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Genomlysning av bistandsriktlinjer enligt socialtjanstlagen

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 25 januari, § 2, att anta budget fér 2021-2023. |
samband med att budgeten antogs fick vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att
genomlysa riktlinjerna for beslut enligt socialtjanstlagen (Sol).

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfért en genomlysning av bistandsriktlinjerna med
hjalp av en konsult. Under genomlysningen har riktlinjerna kartlagts och jamférts med andra
kommuner. Akter har granskats for att undersdka om befintliga riktlinjer féljs och att
likvardiga bedémningar gors.

Forvaltningens yttrande

| konsultrapporten framgar att "Alingsas kommuns bistandshandlaggare utgar i sitt arbete
fran de riktlinjer som namnden beslutat om. Riktlinjerna ska utgéra en vagledning i den
individuella behovsbeddmningen for att sékerstalla rattssakerhet och likabehandling och
mojliggora avsteg. Riktlinjen s& som den ar utformad i dag ar otydlig och innebar att
handlaggarna gor egna tolkningar, vilket kan resultera i olika utfall.

Det saknas ett enhetligt arbetssatt vad galler bistandshandlaggningen idag. For att fa till
enhetliga arbetssatt utifran riktlinjer kravs forutom nedskrivna mallar och rutiner ocksa ett
nara samarbete mellan alla berérda funktioner; bistandshandlaggare, enhetschefer,
samordnare, utforare. Alla funktioner i kedjan maste se och forsta helheten for att vardet som
skapas for och tillsammans med brukarna blir av hog kvalitet till rimlig kostnad.”

Riktlinjen ar ett vagledande dokument som revideras med jamna mellanrum efter gallande
rattspraxis och lagstiftning. Riktlinjen med tillhérande tillampningsanvisningar syftar till att
handlaggarna ska gora likvardiga beddomningar gallande insatser enligt SoL. Det individuella
behovet ligger alltid till grund fér beslutet.

Vard och omsorgsforvaltningen har tagit fram forslag pa nya riktlinjer for beslut enligt SoL.

Forandringen innebar framst ett fértydligande av tidigare riktlinje och en justering i de fall dar

Alingsas avvek fran jamférbara kommuner eller domar. Riktlinjen kompletteras med

tilampningsanvisningar for att forenkla for handlaggarna att folja riktlinjen och for att alla

brukare ska fa likformiga beslut om behovet ar jamforbart.

Forslaget innebar féljande férandringar:

e Fler service- och omvardnadsinsatser tidsbegransas vilket innebar att besluten
omprévas regelbundet.

e Omfattning av olika insatser justeras eller fortydligas for att anpassas till andra
kommuner eller prejudicerande domar.

¢ Tillampningsanvisningar namns i riktlinjen och beslutas av forvaltningschef.

¢ Tillampningsanvisningarna arbetas fram i samrad med handlaggarna for att skapa
forstaelse och delaktighet.

e Tydliga tilldampningsanvisningar gor att farre beslut behdver fattas av chef vilket forkortar
handlaggningstiderna.

e Fortydligar att aktuella schablontider beslutas av forvaltningschef.
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Ekonomisk bedomning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar riktlinjer for bistandshandlaggning.

Beslutet ska skickas till
VoO AC

Anita Hedstrom Birgitta Strandin
Forvaltningschef Avdelningschef myndighet
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