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1 SAMMANFATINING

Propia AB har pa uppdrag av vard- och omsorgsforvaltningen genomfért en genomlysning av
interna rutiner och processer relaterade till bistdndshandlaggning i Alingsas kommun.
Genomlysningen har bestatt av intervjuer, workshops, granskning av akter och kundvalstid,
genomgang av mallar och rutiner samt jamforelser med andra kommuner.

Alingsas kommuns bistandshandlaggare utgar i sitt arbete fran de riktlinjer som namnden
beslutat om. Riktlinjerna ska utgdra en vagledning i den individuella behovsbeddmningen for
att sakerstalla rattssakerhet och likabehandling och mojliggéra avsteg. Riktlinjen sa som den
ar utformad i dag ar otydlig och innebar att handlaggarna gor egna tolkningar, vilket kan
resultera i olika utfall.

Det saknas ett enhetligt arbetssatt vad galler bistdndshandlaggningen idag. For att fa till
enhetliga arbetssatt utifran riktlinjer kravs forutom nedskrivna mallar och rutiner ocksa ett nara
samarbete mellan alla berdrda funktioner; bistdndshandlaggare, enhetschefer, samordnare,
utférare. Alla funktioner i kedjan maste se och forsta helheten for att vardet som skapas for
och tillsammans med brukarna blir av hdg kvalitet till rimlig kostnad.

Det finns ytterst fa gemensamt framarbetade rutiner, mallar och checklistor och de som finns
ar svara att hitta i de digitala systemen. De IT-system som finns idag skapar frustration hos
handlaggarna da systemen inte fullt ut stodjer den valda arbetsmodellen och innebér en hel
del manuell hantering. IT-systemen upplevs som roriga och svarhanterbara och de underlattar
inte ett enhetligt arbetssétt.

Bistandshandlaggarna upplever idag en hog arbetsbelastning, vilket kan vara en av orsakerna
till avsaknaden av enhetligt arbetssatt. Var och en jobbar pa egen hand i hogt tempo och utan
upplevd majlighet att hinna reflektera med kollegorna eller med representanter fran utforarna.

Nagon samverkan mellan bistdndshandlaggare och utforare finns inte etablerad idag.

Under arbetets gang har behovet av ett processorienterat arbetssatt med en samverkan over
funktionsgranser blivit allt tydligare. Det behdvs en samsyn kring hela processen, dess
mottagare, krav pa angransande delprocesser och stod i form av mallar, rutiner och IT-
system. En aterkommande, strukturerad kollegial samverkan paverkar ett enhetligt arbetssatt
positivt och starker forstaelsen for att arbeta pa ett likvardigt vis. Ett processorienterat
arbetssatt okar forutsattningarna att leda och utveckla arbetssatten framgangsrikt. Det i sin tur
mojliggor bade minskade kostnader och en ¢kad kvalitet.

For att minska variationen i arbetsséatt har en inventering och komplettering av stdddokument
paborjats. Arbetet leds av en bistdndshandlaggare och metodhandledaren i vilket hela
arbetsgruppen kommer att involveras. | arbetet ingar att strukturera upp och forenkla
atkomsten av de stoddokument som behdvs for processen kring myndighetsbeslut enligt
socialtjanstlagen (SoL). | arbetet ingar ocksa att beskriva arbetssétt som finns i varje
delprocess.

Tillsammans med avdelningschef och metodhandledare har ett forslag till nya Riktlinjer
bistdndshandlaggning AO arbetats fram. Dessa har justerats utifrdn en jamforelse med andra
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kommuners riktlinjer och med hansyn tagen till prejudicerande domar. Forslaget har stamts av
en med berdrda handlaggare.

Aktuella schablontider har jamforts med flera andra kommuners schablontider for hemtjanst.
Tillsammans med handlaggarna har ett arbete pabotrjats med att justera och fortydliga aktuella
schablontider.

| dagslaget finns inte ndgra samlade anvisningar for tillamning avseende
bistandshandlaggning enligt SoL. Framtagandet av sadana har paborjats och ett
grundupplagg att arbeta vidare med finns framtaget TillAmpningsanvisningarna kommer att
Oka mojligheterna till ett enhetligt arbetssatt och utgor ett komplement till riktlinjerna.

2 INLEDNING

2.1 Bakgrund

Vard- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag av namnden att genomféra en
genomlysning av interna rutiner och processer relaterade till bistdndshandlaggning.

Genom férnyad konkurrensutsattning har Propia AB tilldelats uppdraget som omfattar
punkterna nedan:

Genomgang och kartlaggning av

- Riktlinjer och tillampningsanvisningar inom AO inkluderat en nationell jamforelse med
andra kommuner

- Schablontider inom AO inkluderat en nationell jamférelse med andra kommuner

- Akter (aktgranskning) for att se om befintliga riktlinjer féljs och om bistandsbedémningarna
ar likvardiga

Revidering/komplettering av

- Riktlinjer och tillampningsanvisningar — val forankrade och mer restriktiva
bistdndsbeddomningar som ska mojliggora minskade kostnader
- Schablonbilder — val underbyggda schablontider som ska magjliggdra minskade kostnader

Forankring/information
- Beslutsunderlag — for politiken saval som for verksamhetsledning
- Materialframtagning for information och forankring

2.2 Avgrdnsning

Uppdraget har sitt fokus pa riktlinjer for bistdndsbedémning, tillAmpningsanvisningar inom AO
och schablontider. Utgangspunkten for uppdraget ar att mojliggéra minskade kostnader for
bistand enligt SoL och sékerstalla likvardiga bistandsbedomningar oavsett handlaggare.

| Riktlinjer for bistandsbedémning (sidan 8) finns en kedja av aktiviteter for
myndighetsutévning beskrivna pa en évergripande niva. lllustrationen nedan ar skapad utifran
den, men med tillagget for delprocessen att dverklaga.
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Nagon genomlysning av féljsamheten hos utférarna kring fattade beslut har inte genomférts.
Inte heller har fokus legat pa uppféljning av beviljade insatser, &ven om det steget i processen
har berorts vid intervjuerna for att f en helhetsbild av bistandshandlaggarnas arbetssétt.
Bistandshandlaggarna sager sig ha svart att hinna med att folja upp bistandsarenden med
anledning av en hog arbetsbelastning.

3 METODVAL VID GENOMLYSNING

3.1

3.2

Genomlysningen av bistdndsbedomning AO har genomforts genom intervjuer med berérda
medarbetare och chefer, granskning av akter, workshops samt genomgang av styrande och
vagledande dokument. Det har ocksa gjorts en jamforelse med andra kommuner.

Intervjuer

Allt sammantaget har 17 intervjuer genomforts med bistandshandlaggare, socialt ansvarig
samordnare (SAS), avdelningschef for myndighetsavdelning respektive kvarboendeavdelning,
enhetschefer inom kvarboendeavdelningen, ekonomer och utvecklingsledare. Dessutom har
enhetschefer ansvariga for bistdndshandlaggning fran tre andra kommuner intervjuats och
referensunderlag har inhamtats fran fler kommuner.

Aktgranskning

Urvalet av vilka bistandsbeslut som ska inrymmas i granskningen gjordes av Propia i samrad
med avdelningschef for myndighetsavdelningen och socialt ansvarig samordnare. Samtliga
beslut som fattats under 2020 géallande fdljande insatser valdes ut:

e Sarskilt boende

e Stadning
e Promenader
e Ovrigt

Ovrigt posten innebar en mojlighet for handlaggarna att fatta beslut kring bistdnd som
inte finns fordefinierade i systemet.

Ett slumpmassigt urval av beslut for respektive handlaggare har granskats. Arbetet med att
granska akter, beslut och kundvalstider har genomférts pa plats av sekretesskal och
tilsammans med socialt ansvarig samordnare.

e Genom slumpmassigt urval har 22 akter har granskats vad géaller grund for beslut om
sarskilt boende samt utformning av beslut.

0771-277 000 | post@propia.se | www.propia.se




3.3

3.4

3.5

Sida5av7

e 480 beslut avseende beslut kring stad och promenad har granskats pa évergripande
niva och sammanstallts for att se genomslagskraft av de schablontider som finns.

e UtOver dessa beslut genomfordes nagra slumpmassigt utvalda granskningar av beslut
kring bistand registrerat som "6vrigt”.

e En kort genomgang av s.k. kundvalstider har genomforts for att se pa vilket satt
utférarna rapporterar plus och minus tid.

Workshops

Totalt har 3 workshops genomforts med bistandshandlaggare avseende schablontider och
gemensam syn pa bistandsinsatserna.

En workshop har genomforts med bistandshandlaggarna med fokus pa forslag pa
forandringar i riktlinjerna for bistandshandlaggning.

Genomgdng av dokument

Genomgang av de styrande och vagledande dokument som handlaggarna anvander sig av i
sitt arbete har skett; Riktlinjer for bistandshandlaggning, schablontider samt mall for
beslutsformulering.

Jamforelse med andra kommuner

Ett antal kommuner har valts ut och kontaktats; Lidképings kommun, Trelleborgs kommun och
Kavlinge kommun. Enhetschefer ansvariga for bistdndshandlaggning fran dessa kommuner
har ingatt i intervjugruppen. Samtalen har handlat om deras arbetssétt, riktlinjer och
schabloner.

Statistikunderlag, bland annat fran den 6ppna databasen fér kommuner och regioner, Kolada,
har anvants for att jamféra mellan kommuner med vad galler dldreomsorgens
verksamhetsomrade.

Referensunderlag fran flera kommuner har inhamtats och genomgang av tidigare genomférda
genomlysningar inom omradet har gjorts, bland annat den kartlaggning av schabloner for
tidsatgang i hemtjanst och hemsjukvard som genomfdérdes av och i tio kommuner i Goteborgs
regionen (GR) 2018.

4 |DENTIFIERADE FORBATTRINGSOMRADEN

4.1

Utifrdn genomlysningens resultat har nagra forbattringsomraden identifierats, dar insatser for
att forstarka dessa omraden kommer ge méjligheter till en mer effektiv bistandshandlaggning
med bibehallen kvalitet, till Iagre kostnad for Alingsas kommun.

Enhetligt arbetssatt

Genomlysningen visar pa ett behov av att forma ett enhetligt arbetssatt for att skapa
forutsattningar for likvardiga underlag som innebar en tydlighet for utférarna. Ett enhetligt
arbetssatt okar mojligheterna att arbeta med forbattringar, det underlattar att f& och ge stod till
kollegor vid arbetstoppar och eventuell franvaro. Dessutom skapar enhetligt arbetssatt goda
fortsattningar for en snabb och bra introduktion av vikarier och nya kollegor.
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Det upplevs av handlaggarna som svart att gora lika da det inte finns nedskriva mallar, rutiner
eller annat underlag. Det finns idag ytterst fa gemensamma rutiner, mallar och checklistor och
de som finns ar svara att hitta i de digitala systemen. Det forbattringsarbete som har pabdrjats
har till syfte att stddja ett enhetligt arbetssatt:

- Inventering och komplettering av stdddokument

- Nya riktlinjer som &r tydliga att forstd och enkla att félja
- Fortydligande av schablontider

- Tillampningsanvisningar

Digitala system som stdder arbetet

IT-systemen Magna Cura och Alfresco upplevs inte stddja handlaggarnas arbete fullt ut.
Systemen upplevs svara att anvanda, de underlattar inte ett enhetligt arbetssétt vid
bistdndshandlaggning da manga manuella moment kravs och handlaggarna ar osékra pa om
dokument som finns tillgangliga via systemen ar uppdaterade.

Samverkan inom och &ver funktionsgréanser

Gemensamma samtal kring hur man arbetar ar fa inom arbetsgruppen och dessa sker inte
systematiskt. Det finns inte ndgon inarbetad struktur for kollegial samverkan, men
handlaggarna stammer av med varandra vid behov.

Varje tisdag samlas handlaggarna for funktionsmote. Under dessa tva timmar lyfts sarskilda
arenden upp for att kunna sakerstélla likriktning. Métena ar valkomna och uppskattas men
efterfragan ar stor pa lite langre och mer strukturerade moten med specifika amnesomraden.
Handlaggarna efterfragar fler och mer strukturerade samtal kring tolkningar och arbetssatt.

Nagon samverkan mellan bistandshandlaggare och utforare finns inte etablerad. Samtal kring
gemensamma processer, vilket varde som skapas, for vem och pa vilket satt underlattar
arbetet och ger forutsattningar till goda resultat som kommer bade brukare, medarbetare och
samhallet till gagn. Under genomlysningens gang har behovet av samsyn kring hela
processen framkommit allt mer tydligt.

Kompetenshdjning och intfroduktion

Kompetenshojning med fokus pa forbattringskompetens behovs for alla medarbetare.
Forbattringskompetens handlar om att kunna l6sa problem och utveckla processer, ha
forstaelse for systemtankande, hantera manniskor i forandring, att forsta variationer och
kunna anvanda olika metoder kring forbattringsarbete. Det ar en kompetens som alla kan lara
sig att utveckla genom utbildning och 6vning.

Arbetssattet som bistandshandlaggningen sker p3, lars évervagande ut genom muntlig
introduktion av nya medarbetare. For att sdkerstalla att de beslut som fattas av nya
medarbetare foljer riktlinjer och rutiner erhalls egen delegation for att fatta beslut forst efter 6
manader. Under denna period fattas besluten formellt av metodstodjaren. Da det inte finns
enhetligt arbetssatt kring bistandshandlaggning och ytterst f& gemensamma rutiner, mallar
och checklistor foreligger en risk att olikheterna forstarks da introduktionen sker muntligt och
da nyanstallda kollegor far olika svar fran olika handlaggare.
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4.5 Processorienterat arbetssatt

Av budgetdokumentet for 2021 — 2023 framgar att Alingsas kommun har fokus under aret pa
att etablera ett processorienterat arbetssatt.

”./... Fokus under aret ar bland annat att etablera en metod och modell for ett
processorienterat arbetssatt samt att sakerstélla och félja upp forvaltningens rutiner for
hantering av avvikelser.™

Under genomlysningens gang har det framkommit allt mer tydligt behovet av att etablera en
modell for processorienterat arbetssatt inom kommunen.

Genom processorientering skapas en helhetssyn pa arbetsfloden som leder till att skapa
varde, dar samtliga vet hur de ska agera for att tillgodose de behov som finns utifran de
ekonomiska forutsattningar som géller. Det skapar dessutom en bra grund for leda, folja upp
och utveckla verksamheten och dess levererade varde.

Att styra en verksamhet utifran ett processorienterat arbetssatt innebar att satta brukarens
behov i fokus utifran den lagstiftning som géller. Harigenom skapas en helhetssyn pa
arbetsfléden som leder till att skapa varde, dar samtliga vet hur de ska agera for att tillgodose
de behov som finns utifran de ekonomiska forutsattningar som géller.

Detta kan jamféras med en traditionell funktionsledning som manga ganger innebéar en
suboptimering, da fokus laggs pa enskilda avdelningars egna intressen och mal. Det finns
darmed stor risk att brukarens intressen och behov gloms bort da fokus istéllet riktas internt.

Processledning ger verksamheten forbattrade mojligheter att méta forandringar, bade externt
och internt initierade. Det kan handla om nya behov, férandrade krav och regler, system-
forandringar och digitalisering.

En bra borjan for processorientering i en verksamhet ar att 6ka samverkan och samtalen éver
funktionsgranser kring den gemensamma processen, vilket varde som skapas, for vem och pa
vilket satt.

L Vard och omsorgsnamndens budget 2021-2023



