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1 Inledning

Riktlinjerna kring bistandshandlaggning finns till for att skapa likvardiga bedomningar inom
ramen for socialtjanstlagen (SoL) och pa sa satt sakerstélla kvaliteten i besluten avseende
rattssékerhet och transparens for den enskilde. Riktlinjerna ar ingen garanti for och inte heller
en begransning av ratten till bistand. Det finns inte heller begransningar i vad brukaren kan
anstka om, vare sig i typ av insats eller i insatsens omfattning. Alla insatser som brukaren
ansoOker om ska utredas och en individuell behovsprovning ska alltid goras. All
myndighetsutévning sker utifran socialtjanstlagen. Lagar, férordningar och vagledande
domar ar overordnade dessa riktlinjer.

1.1 Syfte

Riktlinjerna utgor ett stod for bistandshandlaggare som fattar myndighetsbeslut for personer
som kan vara i behov av bistand enligt socialtjanstlagen. Syftet &r att ge en vagledning vad

som &r skalig levnadsniva samt sakerstalla rattssakerheten och likabehandling for Alingsas

kommuninvanare. Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes majlighet att

fa sin ansokan individuellt provad.

1.2 Personalkategori
Riktlinjerna galler for bistandshandlaggare, metodhandledare, avdelningschef, enhetschef,
myndighetsavdelningen, utforare av hemtjanst i saval privat som egen regi, chef sarskilt
boende och korttidsboende, chef i beredskap.

2 Delegering bistandsbeslut

Vard- och omsorgsnamnden har delegerat beslutanderatten i individarenden enligt 4 och 5
kap socialtjanstlagen, till bistandshandlaggare, metodhandledare, berérd avdelningschef och
enhetschef samt enhetschef i beredskap.

Om individuella sarskilda skal foreligger kan bistandshandlaggaren gora avsteg fran riktlinjer
och schablontider efter samrad med enhetschef eller avdelningschef. Skalet till bedomningen
ska framga i utredningen. Vid mer omfattande behov an 134 timmar hemtjéanst fattas beslutet
av enhetschef. Vid avsteg fran riktlinjerna ska det i utredning och bedémningen tydligt
framga det behov som foreligger och anledningen till att beslutet gar utéver riktlinjerna.

2.1 Yttrande till domstol?

Den som har delegation i arendet ar ocksa delegat i rattidsprévning. Det géller
bistdndshandlaggare, fardtjansthandlaggare och handlaggare for bostadsanpassningsbidrag.
Beslutsmyndigheten prévar om 6verklagandet inkommit i ratt tid.

Beslut att avge yttrande till Forvaltningsratt i dverklagat arende enligt SoL, LSS, BaB eller
fardtjanstbeslut har delegat och arbetsutskottet om de &r delegat.

Narmsta chef eller arbetsutskottet om de ar delegat har delegation att 6verklaga/begara
prévningstillstand, yrkande om inhibition och yttrande nar Forvaltnings- eller Kammarratt
andrat namndens beslut enligt SoL, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), Bostadsanpassningsbidrag (BaB) eller fardtjanstbeslut.

2.2 Arenden av principiell art
Arenden av principiell art eller om det ror sig om ett ovanligt beslut galler inte

! Enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning, antagen av namnden 2021-05-18, § 30.



delegationsratten. Berord handlaggare tar fram ett forslag i samradd med enhetschef eller
metodhandledare vilken radgor med avdelningschef. Det & namnden som beslutar.

3 Ratten till bistand

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller f& dem tillgodosedda pa annat satt har ratt
till bistand for sin forsorjning eller for sin livsforing i dvrigt. Den enskilde ska genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker mojligheten att
leva ett sjalvstandigt liv.

De personer som vardar en narstaende som &r sjuk eller aldre ska ocksa erbjudas hjalp och
stod for att minska deras fysiska och psykiska belastning. Socialtjansten ska under
hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Bistand kan ges i form av
exempelvis vaxelvard och avlosning for att avlasta den anhdérige.

3.1 Flytt till Alingsas

En person som till féljd av alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och inte kan bosatta sig i Alingsas kommun
utan behdévliga insatser far ansoka om insatser i Alingsas kommun.

AnsoOkan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i Alingsas kommun. Att behoven &r
tillgodosedda i hemkommunen ar inte skal till avslag. Den enskildes hemkommun &r skyldig
att bista Alingsas kommun med den utredning som kan behévas for att géra en bedémning
av ansokan.

3.2 Flytt fran Alingsas
En person som till féljd av alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt
behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig i en annan
kommun utan att inflyttningskommunen erbjuder behévliga insatser far hos den kommunen
ansOka om insatser.

Bistandshandlaggaren i Alingsas kommun ska bistd inflyttningskommunen med den
utredning som kan behdévas for beddomning av ansokan.

4 Utgangspunkter vid handlaggning

Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att
rattssakerheten eftersatts. En ansokan om insats/bistand ska alltid avslutas med ett beslut.

Alla insatser som ges med stod av den lagstiftning som riktlinjerna vilar pa ska bygga pa
respekt for méanniskornas sjalvbestammanderatt och integritet. Sjalvbestammande,
delaktighet, individanpassning och att visa respekt for den enskildes integritet &r att se varje
manniska som en unik person.

Alla aldre manniskor ska f& en mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga och
vardiga forhallanden och nar detta inte langre ar mojligt ska den enskilde ha majlighet att fa
en god bostad med det stdd och den hjélp som han eller hon behdéver. En aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ocksa majliggoras.



4.1 Vardegrund

Den 1 januari 2011 inférdes en vardegrund i socialtjinstlagen. Lydelsen ar att
"Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande (vardegrund).”. All bistandshandlaggning i Alingsas kommun som sker
inom lagstiftningens ramar grundas utifran denna vardegrund.

4.2 Skalig levnadsniva
Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas
sa att det starker mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv. De insatser som ges ska vara
anpassade efter behov och 6nskemal. De ska framja social trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhaéllslivet.

Forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen angav att det var stora svarigheter att ange vad
som avses med skalig levnadsniva. Begreppet maste bedémas med utgadngspunkt i den tid
och de forhallanden som den hjalpbehévande lever i. Vilken levnadsniva som anses skalig
maste varje kommun faststélla. | senare forarbeten beskrivs skalig levnadsniva aven som ett
uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall.
Bedomningen av vilka insatser som behovs for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva bedoms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa
utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skalig levnadsniva kan
innebara olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.

En utgangspunkt for bedomningen av vad som ar skaligt ska alltid vara den enskildes ratt till
ett vardigt och sa langt som mojligt sjalvstandigt liv. Bistandet ska sa lang som mdjligt se till
att den enskilde ges forutsattningar att behalla sina vanor och fortsatta utéva och utveckla
sina intressen, aven om det fysiska eller psykiska tillstAndet kraver en del praktiska insatser
for att klara det.

4.3 Mojlighet till annat bistand

Vard- och omsorgsnamnden far ge bistdnd i annan form om det finns sarskilda personliga
skal for det och om behovet hos den enskilde uppenbarligen inte kan tillgodoses med nagon
av de insatser som redovisas nedan eller pa annat satt.

4.4 Valfrihetssystem
Alingsads kommun har valfrihet LOV inom hemtjanst. Bistandshandlaggaren ska ge sa utforlig
information bade skriftlig och muntligt sa att den enskilde kan gora sitt val. Valet gors antigen
muntligt eller skriftligt. Bistandshandlaggaren kan vara den enskilde behjalplig med att valja
utforare genom att ta reda pa vad som ar viktigt for den enskilde och informera om vad de
olika utférarna kan erbjuda.

4.5 Barnperspektiv
Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som
ar under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebara att
omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis bestams utifran beaktande av
barnens basta. Att det finns sma barn i hushallet kan till exempel innebara att det finns
sarskilda skal att vélja en verkstallighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet.
Barnets basta ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

Barnperspektivet innebar ocksa att barnets situation ska uppméarksammas nar en ansokan
om bistand eller annan insats handlaggs inom socialtjansten. Bistandet behover inte gélla
barnet utan kan gélla barnets foréldrar, syskon.

Alla medarbetare inom vard och omsorg ar skyldiga att utan dréjsmal anméla om de i sin
verksamhet far kannedom om eller misstéanker att ett barn far illa.
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4.6 Vald i nararelationer
Vid misstanke om att det forekommer vald i en nara relation ska bistandshandlaggaren
omedelbart anméla det till socialforvaltningen. Det &r inte bistandshandlaggarens ansvar att
utreda ifall vald verkligen forekommer utan det racker att ha misstanke om det. Det ar
socialforvaltningens ansvar att utreda hur det verkligen forhaller sig.

4.7 Lex Sarah

Lex Sarah innebar en skyldighet att rapportera missférhallanden samt risk for
missforhallanden. Skyldigheten galler all personal i verksamheterna, oavsett hur och av vem
de ar anstallda. Det galler &ven for personer som gor praktik.

4.8 Lex Maja

Lex Maja innebar att de som arbetar inom Halso- och sjukvarden eller pa Socialtjansten far
bryta sekretessen genom att anmala till L&nsstyrelsen eller polis att ett djur utsatts for
vanvard, misshandel eller lidande. Beslutet att anmala enligt Lex Maja &r delegerat till
bistdndshandlaggare, socialsekreterare, enhetschef SABO, enhetschef hemtjanst samt
enhetschef HSV.

5 Skalig levnadsniva i Alingsas kommun

Det bistand som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde personen en skalig
levnadsniva. Skalig levnadsniva ger uttryck for vissa minikrav vad géller kvaliteten pa den
beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde nagon obegransad frihet att valja tjanster
oberoende av kostnad. Exempelvis kan den enskilde inte valja hemtjanst i mycket stor
omfattning istéllet for att ansdka om sarskilt boende.

Vad som ar skalig levnadsniva avspeglar sig i hur samhallet ser ut och beddms genom
rattspraxis. Skalighetsnivan forandras i takt med att levnadsnivan i landet forandras.
Namnden kan alltid fatta beslut pa att ligga over skalig levnadsniva men aldrig under.

Denna riktlinje utgor ett fortydligande av skalig levnadsniva i Alingsas kommun.

5.1 Individens behov i centrum
| Alingsas kommun utgar bistdndshandlaggningen utifran Individens behov i centrum, IBIC.
IBIC ger dels stod for en gemensam syn pa manniskans fungerande, dels bidrar det till att
identifiera och dokumentera individens resurser behov, mal och resultat.

Arbetssattet ger stod for bade handlaggare och utférare att dokumentera med gemensamt
sprak inom den process som individen genomgar i socialtjansten. Syftet ar att individens stod
utgar fran personens individuella resurser, behov och mal sa att stodet blir individuellt
anpassat.

IBIC bestar av ett antal livsomraden som ar viktiga for att ha ett vardigt liv, att kanna
valbefinnande och leva sa sjalvstandigt som mojligt. Dessa livsomraden &r i denna riktlinje
indelade utifran serviceinsatser respektive personliga omvardnadsinsatser. Livsomraden ar:
Larande och tillampa kunskap

Allmé&nna uppagifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanméanskliga interaktioner och relationer

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
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¢ Kansla av trygghet (kroppsfunktion)
e Personligt stod fran person som vardar eller stodjer den enskilde (omgivningsfaktor)

5.2 Serviceinsatser

Serviceinsatser beviljas inte da den enskilde lever i hushéallsgemenskap med annan vuxen
som kan utfora insatsen eller da behovet kan tillgodoses pa annan satt.

5.2.1 Hemliv

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet hushallsarbete, stada, inkop,
utratta arende, ta hand om hjalpmedel, laga och servera mat, diska, torka av bord och
koksbank, hantera sopor, tvétta, badda, vattna blommor, ta hand om véxter och djur. Hur ofta
den enskilde har behov av stéd och hjalp ar individuellt.

Hjalp och stdd att ta hand om husdjur ingar normalt inte i hemtjanstens uppgifter och ar
insatser som inte beviljas. Det kan dock finnas specifika situationer da den enskilde har ett
husdjur som betyder mycket for livskvaliteten och det inte finns ndgon annan som kan anlitas
for dess skotsel eller om den enskilde pa grund av sjukdom under en begransad period inte
kan losa omhandertagandet av husdjur kan hjalp och stéd ges aven med sadana sysslor
under en begransad period.

Stad
e | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med stadning, erhdlla det var tredje
vecka. Stadning beviljas for bostad om 2 rum och kdk, badrum och hall. Fér makar,
sammanboende, partners med var sitt sovrum och/eller skilda toaletter kan bada
rummen medréknas vid stadning. Hjalp med hushallsatervinning ingar i de fall da
sortering finns i narheten, likasa ingar rengoring av hjalpmedel exempelvis
toalettférhéjning, rullstol och rullator.

e Fonsterputs beviljas vanligtvis vid tva tillfallen per ar. Fonsterputs beviljas for fonster
i 2 rum och kok, hall och badrum (inner- och ytterruta) samt reng6ring av
fonsterkarmar och lister.

e Den som har sarskilda skal exempelvis inkontinens, synskada, allergi eller annan
funktionsnedséttning och beddms vara i behov av kompletterande stadning kan
beviljas det. Kompletterande stéadning kan exempelvis handla om daglig rengoring av
hygien- eller koksutrymme eller hjalp med stadning oftare.

e | Alingsas kommun &r det skaligt att fa hjalp med att hantera sopor och kallsortera.

Tvatt
e | Alingsas kommun ska alla som beviljats tvétt fa hjalp med det varannan vecka. |
insatsen ingar hjalp med renbaddning.
o For den som har sarskilda skal exempelvis inkontinens, allergi, synskada eller
annan funktionsnedsattning vilket medfor okad tvattmangd och beddoms vara i
behov av ytterligare insatser kan bistandshandlaggare ge ratt till
kompletterande tvatt.

Inkop

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar bistandet med inkdp hjalp att bestalla
mat via internet med utkdrning av foretag. Om den enskilde har behov av hjalp med att packa
upp varorna sa kan det beviljas.

e | Alingsads kommun ska alla som beviljats hjalp med ink6p fa denna hjalp utford vid
ett tillfalle per vecka enligt normen. Till ink6p raknas inkdp av mat och hushallsartiklar.
Inkdpen sker digitalt.



e | Alingsads kommun ska de som beviljas apoteksarende fa det utfort som mest tva
ganger i manaden. Mojlighet att gora distansinkop/bestéllning sjalvstandigt eller med
hjalp/stod av hemtjansten ska utredas samt mojligheten att fa lakemedel
hemskickade med post.

e | Alingsas kommun ska de som beviljas 6vriga inkop fa det utfort utifran individuella
behov, som mest 4 ganger per ar och i forsta hand hjalp med handel via natet.

Matleverans
e | Alingsas kommun ska alla som beviljats hjalp med matleverans fa denna hjalp
utford vid ett tillfalle per vecka.

e Enklare matlagning utférs endast i stéttande syfte for att brukaren sjalv ska kunna
utféra sin matlagning, som langst 14 dagar.

Bankarenden

Den som inte kan skoéta sina bankarenden bor i forsta hand anvanda betalservice, autogiro
eller anhoérig. Om det inte ar mojligt bor en stallféretradare med fullmakt eller god man vara
den enskilde behjalplig. Som anhorig kan man i vissa fall utan nagon sarskild fullmakt hjalpa
en narstaende med ekonomiska angelagenheter som har anknytning till den dagliga
livsforingen, 17 kap 1 8§ FB. Det kan exempelvis handla om att betala hyra, rakningar, lamna
in deklaration, anstka om olika bidrag for den narstaende eller hjalpa den narstaende med
att kopa saker till hemmet. Det ar alltsa enbart fraga om ekonomiska angelagenheter.
Anmalan om behov av god man ska goras till dverformyndaren.

e | avvaktan pa att god man tillsatts kan beslut fattas om stdd/hjalp en gang i
manaden under som mest sex manader.

5.3 Personliga omvardnadsinsatser

5.3.1 Léarande och att tillampa kunskap

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet exempelvis hjalp att ta
kontakter, stod och hjalp att se behov som uppstar, hjalp att I6sa situationer som uppstar i
vardagen som till exempel hur man hanterar utspillt kaffe, géra val av klader fér dagen, byta
batteri i fjarrkontrollen. Hur ofta den enskilde har behov av stdd och hjélp ar individuellt.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med problemlésning,
beslutsfattande och att tillampa kunskap beviljas det utifran sina behov.

5.3.2 Allmanna uppgifter och krav

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet exempelvis stod och hjalp att
planera, komma ihag saker, strukturera dygnet, praktiskt stod och hjalp i samband med
maltid samt sallskap vid maltid, stdd och hjalp att passa tider och &ata regelbundet, ta medicin
pa rétt tid, hantera dagen genom egna rutiner, framforhallning for att minimera stress.

Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt. Stéd och hjalp ges genom att
underlatta i vardagen och minimerar risken for stress i alla moment i den enskildes hem.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med allméanna uppgifter och
krav beviljas det utifran sina behov.

5.3.3 Kommunikation
Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet hjalp att forsta tal, ta del av
text, anvanda telefon, féra samtal, lasa post/tidning, ringa. Hur ofta den enskilde har behov
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av stdd och hjalp ar individuellt. Hjalp och stdd kan ges for att underlatta den dagliga
kommunikationen.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av hjalp med kommunikation beviljas det
utifran sina behov.

5.3.4 Forflyttning

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet stod och hjalp att resa sig
upp och lagga/satta sig, forflytta sig inomhus och utomhus, &ndra kroppsstélining, bara med
sig saker, ga. Hur ofta den enskilde har behov av stod och hjélp &r individuellt.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av stéd och hjalp med forflyttningar
beviljas det utifran sina behov.

e | Alingsas kommun ska alla som beviljats utevistelse/promenad fa hjalp och stod en
gang per vecka. | insatsen ingar att kla pa och av sig ytterklader samt hjélp in och ut
fran bostaden i rimlig omfattning.

o Bistand kan beviljas oftare av bistandshandlaggare vid sarskilda behov,
exempelvis demenssjukdom eller annan funktionsnedsattning.

5.3.5 Personlig vard

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan goéra omfattar omradet om att tvatta sig, torka sig, ta
hand om sin kropp, kla sig, ata och dricka, skdta sin halsa. Hur ofta den enskilde har behov
av stdd och hjalp ar individuellt.

e | Alingsas kommun ska alla som ha behov av hjalp med hygien, kla sig,
toalettbestk samt skota sin halsa beviljas det. Normen &r stéd med hygien och att
kla sig upp till tva ganger per dag, med avdrag for beviljad dusch.

e | Alingsas kommun kan man fa hjalp med dusch upp till tvad ganger per vecka.
o Bistand kan beviljas oftare av bistdndshandlaggare vid sarskilda behov,
exempelvis omfattande inkontinensbesvar eller annan funktionsnedsattning.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av maltidsstod for att ata och dricka
beviljas det. Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar stodet hjalp med
att ata och dricka och dela maten, 6ppna flaskor och burkar.

5.3.6 Mellanmanskliga interaktioner/relationer

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar mellanmanskliga relationer som
stod och hjalp att halla kontakt med familj, vanner, grannar. Stéd och hjalp att ta kontakt med
myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard. Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar
individuellt.

e | Alingsas kommun ska alla som bedéms ha behov och beviljats stod med
mellanmanskliga relationer fa hjalp utifran sina behov. Att ge hjalp och stod att ta
kontakt med familj, vanner, grannar och myndigheter, vardcentral, frisor, fotvard ingar
i kontaktpersonen inom hemtjanstens uppdrag.

5.3.7 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora omfattar omradet mojlighet att delta i
foreningsliv, delta i social samvaro, utdva intressen, utdva sin religion, social kontakt.
Hur ofta den enskilde har behov av stdd och hjalp ar individuellt.

Kulturella och sociala aktiviteter
e | Alingsas kommun beviljas ledsagning till och fran aktivitet i naromradet upp till
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tva ganger i veckan. Har personen fardtjanst eller kan aka med buss och det
tillgodoser behovet kan ansokan avslas.

e | Alingsas kommun beviljas ledsagning och sallskap i samband med kulturell och
social aktivitet i naromradet en gang i manaden.

Ledsagare till sjukvardsinrattning
e | Alingsas kommun kan bistandshandlaggaren besluta om ledsagning till
sjukvardsinrattning fyra ganger under ett ar.

e Om det finns sarskilda skal att bevilja utékad ledsagning till sjukvardsinrattning
exempelvis om det pagar en utredning eller en tidsbegransad behandling kan
bistandshandlaggaren bevilja detta.

Socialt stod
e | Alingsas kommun kan den som saknar ett eget socialt natverk kan beviljas social
stdd en gang per vecka, for att motverka otrygghet och/eller ensamhet.

e | Alingsas kommun kan bistandshandlaggaren besluta om socialt stod for att bryta
isolering vid fler tillfallen varje vecka under en begransad period om fyra manader.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
e | Alingsas kommun kan personer med demenssjukdom som har behov av stimulans
kan beviljas dagverksamhet fér dementa.

5.3.8 Kansla av trygghet

| omradet beskrivs den enskildes kansla av trygghet eller avsaknad av trygghet i boendet,
utomhus, for att falla, for att sova ensam eller glomma nagot viktigt. Beroende pa vad den
enskilde sjalv kan gora ingar exempelvis hjalp med att skapa trygghet i och runt hemmet,
trygghetslarm, andra larm, kamera eller annan teknisk utrustning, tillsyn dag eller natt,
telefonkontakt, social kontakt. Hur ofta den enskilde har behov av hjalp ar individuellt.

e | Alingsas kommun ska alla som har behov av stod/hjalp att skapa trygghet beviljas
hjalp med trygghetsskapande insatser utifran sina individuella behov. Tillsyn beviljas
som regel inte om personen har hjalp/stod av sjukskoterska eller vardpersonal under
dagen, da kan bedémningen vara att behovet av tillsyn tillgodoses genom de
besoken.

Behovet tillgodoses i forsta hand enligt foljande:

e Trygghetslarm

Kamera (nattetid)

Kamera som kan kombineras med tillsyn

Andra larm, annan teknik, telefonsamtal

Tillsyn — beviljas nar teknik inte kan tillgodose behovet.

Behov av tillsyn nattetid som inte kraver aktiv hjalp ska i forsta hand tillgodoses med kamera
som kan kompletteras med trygghetslarm for att aktivt kunna pakalla hjalp.

5.3.9 Personligt stdd till person som vardar eller stodjer den enskilde
| omradet beskrivs anhérigs behov av stod och avlastning pa grund av stord nattsémn,
vistelse pa annat ort, egen aktivitet vid vard av narstaende.

Anhorigstod i Alingsas kommun erbjuds till anhérig som hjalper och stodjer en person. Stodet

utformas individuellt och syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt underlatta féor den som ger
stod/hjalp. | Alingsas kommun kan foljande insatser till anhorig ges som stod:
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e Avldsning i hemmet
e Vaxelvard
o Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Avlosning i hemmet

Anhorig som stédjer och hjalper en enskild person som inte kan lamnas ensam utan tillsyn,
kan beviljas avlésning i hemmet. D& avlésning syftar till att tillgodose tva personers behov ar
det viktigt att aviosningen kanns meningsfull bade for den narstaende och for vardtagaren.
Avlbsningen omfattar hjalp och stéd som ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.
Hur avlosningen ska planeras och genomféras avgors i samrad med den enskilde, dennes
anhorig och utféraren.

e | Alingsads kommun ska alla som har behov av hjalp med avldsning fa avgiftsfri
avlosning i hemmet upp till 12 timmar per manad, om behov av ytterligare aviosning
finns tas en avgift ut fran timma 13 enligt faststalld taxa.

Avldsning i kombination med vaxelvard beviljas som regel inte. Beslut om detta tas i samrad
med enhetschef eller metodhandledare. Avlosningstimmar som inte férbrukas kan inte
sparas till nastkommande manad.

Véaxelvard

Anhorig som stbdjer och hjalper en enskild person som inte kan lamnas ensam utan tillsyn
kan beviljas vaxelvard. Vaxelvard kan erbjudas da anhorig som stodjer och hjalper den
enskilde har behov av tillfallig eller regelbunden aviésning under 8 timmar/dygn eller mera.
Avgift tas ut enligt faststalld taxa.

e | Alingsas kommun ar bedomningen att det ar skaligt att fa vaxelvard 150 dagar per
ar. Vid mer omfattande behov av vaxelvard an 150 dagar hanvisas till sarskilt boende.

Vaxelvard i kombination med avldsning i hemmet beviljas i regel inte. Beslut om detta tas i
samrad med enhetschef eller metodhandledare.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
e | Alingsas kommun kan dagverksamhet for personer med demenssjukdom beviljas
som stdd till anhdrig som avlastning. Hur ofta den enskilde har behov av
dagverksamhet for att avlasta anhorig ar individuellt.

5.4 Korttidsboende och sarskilt boende

Behoven beskrivs under respektive livsomrade, bistdndshandlaggaren tydliggor i bestallning
och beslut insatsen korttidsboende och sarskilt boende.

5.4.1 Korttidsboende

Aldre bor ges forutsattningar att bo i sitt hem sa langt det ar mojligt. Genom olika insatser ska
mojligheten att bo sjalvstandigt och under tryggt forhallande i det egna hemmet tillgodoses.
Korttidsboende &r en stédinsats for aldre i ordinért boende med omfattande behov av stdd
och hjalp under hela dygnet som inte kan tillgodoses i hemmet.

Med korttidsboende avses en kortare tids boende pa ett korttidsboende, normalt 14 dagar,
med mojlighet att forkorta omfattningen under pagaende beslut om behovet férandras.
Om sarskilda skal, utifran en individuella bedémning, finns som gor att behov foreligger for
langre vistelse ska det i beslutet framga en tydlig motivering och beskrivning av syftet med
vistelsen. Beslut om detta tas i samrad med enhetschef.

Nagon av féljande kriterier behtver uppfyllas for att ratten ska finnas till korttidsboende:
e Det ska inte vara fysiskt mojligt att ta sig in i bostaden eller att vistas dar pa grund
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av brist pa utrymme for att kunna f& den omvardnad, hjalp och rehabilitering som
det finns behov av for att kunna tillférsékras en skalig levnadsniva.

e Vard i livets slut dar den enskilde inte vill vara hemma.

e Personer som ar kraftigt forvirrade och [Amnar bostaden eller riskerar att fara illa i
bostaden och inte kunna tillkalla hjalp.

e Personer som redan beviljats omfattande hemtjanst (narmare 134 timmar per
manad) och det anda inte har fungerat i hemmet tillfredstallande for att den
enskilde ska kunna tillforsakras en skalig levnadsniva.

e Bistandshandlaggarna kan besluta om korttidsboende i avvaktan pa sarskilt
boende.

Innan beslut om korttidsboende tas ska det bedémas om behovet kan tillgodoses med
foljande insatser, individuell prévning gors alltid.

omfattande hemtjanst, nattpatrull

omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser

trygghetsskapande atgarder

tekniska hjalpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon

5.4.2 Sarskilt boende
Aldre bor ges forutsattningar att bo i sitt hem s& langt det &r mojligt. Genom olika insatser ska
mojligheten att bo sjalvstandigt och under trygga forhallande i det egna hemmet tillgodoses.
Innan beslut om sarskilt boende tas ska foljande provas:
e omfattande hemsjukvard/rehabiliteringsinsatser/hemtjanst
trygghetsskapande atgarder
tekniska hjalpmedel, kamera, telefonservice, trygghetstelefon
bostadsanpassning
stod till anhoriga

Vid prévning av ratten till sarskilt boende ska den enskilde ha stora behov och omfattande
behov av hjalp och stdd under hela dygnet.

Om den enskilde avbojer insatser i hemmet som beddms kunna tillgodose behovet och
istallet ansoker om sarskilt boende, kan anstkan avslas. Har den enskilde vid tva tillfallen
tackat nej till erbjuden plats pa sarskilt boende stryks man ur kon och far anstka pa nytt.

5.4.3 Medboende
En anstkan om medboende kan lamnas skriftligen eller muntligen av den enskilde eller
genom foretradare.

Av 4 kap. 1c § SoL framgar att for den som har beviljats eller beviljas bistand i form av
sarskilt boende ska det ingd i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller
sambo. Detta géller under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena
parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessférinnan varaktigt sammanbott. En annan
forutsattning ar ocksa att bada makarna eller samborna vill fortsatta att bo tillsammans.

Nar det galler ansbkan om medboende &r det den som &r beviljad/kommer att beviljas
sarskilt boende som har ratt att anstka om att fa bo tillsammans med sin make/maka eller
sambo.

6 Bistandshandlaggning

Processen startar med att ett behov av stéd uppkommer hos en person, en ansdkan
inkommer och en utredning startar. Utredningen resulterar i ett beslut, antingen ett gynnande
beslut eller ett avslag. Ett bifall pa anstkan verkstalls av utforare i egen eller privat regi.
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Besluten kan vara bade tillsvidare och tidsbegransade, bada formerna av beslut f6ljs upp
minst en gang per ar av bistandshandlaggare. Ett avslag kan resultera i ett 6verklagande,
information om hur detta gar till bifogas alltid beslutet.

.

6.1 Tillampningsanvisning for bistandshandlaggning
Till denna riktlinje finns en tillampningsanvisning for bistdndshandlaggning enligt SolL.
TillAmpningsanvisningen ar ett stédjande dokument som fortydligar de arbetsséatt som finns
for att sakerstalla likvardig bedémning och handlaggning. I tillampningsanvisningen finns
detaljerade beskrivningar av de olika service- och omvardnadsinsatserna, aktuella
schablontider samt hur insatserna dokumenteras, registreras och foljs upp.

Nedan beskrivs processens steg kortfattat.

Beslut om aktuella schablontider tas av forvaltningschef.

6.2 Ansdka

Det finns inga regler som begransar vad den enskilde kan ansdka om. Anstkan kan goéras
pa det satt sokande tycker ar bast, skriftligt, muntligt, sms, e-post och ska handlaggas utan
drojsmal. Ansokan kan goras av den enskilde sjalv eller en legal stéllforetradare i form av
god man eller forvaltare eller av nagon med korrekt upprattad fullmakt.

6.2.1 Legal stallforetradare med fullmakt

Nar ansokan berdr en vuxen sa ar det den enskilde som foretrader sig sjalv, om det inte finns
nagon annan person som fatt i uppdrag att foretrada den enskilde, god man, forvaltare eller
via fullmakt inkl. framtidsfullmakt. Nar det finns behov av god man eller forvaltare ska den
enskilde, anhdrig eller handlaggaren anmala det till 6verférmyndaren.

6.2.2 Forhandsbeddmning

Nar ndgon annan an den arendet ror har anmalt att behov av hjalp foreligger kan en
forhandsbedomning vara aktuell for att d& besluta om att inleda eller inte inleda utredning.
Den enskilde kontaktas och tillfragas om denne vill géra en ansékan. Om en
forhandsbeddmning leder fram till beslut att inte inleda utredning ska det dokumenteras i
journal. Om en férhandsbeddmning leder fram till beslut om att inleda utredning ska det
dokumenteras.

6.2.3 Tolk, kommunikationssvarigheter
Den enskildes uppgifter, synpunkter och 6nskemal ska komma fram och att den enskilde ska
kunna tillgodogoéra sig den information som lamnas.
« om personen inte beharskar det svenska spraket ska en auktoriserad tolk
anlitas. Narstdende kan anvandas som stod men inte som tolk.
« om personen har svart att ta till sig information eller uttrycka sig ska
kommunikationshjélpmedel eller annat hjalpmedel anvandas.

6.3 Utreda

Forhallningssattet vid handlaggningen ska vara personcentrerat, det innebar att den enskilde
ses som en kapabel person med resurser och formagor och vara en aktiv part i
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utredningsarbetet som utgér ifrdn den enskildes upplevelse och behov.

6.3.1 Behovsbeddmning
Vid behovsbeddmning inom forvaltningens verksamhetsomrade ska

e den enskildes behov beddomas, da det ar behovet som avgor om bistand ska beviljas.

e den enskildes formaga till fysisk, psykisk och social rehabilitering och traning
bedtmas.

e den enskildes formaga att sjalv tillgodose sina behov provas (den enskilde har ansvar
att utnyttja alla maéjligheter som star till buds, med hansyn till de resurser och
formagor den enskilde har). Om den enskilde kan tillgodose sina behov sjélv kan
ansokan avslas, efter en individuell prévning.

e mojligheten att f& sina behov tillgodosedda pa annat satt ocksa prévas (annan
lagstiftning, annan huvudman mm) man kan inte hanvisa till privata tjanster. Om
behoven kan tillgodoses pa annat satt kan ansokan avslas, efter en individuell
prévning.

o alltid bedéma/préva om teknik, hjalpmedel eller stéd och hjalp att hitta
rutiner/strukturer kan tillgodose behovet.

¢ Information om Forebyggandeenheten ska alltid ges.

¢ enindividuell prévning gors alltid.

6.3.2 Gemensamt hushall

Det ska utredas om en part i hushallet kan utféra hemmets skotsel som att stada, handla,
och liknande uppgifter. Det &r ett gemensamt ansvar och make/maka, sambo, partner
forvantas bista varandra med detta. Ansvaret ska fordelas pa ett sadant satt som ar lampligt
inom familjen med hansyn till var och ens formagor och mojligheter. Hushallsgemenskap
innefattar aven vuxna barn som bor med féraldrar eller annan vuxen. Det gemensamma
ansvaret avser inte omvardnadsuppgifter sdsom personlig omvardnad.

Om en part i hushallet kan stada, handla och liknande uppgifter kan ansdkan avslas, efter en
individuell prévning.

6.3.3 Samverkan

For att kunna gora en korrekt bedémning av den enskildes egen formaga och kunna fatta ratt
beslut under radande omstandigheter, ska bistandshandlaggaren inhamta samtycke fran den
enskilde att fa samrada med specialister inom respektive verksamhetsomrade, om inte detta
beddms uppenbart obehdvligt. Om personen inte &r inskriven i den kommunala
hemsjukvarden ska bistandshandlaggaren vanda sig till vardcentral eller primarvards-rehab.

6.4 Besluta

Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde ansokt om for specifika
insatser och vad som beviljats, delavslag respektive avslagits. Vid avslag ska en
besvéarshanvisning skickas med beslutet och skélen for avslaget motiveras skriftligt och
pavisa hur behovet faktiskt tillgodoses. Innan avslagsbeslut fattas sker alltid en
kommunikation dar den enskilde kan inkomma med synpunkter pa faktainnehallet i
utredningen.

Vid avsteg fran riktlinjerna ska det i utredning och bedémningen tydligt framga det behov
som foreligger och anledningen till att beslutet gar utdver riktlinjerna. Beslut om bistand i form
av omvardnads- och serviceinsatser utover riktlinjerna fattas av enhetschef for
myndighetsavdelning, ersattare ar avdelningschef myndighetsavdelning.

6.4.1 Tidsbegransade beslut
Utgangspunkten ar att beslut avseende omvardnads- och serviceinsatser tidsbegransas.
Beslutens giltighetstid ska anpassas till situation, forutsattningar, individens alder och behov.
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Foljande beslut har pa férhand angivna tidsbegransningar:

Enklare matlagning i stottande syfte tidsbegransas till 14 dagar

Korttidsboende, tidsbegransas till 14 dagar

Vaxelboende, tidsbegransas till som mest ett ar

Stod i avvaktan pa god man tidsbegransas till 6 manader

Socialt stod for att bryta isolering under en begransad period om fyra manader
Hjalp och stéd med husdjur ges undantagsvis och da under en begransad period
Avlosning i hemmet tidsbegransas till ett ar

Dagverksamhet tidsbegransas till ett ar

6.4.2 Foljande insatser ska inte tidsbegréansas
o Trygghetslarm
o Sarskilt boende

6.4.3 Bistandsbeslut utanfér kontorstid

Behov av akuta insatser som uppkommer utanfor kontorstid och som kraver ett beslut och
atgard handlaggs av enhetschef i beredskap. Behovet utreds, beslut tas och dokumenteras.
Beslutet ar tillfalligt i avvaktan pa utredning och tidsbegransas, rapporteras omgaende till
bistandshandlaggaren for kompletterande utredning och permanent beslut LOV-utforare.
Utforaren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde tillgodoses i det egna hemmet utan
att bistandsbeslut fattas, detta rapporteras skyndsamt till bistAndshandlaggaren.

6.5 Verkstalla

Utforarna ansvarar for att ta fram en genomférandeplan utifran fattade beslut for varje enskild
brukare inom 14 dagar efter verkstallt beslut. Bistandshandlaggarna har ansvaret for att
genomfdrandeplanen dverensstammer med fattade beslut.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar stickprov for att kontrollera samstdmmigheten.

6.6 FOlja upp beslut
Bistandshandlaggaren ska under den tid beslutet géller ta del av verksamhetens uppfoéljning i
social dokumentation och utifran den folja upp beslut vid behov.
» alla beslut om hemtjanst, véxelboende och dagverksamhet ska féljas upp minst
en gang per ar
« trygghetslarm f6ljs upp minst en gang vartannat ar
« Beslut om nya insatser som fattats vid vardplanering foljs upp utifran situation,
forutsattningar, individens alder och behov.

Uppfoljningen ska innefatta foljande
« att verkstélligheten sker i enlighet med beslutet
« arbetet bedrivs mot uppsatta mal och med hansyn till den enskildes
medinflytande samt &r av god kvalitet
« attinsatserna tillgodoser den enskildes behov av stdd och hjalp
« att den enskilde &r nojd

6.7 Overklaga
Vid avslag ska en besvarshanvisning skickas med beslutet dar skalen fér avslaget motiveras
skriftligt och pavisa hur behovet faktiskt tillgodoses. Information kring hur 6verklagan goérs
skickas med.

Overklagan ska inkomma till férvaltningen inom tre veckor efter mottagandet av beslut.

Beslutet ska da ses 6ver igen utifran eventuellt nya inkomna uppgifter. Overklagan ska
darefter vidare till férvaltningsratten inom sju kalenderdagar.
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