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Bilaga, Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer 2021

Ekonomi- Budget i balans

Malgrupp- invanare 65 +
ar

Malgrupp -
personer med
funktionsnedsattning

Verksamhet

Kostnader overstiger inte
intakter

God kvalitet i hemtjanst

God kvalitet i sarskilt
boende

God kvalitet i bostad med
sarskilde service

God kvalitet i daglig

verksamhet

God kvalitet inom
personlig assistans

Bistandsbeslut foljs upp
och omprévas.

Budgetavvikelse

Nojdhet i hemtjanst
No6jdhet sarskilt boende
Trivsel hemma

Fortroende for personal
Trivsel pa daglig
verksamhet

Fortroende for personal
Trivsel personlig assistans

Fortroende personlig
assistans

Andel beslut som omprdvas
inom angiven tidsram for
uppféljning.
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| samband med
uppfdljning till nd&mnd

En gang per ar
En gang per ar

En gang per ar

En gang per ar

En gang per ar

En gang per ar

Manads- och fordjupad
manadsuppfoljning,
delarsbokslut och arsbokslut
Kvalitetsberattelse
Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberattelse
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Verksamhet

Medarbetare- God
arbetsmiljo och héalsa

Trygga och sakra halso-
och sjukvards och
omsorgsinsatser

Alla avvikelser rapporteras
och utreds

Foéljsamhet till basala
hygienrutiner och
kladregler understiger inte
82 %.

Foérhindra smittspridning
av covid — 19 bland
brukare

Sjukfranvaron overstiger
inte 8,0 %

Antal fallavvikelser totalt Tva ganger per ar
-varav antal allvarliga

fallavvikelser klassificering 3-4

Antal lakemedelsavvikelser

totalt

-varav antal allvarliga

lakemedelsavvikelser

klassificering 3-4

Antal avvikelser bemotande

totalt

Andel avslutade utredningar Tva ganger per ar
(inom 2 manader.)

Andel avvikelser som har

klassificerats av SSK och/eller

EC.

Punktprevalensmaétning av En gang per ar
féljsamhet till basala

hygienrutiner och kladregler.

Antal smittade brukare Tva ganger per ar
SABO/vecka

Antal smittade brukare

hemtjanst/vecka

Antal smittade brukare

LSS/vecka

Sjukfranvaro totalt (%) Tva ganger per ar
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Kvalitetsberattelse
Patientsékerhetsberattelse

Kvalitetsberattelse
Patientsékerhetsberattelse

Patientsékerhetsberattelse

Kvalitetsberattelse
Patientsdkerhetsberattelse

Delars- och arsbokslut
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Korttidsfranvaron Korttidsfranvaro 1-14 dagar = Tva ganger per ar Delars- och arsbokslut
Overstiger inte mer an 3,0 (%)
%
M r r - g o o o o o
eda l.J_e:[a © G.(.)d Tidiga Antal personer med fler an | Tva ganger per ar Delars- och arsbokslut
arbetsmiljé och hélsa e NN e
rehabiliteringsinsatser 6 sjukfranvarotillfalle

erbjuds till alla
medarbetare vid upprepad

korttidsfranvaro
Medarbetare- Rétt till Den genomshnittliga Genomsnittlig Tva ganger per ar Delars- och arsbokslut
heltid sysselsattningsgraden sysselsattningsgrad (faktiskt
understiger inte 78% arbetad tid)
Ratt till heltid &r norm Andel heltidsanstallda Tva ganger per ar Delars- och arsbokslut
Medarbetare- Nojda God arbetsmiljo och goda = Pulsmatning* En gang per ar Delars- och arsbokslut
medarbetare arbetsvillkor

L val av lampligt nyckeltal gors i samband med implementeringen av kommunens gemensamma arbetssétt med pulsmatningar for att folja upp arbetsmiljon.
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