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Mal och maluppfyllelse j Del- Vet EIELERA

ej sidnr.

Har namnden/styrelsen faststallt mal som ar tydligt itlyrmocdelil
kopplade till KF:s mal? ingsds kommun,

antagen av KF
2019-11-27, sid 7

Anvisning for
namndens budget
och
bolagsstyrelsernas
maéldokument, sid
2 och 3.

Budget for
Alingsas kommun
2020-2022

Sid 11, 17, 24,

Vard- och
omsorgsnamndens
budget 2020-
2022.sid 6-7.

Forvaltningschefen
s uppdrag till
avdelningschefer
2020.

Beskrivning:

Av anvisning fér namndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument framgar att namnden ska
anta mal utifran kommunfullmaktiges prioriterade mal och indikatorer. Vidare framgar att namnden
ska ange vilket prioriterat mal och vilken indikator namndens mal syftar till att paverka.

Namnden ska ocksa forklara varfor malet ar relevant och beskriva nulaget inom omradet samt pa
vilket satt kopplingen finns till fullmaktiges indikator. Beskrivning med tillhérande férklaring fylls i en
sarskilt framtagen matris.

Vard- och omsorgsnamnden har i budget 2020-2022 antagit sex mal som ar kopplade till
kommunfullmaktiges prioriterade mal och indikatorer eller politiska prioriteringar, se bilaga Vard-
och omsorgsnamndens budget 2020-2022 sid 6-7 och Budget for Alingsas kommun 2020-2022 sid,
11,17 och 24.

Vilket mal/politisk prioritering och vilken indikator som namndens syftar till att paverka framgar
tydligt av rubrikerna prioriterade mal och indikator i matrisen. Varfér malet ar relevant och pa vilket
satt kopplingen finns till kommunfullmaktiges mal och indikatorer framgar i varierande grad av
beskrivningen under rubriken "Motvering/koppling indikator” i framtagen matrisen.

Vard- och omsorgsnamndens budget bryts ner i en malstyrningsplan for férvaltningen
(Forvaltningschefens uppdrag till avdelningscheferna), genom vilken mal och uppdrag fordelas ut till
berdérda avdelningar och enheter.

1.2

Har namnden/styrelsen formulerat mélen s att de ar X I [ 1[] | Stymodel

" Alingsas kommun,
matbara? antagen av KF

2019-11-27 § 218,
sid 7-8

Anvisning for
namndens budget
och
bolagsstyrelsernas
maldokument, sid
2 och 3.

Vard- och
omsorgsnamndens
budget 2020-2022,
sid 6-7.




Beskrivning:

| anvisning for ndmndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument anges att fokus for
namndens mal bor vara ett dnskvart resultat dvs. vad ar malsattningen, vart vill vi hamna? Vidare
star att namnden ska beskriva hur resultatet ska féljas upp, Iampligen genom att faststalla nyckeltal.

Samtliga mal i Vard- och omsorgsnamndens budget 2020-2022 ar matbara och féljs upp via
faststallda nyckeltal.

1.3

Oli 3 3 Styrmodell
Ifoljt%r namnden/styrelsen upp hur mélen utvecklasunder | ] |[] ([ ] |[] i,
aret: antagen av KF
2019-11-27 § 218,
sid 14-16

Uppfdljningsanvis
ningar inom ramen
for styrmodellen
sid 8 och 14.

Vard- och
omsorgsnamndens
delarsbokslut, sid
4-8.

Arsplan
verksamhetsuppfol
jning (Metodaret)
2020

Beskrivning:
Namnden féljer upp hur malen utvecklas tva ggr per ar genom Vard- och omsorgsnamndens delars-
och arsbokslut, i enlighet med uppféljnings anvisningar inom ramen for styrmodellen.

Forvaltningen foljer upp hur malen utvecklas pa enhets- och avdelningsniva tre ganger per ar enligt
forvaltningens arsplan verksamhetsuppféljning (metodaret) 2020.

1.4

Har ndmnden/styrelsen beslutat om atgarder vid bristeri | [X] |[[] |[ ] |[] | Ypefoliningsanvis

° ningar inom ramen
maluppfyllelsen? for styrmodellen

sid 8 och 14.

Vard- och
omsorgsnamndens
deléarsbokslut, sid
4-8.

Dnr 2020.296
VON. Utékat antal
platser pa
dldreboende -
LOU - Beslut
fattas 26 okt.

Handlingsplan for
budget i balans
2020

Ekonomisk
uppfoljning maj
2020

Ekonomiskt
uppfoljning maj
2020, bilaga

Delérsbokslut
2020, Vérd- och
omsorgsnamnden
sid 3.

Beskrivning:

| enlighet med uppféljningsanvisningar inom ramen for styrmodellen ska namnden bedéma
maluppfyllelsen och analysera malen. | de fall resultat finns tillgangliga skrivs analysen utifran vad
uppféljningen av resultatet samt analysen visat. | de fall resultatet inte redan ar tiligangligt gors en
prognos for maluppfyllelsen. Vidare anges i anvisningarna att analysen ska besvara fragan — Vad
kan vi gora for att bli battre?

Vid tidpunkten for Vard- och omsorgsndmndens delarsbokslutet 2020 fanns tillgangliga resultat for




tva av namnden sex mal. Vid uppféljningen bedémdes ett av dessa mal vara delvis uppfyllt (Oka
antalet boendeplatser inom dldreomsorg och inom LSS) och ett mal bedémdes ej vara uppfyllt.
(Nettokostnadsbkningen ska understiga pris-/Ibne- och volymbkningen samt uppna
budgetféljsamhet). Med anledning av resultatet har namnden beslutat om féljande atgarder.

Oka antalet boendeplatser inom &ldreomsorg och inom LSS

Namndens malsattning gallande antal boendeplatser pa aldreboende paverkas av kommunens
forandrade inriktningen avseende LOV, lag (2008:962) om valfrihetssystem. Att det inte langre finns
en politisk majoritet i Alingsas kommun for att infora LOV innebar att namndens beslut om att inféra
LOV inom sarskilt boende behdver ses dver samt att anpassningar inom den pagaende
boendeplaneringen behdver ske. For att 0ka tillgangen pa aldreboendeplatser till 2022 har
namnden beslutat att ge férvaltningen i uppdrag att ga vidare med upphandling av aldreboende
enligt LOU (lag om offentlig upphandling) och presentera underlag till upphandling pa vard- och
omsorgen i november.

Nettokostnadsbkningen ska understiga pris-/I6bne- och volymékningen samt uppna budgetféljsamhet
Atgarder gallande malvardet sammantagen nettokostnadsavvikelse ska understiga 0, omhandertas
inom ramen fér namndens handlingsplan for budget i balans.

Foérvaltningen har under perioden januari - augusti arbetat intensivit med att genomféra de uppgifter
som ligger i namndens handlingsplan for att f& budget i balans. Ett stort arbete pagar med att sénka
personalkostnaderna. Ett antal atgarder har beslutats som kommer att ge effekt under hosten. Alla
chefer har fatt utbildning i Hypergene for att enklare kunna goéra tillforlitliga prognoser.

Inom hemtjansten har digitala inkdp bérjat implementeras i juni. Namnden har aven fattat beslut om
forandringar i insatsen maltidsservice. Férandringen innebar en évergang fran leverans av varm
mat varje dag till leverans av kyld mat en gang per vecka.

Personlig assistans fick en ny budgetmodell 2020 och med hjalp av en projektledare har en rapport
tagits fram med forslag pa effektiviseringar av verksamheten.

Vidare arbetar forvaltningen med att minska andelen képta platser fér personer med komplexa
behov bade inom aldreomsorgen och funktionsstod .

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen faststallt en budget i balans? X L] [] []

Beskrivning: Styrmodell
Anvisning fér namndens budet och bolagsstyrelsernas ﬁﬁ;ggiarf Kommun.
maldokument ar styrande for namndens arbete med mal 2019-11-27, sid
och budget. Darutover ska namnden beakta 1.
bestdmmelserna i antagna ekonomi styrprinciper. Policy for

ekonomistyrning,
R . . antagen av KF
Namnden har faststallt en budget i balans men den 2019g.11-;7, sid 1.
faststallda budgeten inkluderar besparingar om 10 mkr. Anvisning £

n . . . . nvisning 1or
Darav fattade namnden i januari ytterligare beslut om néimndens budget

handlingsplan foér budget i balans 2020. och
bolagsstyrelsernas
maéldokument, sid
4.

Vard- och
omsorgsnamndens
budget 2020-2022,
sid 8

Handlingsplan for
budget i balans
2020




2.2 | Foljer namnden/styrelsen upp ekonomin och upprattar
prognoser tillrackligt under aret?
Beskrivning: /itlyrandelil
Namnden foljer inom ramen for Alingsas styrmodell upp atagenay
ekonomin och uppréattar prognoser sex ganger per ar. kommunfullméktid
ge 2019-11-27, si
. . o re 14 och 15.
Prognoser upprattas i manadsuppféljningar som o
genomfoérs for manaderna mars, maj och oktober. Vidare Uppfoljningsanvis
foljs ekonomin upp i samband med foérdjupad ningar inom ramen
2 2l = ; : for styrmodellen
manadsuppfoljning som genomfdrs per april och i sid 5.6 11. och
namndens delars- och arsbokslut i augusti och 7.
december. _
Ekonomisk
R . . . P .. uppfdljning mars
Darutdver redovisas statistik manadsvis till ndmnden éver 2020
antal fattade beslut under manaden, belaggning i Ekonom
. . . ‘e a onomiskt
sarskilda boende, samt utforda hemtjansttimmar. uppfSljning mars
Statistiken ger en 6gonblicksbild fran den 20:e varje 2020, bilaga
manad. Redovisningen av statiskt ingar som en del i Ekonomisk
namndens internkontroll. uppfdljning maj
2020
Pa enhets- och avdelningsniva genomférs ekonomisk Ekonomiskt
uppfoljning manadvis enligt forvaltningsspecifika uppfdljning maj
anvisningar. 2020, bilaga
. ° . . . " Féordjupad o
Samtliga chefer har fatt utbildning i Hypergene for att ménadsuppfdljnin
= SEA L+ 22020, Vard- och
enklare kunna goéra tillférlitliga prognoser. omsorgsnimnden
For att sékerstalla att utférandet av personlig assistans Vird- och )
féljer beslutet och intékten har en genomlysning av delarsbokslut sid
verksamheten gjorts. 10-12.
Ekonomisk
uppf_(if]jkning
specifika
anvisningar
2.3 | Har namnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga
atgarder for att uppna budget?
Beskrivning: %Y.Hngdelil
Enligt gallande styrmodell och aktuella mtogenay
tildampningsanvisningar ska namnden manadsvis folja kommunfullmikti
upp budgeten samt besluta om eventuella atgarder med ge 20151127, sid
anledning av vad som framkommit vid uppf6ljning. Vid ‘
befarade avvikelser jamfort med budget ska Fordjupad
handlingsprogram for en budget i balans beslutat och ske T W
till ndmnd och kommunstyrelse. omsorgsnimnden
Namnden har inom ramen for handlingsplan for budget i Yard- och
! gsp o g omsorgsnamndens
balans 2020 beslutat om besparingar och foljer delarsbokslut, sid
manadsvis upp dessa. Besparingar som innebar 10-12.
omstallning och nya arbetssatt tar langre tid att effektuera Handlingsplan for
och uppnar inte helarseffekt forran under 2021. Dartill har budget i balans
namnden haft merkostander pga. av coronapandemin om 2020
19 mkr, tom september, vilket medfor att resultatet 2020 Ekonomisk
ej 6verensstammer med budget. ggggdhnmg maj
Ekonomiskt
uppf6ljning maj
2020, bilaga.
2.4 | Har namnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys

till fullmaktige i de fall budget inte anses sta i relation till




uppdraget?

Beskrivning:
Budgetunderskottet beskrivs i varuppféljning per april och
delarsbokslut samt vid varje manadsrapport.




Intern kontroll

; 3 2rlicy i A Styrmodell Alingsés
Finns det en faststalld arlig mternkon;rollplan for XL O (O | Sommode antagen av
uppféljning av den interna kontrollen? kommunfullméktige

2019-11-27, sid 10

Anvisning for
namndens budget och
bolagsstyrelsernas
maldokument, sid. 2
och Bilaga 3.

Vard- och
omsorgsnamndens
budget 2020-2022,
bilaga 1.

Beskrivning:
Namndens Interkontrollplan 2020 ingar i Vard- och omsorgsnamndens budget 2020 som faststalldes
2020-01-27, § 5. _
3.2 | Genomfors arliga risk- och vasentlighetsanalyser? X (L] L] L glnvlifé‘égfgﬁgget och
bolagsstyrelsernas

maldokument, sid 2
och Bilaga 2.

Vérd- och
omsorgsnamndens
budget 2020-2022
Bilaga 2.

Vard- och
omsorgsnamndens
arbetsutskotts beslut
2019-09-05 § 48

Beskrivning:
Namnden genomfér sedan 2018 arligen en risk och vasentlighetsanalys, i enlighet med anvisning for
namndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument.

Namndens risk- och vastlighetsanalys ar bifogad Vard- och omsorgsndmndens budget 2020-2022.
3.3 | Har en risk- och vasentlighetsanalys genomférts inforval | <] | [] [[] |[] [ Anvisninefor

of 1 o . namndens budget och
av kontrollmal i 2020 ars internkontrollplan? bolagsstyrelsernas
maldokument, sid 2
och Bilaga 2.

Anvisning for
namndens budget och
bolagsstyrelsernas
maldokument, sid 2
och Bilaga 1.

Vard- och
omsorgsnamndens
budget 2020-2022
Bilaga 2.

Vard- och
omsorgsndmndens
arbetsutskotts beslut
den 5 september 2019
§ 48

Kritiska
verksamhetsfaktorer,
delarsuppfoljning 2020

Bilaga, Kritiska
verksamhetsfaktorer
delarsuppfoljning 2020.

Beskrivning:

Namnden har genomfort en risk- och vasentlighetsanalys infor val av kontrollmal i 2020 ars som tar
sin utgangspunkt i Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskottssammantrade 2019-09-05.

Under sammantradet genomforde férvaltningens avdelningschefer tillsammans med ett forstarkt
arbetsutskott en gemensam workshop dar en risk- och vasentlighetsanalys som ligger till grund fér




vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2020 togs fram.

Risker som inte hanterats som mal eller internkontrollpunkter omhandertas inom ramen for
forvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer. Uppféljning av kritiska verksamhetsfaktorer redovisas till
namnd tva ganger per ar vid delars- och arsbokslut.

3.4 | Ar namnden/styrelsen delaktig i risk- och XL (L] L]
vasentlighetsanalysen som ligger till grund for IK-planen?
Beskrivning:
Se svar under punkt. 3.3.
3.5 | Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till DA L] [ [[ | Uppfolningsanvisning
namnden/styrelsen? styrmodellen sid 6, 10
och 16.
Fordjupad
manadsuppfoljning
2020, Vard och
omsorgsnamnden, sid
1.
Vard- och
omsorgsnamnden
delarsbokslut 2020,
Bilaga 1.
Beskrivning:
Resultat fran arbetet med namndens risk- och vastenlighetsanalys, samt internkontrollplan har
dokumenteras och bifogats till namnden i samband med faststallande av budget 2020-2022.
Uppfoéljning av namndens internkontrollplan sker minst tre ganger per ar i enlighet med uppfdljnings
anvisningar inom ramen for styrmodellen.
3.6 | Upprattas en genomforande-/uppfoljningsrapport X[ [] [] Uppféljningsanfvisning
avseende resultatet av genomférda kontroller? styrmodellen sid 6, 10
och 16.
Vard- och
omsorgsnémndens
delarsbokslut bilaga 1.
Beskrivning:
Namnden upprattar en uppfdljningsrapport som bifogas namndens delars- och arsbokslut.
Rapporten innehaller en redogérelse for de genomférda kontrollerna samt fér vad de genomférda
kontrollerna har pavisat, i enlighet med uppfdljningsanvisning inom ramen for styrmodellen.
3.7 | Hur ofta sker rapportering av uppféljning av IK-planen till | ] | [ ] [] [] ;erggigrglrgzangrsning
. 1 n
namnden/Styrelsen? styrmodellen sid 6, 10
och 16.
Fordjupad
manadsuppfoljning
2020, Vard och
omsorgsnamnden, sid
1.
Vard- och
omsorgsnamnden
delarsbokslut 2020,
Bilaga 1.
Beskrivning:
Rapportering till nAmnd sker minst tva ganger per ar i samband med namndens delars- och
arsbokslut. Om namnden beslutat om att internkontrollpunkter ska kontrolleras per tertial sker
uppfoéljning istallet tre ganger per ar och i sa sadant fall sker rapportering till ndAmnd &ven i den
fordjupade manadsuppféljningen.
3.8 | Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade D} L] [ [ | Uppfoliningsanvisning
avvikelser/brister iylrlr]ggﬁfgﬁidog, 10
och 16.




Vérd- och
omsorgsnamndens
delarsbokslut bilaga 1.

Beskrivning:

Av uppfdljningsanvisningar inom ramen for styrmodellen framgar att uppféljningsrapport for
namndens internkontrollplan ska innehalla en redogdrelse fér de genomférda kontrollerna samt for
vad de genomférda kontrollerna har pavisat. Om avvikelser har identifierats i samband med kontroll
ska forvaltningen beskriva vilka atgarder som planeras for att komma till ratta med avvikelsen.
Kommentarerna i uppféljningsrapport for namndens interkontrollplan vid delaret 2020 gav inte
anledning till nagra atgarder.

*Vanligen bifoga risk- och vasentlighetsanalyser & internkontrollplaner for aren 2018 , 2019
och 2020.

Se bilagor:

2018 Vard- och omsorgsnamndens beslut 23 april 2019 § 42 och Internkontrollplan 2018-2020

2019 Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskottsbeslut 10 september 2018 § 53 och Internkontroll 2019-2021

2020 Vard- och omsorgsnamnden arbetsutskottbeslut 5 september 2019 § 48 och Vérd- och omsorgsndmndens budget 2020-2022 bilaga 1,

Utmaningar och risker

4.1 Redogor for namndens/styrelsens utmaningar pa kort och Iang sikt (ange minst 5 omraden)
Under 2020 har namnden annu inte genomfort en risk- och vasentlighetsanalys eller tagit fram
punkter till malarbetet och den interna kontrollen infér kommande ar.

Arbetet med risk- och konsekvensanalys ar inplanerat till Vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott sammanstrade 2020-11-12.

Utifran tidigare riskanalys och den uppféljning som genomfoérts under 2020 ar féljande punkter
exempel pa utmaningar och risker.

1. En av namndens storsta utmaningar ar att skapa en verksamhet som ar anpassad efter
framtidens volymdkningar inom aldreomsorg. Fram till 2030 férvantas antalet invanare 6ver
80 ar 6ka med cirka 50 procent i Alingsas.

2. Brist pa sarskilda boendeplatser ar en stor utmaning tillsammans med att uppfylla kravet pa
fullvardiga lagenheter Att inte ha tillgang till ratt antal platser pa sarskilt boende ar en stor
risk for namnden bade sett utifran ett medborgarperspektiv och fran ett ekonomiskt
perspektiv.

3. Namnden ser ocksa en volymékning inom LSS alla verksamheter, vilket bidrar till 6kade
kostnader for kommunen

4. Inom funktionsstdd ar det viktigt att namnden kan erbjuda brukare verkstallande av
beslutad insats inom 12 manader fran beslut, annars riskerar kommunen kostnader for
viten. Dartill férlorar kommunen ersattning fran utjamningssystemet av LSS kostnader nar
beslut om LSS ej ar verkstallda.

5. En av namndens stora utmaningar framover ar personal- och kompetensférsorjning. Utifran
berakningar och antagande om pensionsavgangar, volymokningar och personalomsattning
ses en betydande 6kning av namndens rekryteringsbehov de kommande aren. En 6kad
personalomsattning riskerar i sin tur medféra 6kade svarigheter att tillgodose ratt
kompetens inom verksamheten.

6. Namnden ser fortsattningsvis ett 6kat behov av att arbeta med digitalisering utifran att
effektivisera verksamheten da namnden star infor stora utmaningar kring rekrytering inom
de flesta yrkeskategorier men ocksa utifran att underlatta fér personalen sa de kommer
orka arbeta inom bl.a. de vardnara yrkena.

7. De stora volymdkningarna tillsammans med en begransad budget kommer att stélla stora
krav pa omstallningsarbete och nya arbetssatt
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Omstallningar och utmaningar mot bakgrund av Covid-19:

Arbetet med covid-19 har i hég grad paverkat namnden under 2020, arbetsuppgifter och
planerad verksamhetsutveckling har till stor del omprioriteras. Fokus pa covid-19 i samtliga
verksamhetsled har dven haft paverkan pa namndens ekonomi.

Verksamhetsutveckling

For att snabbt kunna stalla om verksamheten och anpassa arbetet utifran radande situation har
forvaltningen sedan i april 2020 befunnit sig i stabslage. Stabens arbete har fokuserats pa
kontinuerlig omvarldsbevakning, att flja utvecklingen bade internt och externt, hantera
informationsfléden, utforma rutiner och sakerstalla utrustning kring skydd och hygien samt att
planera fér bemanning pa bade kort och lang sikt.

Staben har |6pande arbetat med omfallsplanering och lagesrapportering, bade inat och utat i
syfte att snabbt kunna anpassa och stélla om verksamheten vid behov. For att sdkerstalla att
chefer och medarbetare kontinuerlig har tillgang till aktuell och verksamhetsanpassad
information har en sarskild sida for forvaltningsspecifik information upprattats pa
kommunportalen. Det har ocksa genomférts digitala informationsméten med chefer samt
skickats ut veckobrev. Vidare har staben standigt bevakat myndigheternas rekommendationer
och Vastra Goétalandsregionens riktlinjer och anpassat verksamhetens rutiner darefter. For att
ge stdd till chefer och medarbetare har forvaltningen anstallt en covidsamordnare.
Foérvaltningens covidsamordnare har gjort kontinuerliga besok i verksamheten for att utbilda
och informera chefer och medarbetare samt varit en lank mellan verksamheten och staben.
En av de viktigaste fragorna under pandemin har varit att félja upp och sakerstalla tillgangen till
skyddsutrustning. Bemanningsbehovet har kunnat tillgodoses genom samarbete med HR och
vard- och omsorgscollege (VoC). Pandemin har paskyndat den digitala omstallningen inom
forvaltningen vad galler digital kommunikation och distansarbete.

| samband med att forvaltningen gick upp i Stabslage fattades inriktningsbeslut om att avvakta
med flera delar av ndmndens inplanerade verksamhetsutveckling. Framforallt ar det olika
utbildningsinsatser som har pausats. Inriktningsbesluten har f6ljts upp efter sommaren och
under hésten har merparten av det pausade arbetet kunna aterupptas. Insatser som fortsatt
paverkas av pandemin ar det planerade inférandet av lakemedelsrobotar samt
implementeringen av medarbetardverenskommelser och IBIC som har flyttats fram till varen
2021.

Ekonomi

Namndens ekonomi har paverkats av den pagaende pandemin, dar verksamheterna aktivt
arbetar for att sakerstalla bemanning och minska smittspridning. Pandemin har genererat
merkostnader avseende personal, sjukldner och férbrukningsmaterial. Hittills har namnden fatt
ersattning i form av statliga bidrag om 7,5 mkr for kostander som avser sjukloner i perioden
april till och med juli.

Utmaningar
En stor utmaning for forvaltningen framat ar att bibehalla den organisation som forvaltningen

byggt upp och att fortsatta att ge stod till forvaltningens medarbetare i att orka halla i och hélla
ut i det goda arbete som sker for att halla undan smittan och samtidigt kunna ge en god vard
och omsorg till kommunens invanare.
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