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Planeringsavdelningen

Mal och nyckeltal

Prioriterat mal 1. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%)

Namndens mal Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga ska 6ka.

[\ AV TTA TSI AN C LI Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00413)

Uppfdljning (nyckeltal) Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls.

Nuldge 2019 Aldre 50 %, Funktionsstdd (Handikapp) 0 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >48 %

e Ha ett sammanhallande ansvar for struktur i férvaltningens arbetet med att 6ka
tillgangligheten via telefon.

e Sitta fokus pa arbetet med att 6ka tillgangligheten via telefon och vid behov vidta
forbattringsatgarder.

Prioriterat mal 2. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Namndens mal Andelen som far svar pa e-post inom en dag ska dka.

[\ AV TIA TSI AN I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00442)

Uppfoljning (nyckeltal) Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn.

Nuldge 2019 Aldre 83 %, Funktionsstéd (Handikapp) 67 %

Malvirde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >69 %

e Ha ett sammanhallande ansvar for struktur i férvaltningens arbetet med att 6ka
tillgangligheten via e-post.

e Satta fokus pa arbetet med att 6ka tillgdngligheten via e-post och vid behov vidta
forbattringsatgarder.



Prioriterat mal 3. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Brukarndjdhet (%)

Namndens mal Bibehalla andelen som sammantaget dr ganska eller mycket
ndjda med sitt sirskilda boende / sin hemtjinst

[\ AV TTA TSI AN CHIETL I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
nationell undersékning av Socialstyrelsen.
Kolada (U21468) och (U23471)

Uppfoljning (nyckeltal) Brukarbeddmning sarskilt boende och hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Nul3ge 2019 Sarskilt boende 88 %, hemtjanst 94 %

Malvirde 2020 Sarskilt boende 88 %, hemtjanst 94%

e Ha ett sammanhallande ansvar for struktur i arbetet med verksamhetsutveckling utifran
resultatet i Socialstyrelsens brukarundersokning. Vad tycker de éldre om éldreomsorgen?

Prioriterat mal 4. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemdtande fran kommunen

Indikator Trivsel inom LSS

Namndens mal Bibehalla andelen néjda brukar inom LSS som trivs hemma.

(A TTA T T AN CHIETI M Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
nationell undersékning funktionhinder, Sveriges kommuner och
regioner. Kolada (U28524)

Uppfoljning (nyckeltal) Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid
hemma, andel (%)

Nulige 2019 86 %

Malvarde 2020 86 %

e Ha ett sammanhallande ansvar for struktur i arbetet med verksamhetsutveckling utifran
resultatet i SKR:s brukarundersdkning funktionshinderomradet.



Prioriterat mal

Indikator
Namndens mal
Motivering/koppling indikator

Uppfoljning (nyckeltal)
Nuldge 2019
Malvirde 2020

5. Alingsas vixer genom att stirka och uppmuntra arbetsliv,
naringsliv och foreningsliv

Antal boendeplatser for dldre och personer inom LSS

Oka antalet platser pa dldreboenden och inom LSS

Utoka antalet boendeplatser inom dldreomsorg och LSS till
behovet utifran volymdkningar kommande ar.

Antal boendeplatser dldreomsorg och LSS

142 boendeplatser LSS och 393 boendeplatser dldreboende

Fardigstéalla 28 nya dldreboendeplatser i Bjarke, paborja
ombyggnad Brunnsgarden samt paborja nybyggnad av
ytterligare sarskilt boende for dldre och nytt LSS-boende.

e Ansvara for framtagandet av process for prognos gallande behov av boende och lokaler for
omradet funktionsstdd och dldreomsorg.

e Ansvara for och planera for projekt kring ny- och ombyggnation, samt tillbyggnad.

e Ansvara for 6versyn som syftar till effektiva lokaler dar samordningsmojligheter av lokaler

och boende tas tillvara.

Prioriterat mal

Indikator
Namndens mal

Motivering/koppling indikator

Uppfoljning (nyckeltal)
Nulage 2019
Malvarde 2020

e Se avsnitt ekonomi.

6. | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.

Nettokostnadsavvikelse (%)

Nettokostnadsékningen ska understiga pris-/lone- och
volymokningen samt uppna budgetfoljsamhet.

Nyckeltalet presenteras under juni-augusti avseende
foregaende ar och pavisar kostnaden for dldreomsorg och LSS
utifran forutsattningarna jamfort med 6vriga riket.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg / LSS

Aldreomsorg 2018 + 1,9 %, LSS 2018 - 4,4 %

Sammantagen nettokostnadsavvikelse ska understiga 0




Uppdrag

1. Namnden kommer fortsatta utreda och fatta besluta om ytterligare verksamheter kan vara
aktuella att inféra valfrihetsmodeller i inom vard och omsorgsnamndens verksamheter.

e Ansvara for att utreda vidare vilka ytterligare verksamheter som kan vara aktuella att inféra
valfrihetsmodeller inom.

2. Vard- och omsorgsndmnden ska inféra valfrihetssystem inom sirskilt boende for dldre fran och
med januari 2022. (VON 2019-11-18 § 97och KF 2020-01-29 §2)

Ta fram en tids- och aktivitetsplan fér inforandet av LOV inom sarskilt boende for dldre och
som innehaller regelbunden aterrapportering till ndmnden. Planen ska redovisas f6r nimnden
2020 kvartal 1. (VOO 2019-11-18 § 97)

e Ansvara for framtagande av en tids- och aktivitetsplan for inférandet av LOV inom sarskilt
boende.

e Ansvara for att driva samordna och félja upp forvaltningens arbete utifran tids- och
aktivitetsplan for inforandet av LOV inom sarskilt boende.

3. Na@mnden kommer fortsatta utveckla digital teknik, sarskilt fokus 2020 kommer vara att utdka
kameratillsyner och inféra digitaliserade inkép for hemtjdnsten. (Budget 2020)

e | samarbete med KLK ansvara for fortsatt implementering av Hypergyne som metodstdd
inom ekonomi, personal och ekonomi.

e | enlighet med namndens internkontrollplan folja utvecklingen av pagaende digitaliserings
projekt och omvarldsbevaka méjliga nya projekt att genomfora.

e Ansvara for samordning och struktur i forvaltningens arbete med kameratillsyn.

e Ansvara for samordning och struktur kring forvaltningens arbete med att infora digitala inkdp
for hemtjansten.

e Ansvara for samordning och struktur i forvaltningens arbete med digital signering.

4. Fardigstilla uppdraget om att aterkomma till vard- och omsorgsnamnden med ett fordjupat
underlag angaende inforandet av yrkeskategorin vardbitrade.

e Ansvara for att uppratta ett férdjupat underlag angaende inférandet av yrkeskategorin
vardbitrade.

Agenda 2030

Under 2020 kommer namnden arbeta for att bidra till ett hallbart Alingsas utifran Agenda 2030.
Forvaltningen kommer att inventera vilka mal och delmal namnden berors av, vad som redan gors
och vad behover goras framover.

e Ansvara for samordning, utveckling och struktur i forvaltningens arbete kring Agenda 2030.



Narvardssamverkan

For att tillsammans kunna ge basta och méjliga vard och omsorg till personer som samtidigt har
behov av omsorgsinsatser och héalso- och sjukvardsinsatser fran bade kommun och region sker idag
samverkan inom SAMLA (Samverkan i Lerum och Alingsas).

Néarvardssamverkan utgar fran SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den nara Varden. Fokus under
aret ar framst att sakerstélla och folja upp samverkan vid in och utskrivningsprocessen fran
slutenvarden.

e Samordna och utveckla arbetet kring narvardssamverkan SAMLA samt arbetet med att
anpassa verksamheten till lagstiftning och delregionala riktlinjer vid in- och utskrivning fran
slutenvard.

Ekonomi

e Uppna budget i balans
e Analysera och uppratta uppdrag for budget i balans.

e Folja hemtjanstutveckling och underliggande orsaker till féréandringar I6pande till namnd i
manadsstatistik .

e | enlighet med namndens interkontrollplan félja hemtjanstutveckling och underliggande
orsaker till férandringar (Controller).

e | enlighet med namndens interkontrollplan folja effekter fér ekonomi och medarbetare nar
heltid som norm inférs, samt ta fram sarskild mall fér uppfoljning under aret. (Controller och
projektledare).

e Stodja verksamheterna i att inféra ”heltidsresan” och en ny bemanningsorganisation utan

ekonomisk kompensation, | enlighet med namndens handlingsplan for budget i balans 2020.

e | enlighet med namndens internkontrollplan sdkerstalla att utférandet av assistans foljer
beslutet och intdakten for assistans, samt I6pande granskning av féljsamhet gentemot ny
budgetmodell (Controller och enhetschefer personlig assistans).

e Ansvara for samordning och struktur i arbetet med besparing pa personalkostnader med 1,2
%, | enlighet med namndens handlingsplan fér budget i balans 2020

e | enlighet med namndens handlingsplan for budget i balans ansvara for samordning och
struktur iarbetet for att begrdansa 6kningstakten av hemtjansttimmer genom att

o Samordna och stédja verksamheterna i arbetet att infor digitala inkdp

o Fortsatt stodja verksamheterna i arbetet med att vidareutveckla tillsyn via kamera
nattetid.

o Samordna och stédja verksamheterna i arbetet med 6versyn maltidsservice i
hemtjanst.

e | enlighet med namndens handlingsplan for budget i balans samordna och stédja
verksamheterna i arbetet med att omvandla en av de mindre enheterna for demensvard till
att anvandas for personer med komplexa vardbehov, nyinsjuknade i avvaktan pa behandling,
annat boende eller personer som inte kan bo tillsammans med andra dldre i en gruppbostad.

e | enlighet med namndens handlingsplan for budget i balans 2020 avsluta férvaltningens
kommundoktorrand tjanst och ersatta tjansten med en utvecklingsledare som arbetar som
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med inriktning mot utvecklingen av uppféljning av externa leverantorer i enlighet med
namndens handlingsplan fér ekonomi 2020.

e Ansvara for samordning och struktur i arbetet med i omvarldsbevakning gallande externt
sokbara medel exempelvis statsbidrag.

e Omvaérldsbevaka den av regeringen beslutade satsningen pa aldre for att motverka ensamhet
som beslutats.

Personal

Namndens mal Nuvarde Malvarde

Bibehalla N6jd-medarbetarindex 4.0 4.0

Minska korttidssjukfranvaron 3,3% 3,0%

e Sammanhallande ansvar till avdelningarna i arbetet med att utveckla
kompetetensforsorjningsstrategier for personal.

e Ha ett sammanhallande ansvar for struktur i arbetet med att minska sjukskrivningarna bland
annat rehabiliteringsprocessen.

e Ansvara for metodstod gallande rekryteringsprocess

e Sammanhallande ansvar till avdelningarna i arbetet med fortsatt implementering Timecare
pa ett kostnadskontrollerat satt.

e Uppratta medarbetaroverenskommelser inom avdelningen.

Nuvarde Malvarde

Medel sysselsattningsgrad 91.1% 93.0%

Andel deltidsanstallda inom kommunals avtalsomrade som
erbjudits dnskad hdgre sysselséattningsgrad - 100 %

e Driva, samordna och folja upp férvaltningens arbete utifran handlingsplan for heltidsresan.

o Utforma metod for och félja upp andelen deltidsanstalla inom kommunals avtalsomrade som
erbjudits hogre sysselsattningsgrad.

e Ansvara for utveckling av metodstod i arbetet med att minska tid som utfors av timanstalld
personal.



Grunduppdraget

e Ha ett sammanhallande ansvar for att uppratta kvalitetskrav for myndighetsavdelningen och
avdelningen for funktionsstod

e Genomfora tillsyn utifran framtagna kvalitetskrav for forvaltningens olika
verksamhetsomrade.

e Genomfora granskning av journaler och akter.

e Fortsatta driva och utveckla férvaltningens system for avvikelsehantering

e Ansvarar for struktur och stod till avdelningarna i arbetet med forvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer.

o Arbeta med forbattringsatgarder utifran resultatet i férvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer med tillhérande nyckeltal.

e Se 6ver och vid behov revidera och presentera forslag fér namndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
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Myndighetsavdelningen

Mal och nyckeltal

Prioriterat mal 1. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%)

Namndens mal Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga ska 6ka.

[\ AV TTA TSI AN C LI Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00413)

Uppfdljning (nyckeltal) Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls.

Nuldge 2019 Aldre 50 %, Funktionsstdd (Handikapp) 0 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >48 %

o Arbeta med férbattringsarbete utifran resultatet for tillgdnglighet via telefon i
undersdkningen servicematning via telefon- och epost, Profitel.

Prioriterat mal 2. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemdtande fran kommunen

Indikator Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Namndens mal Andelen som far svar pa e-post inom en dag ska 6ka.

(A TTA T T AN CHIET I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00442)

Uppfoljning (nyckeltal) Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn.

Nulage 2019 Aldre 83 %, Funktionsstdd (Handikapp) 67 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >69 %

o Arbeta med férbattringsarbete utifran resultatet for tillgdnglighet via e-post i
undersdkningen servicematning via telefon- och epost, Profitel.

Prioriterat mal 3. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Brukarndjdhet (%)

Namndens mal Bibehalla andelen som sammantaget dr ganska eller mycket
ndjda med sitt sirskilda boende / sin hemtjinst

(A TTA TSI AN CHIET I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
nationell undersékning av Socialstyrelsen.
Kolada (U21468) och (U23471)

Uppfoljning (nyckeltal) Brukarbeddmning sarskilt boende och hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Nuldge 2019 Sarskilt boende 88 %, hemtjanst 94 %

Malvarde 2020 Sarskilt boende 88 %, hemtjanst 94%
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e Arbeta med férbattringsarbete kring de omrade som rér myndighetavdelningen i
brukarundersdkningen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Prioriterat mal

Indikator
Namndens mal
Motivering/koppling indikator

Uppfoljning (nyckeltal)
Nuldge 2019
Malvirde 2020

5. Alingsas vixer genom att stirka och uppmuntra arbetsliv,
naringsliv och foreningsliv

Antal boendeplatser for dldre och personer inom LSS

Oka antalet platser pa idldreboenden och inom LSS

Utoka antalet boendeplatser inom dldreomsorg och LSS till
behovet utifran volymdkningar kommande ar.

Antal boendeplatser dldreomsorg och LSS

142 boendeplatser LSS och 393 boendeplatser dldreboende

Fardigstéalla 28 nya dldreboendeplatser i Bjarke, paborja
ombyggnad Brunnsgarden samt paborja nybyggnad av
ytterligare sarskilt boende for dldre och nytt LSS-boende.

e Medverka i planeringsarbete och utveckling av nya dldreboende och boende LSS, dartill
utbyggnations och fortatning

Prioriterat mal

Indikator
Namndens mal

Motivering/koppling indikator

Uppfoljning (nyckeltal)
Nuldge 2019
Malvirde 2020

e Se avsnitt ekonomi.

6. | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.

Nettokostnadsavvikelse (%)

Nettokostnadsékningen ska understiga pris-/lone- och
volymokningen samt uppna budgetféljsamhet.

Nyckeltalet presenteras under juni-augusti avseende
foregaende ar och pavisar kostnaden foér dldreomsorg och LSS
utifran forutsattningarna jamfort med 6vriga riket.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg / LSS

Aldreomsorg 2018 + 1,9 %, LSS 2018 - 4,4 %

Sammantagen nettokostnadsavvikelse ska understiga 0
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Uppdrag

1. Namnden kommer fortsadtta utreda och fatta besluta om ytterligare verksamheter kan vara
aktuella att infora valfrihetsmodeller inom vard och omsorgsndmndens verksamheter. (Budget
2020)

e Medverka i utredning om vilka ytterligare verksamheter som kan vara aktuella att inféra
valfrihetsmodeller inom.

2. Vard- och omsorgsnamnden ska inféra valfrihetssystem inom sarskilt boende for dldre fran och
med januari 2022. (VON 2019-11-18 § 97och KF 2020-01-29 §2)

Ta fram en tids- och aktivitetsplan fér inférandet av LOV inom sarskilt boende for dldre och
som innehaller regelbunden aterrapportering till ndimnden. Planen ska redovisas for namnden
2020 kvartal 1. (VON 2019-11-18 § 97)

e Medverka i framtagandet av en tids- och aktivitetsplans for inférandet av LOV inom sarskilt
boende.

e Medverka i arbetet utifran tids- och aktivitetsplan for inférandet av LOV inom sarskilt
boende.

3. Na@mnden kommer fortsatta utveckla digital teknik, sarskilt fokus 2020 kommer vara att utoka
kameratillsyner och infora digitaliserade inkop for hemtjansten. (Budget 2020)

e Medverka i fortsatt implementering av Hypergyne som metodstdd inom ekonomi, personal
och kvalitet inom avdelningen.

e Medverka i arbetet med att utdka kameratillsyn.

e Medverka i implementering av digital signering.

e Medverka i fortsatt digitalisering.

Agenda 2030

Under 2020 kommer namnden arbeta for att bidra till ett hallbart Alingsas utifran Agenda 2030.
Forvaltningen kommer att inventera vilka mal och delmal nédmnden berérs av, vad som redan gors
och vad behover goras framover.

e Medverka i férvaltningens arbete utifran Agenda 2030.
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Narvardssamverkan

For att tillsammans kunna ge basta och méjliga vard och omsorg till personer som samtidigt har
behov av omsorgsinsatser och héalso- och sjukvardsinsatser fran bade kommun och region sker idag
samverkan inom SAMLA (Samverkan i Lerum och Alingsas).

Narvardssamverkan utgar fran SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den nara Varden. Fokus under
aret ar framst att sakerstalla och félja upp samverkan vid in och utskrivningsprocessen fran
slutenvarden.

e Fortsitta arbetet enligt SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den nara Varden.
e Fortsatt anpassa verksamheten till lagstiftning och delregionala riktlinjer vid in- och
utskrivning fran slutenvard.

Ekonomi

e Uppna budget i balans

e | enlighet med namndens internkontrollplan: Tillskapa platser for samsjuklighet i egen regi
genom att bevaka darenden som omfattas av samsjuklighet och mojliggora placering i egen
regi samt I6pande f6lja arenden som omfattas av samsjuklighet.

e Ansvarar i arbetet for att begransa 6kningstakten av hemtjansttimmar

e Medverka i arbetet med besparing pa personalkostnader med 1,2 % i enlighet med
namndens handlingsplan for 2019.

e | enlighet med namndens handlingsplan fér budget i balans 2020 medverka i arbetet for att
begrdnsa okningstakten av hemtjansttimmer genom att

o Vidareutveckla arbetet med tillsyn via kamera nattetid
o Medverka i 6versyn maltidsservice i hemtjanst samt stélla om till att stalla om till att
ej erbjuda tillagning av lattare maltider.

e | enlighet med namndens handlingsplan fér budget i balans medverka i arbetet med att
omvandla en av de mindre enheterna fér demensvard till att anvdandas for personer med
komplexa vardbehov, nyinsjuknade i avvaktan pa behandling, annat boende eller personer
som inte kan bo tillsammans med andra dldre i en gruppbostad, i enlighet med namndens
plan for ekonomi 2020.

e Bidraiarbetet med att bevaka och ansdka om ersadttning med anledning av lagférandringen
att sondmatning ska utgora grundlaggande behov och darmed ge ratt till personlig assistans.
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Personal

Namndens mal Nuvarde Malvarde
Bibehalla Nojd-medarbetarindex 4,0 4,0
Minska korttidssjukfranvaron 3,3% 3,0%

e Utifran behovsanalys pa enheten genomfora arbetsmiljéinsatser som bidrar till att minska
sjuktalen.

e |Inom ansvarsomradet ha fokus pa rehabiliteringsprocesen.

e Medverka i arbetet med kompetensforsérjningsstrategier for handlaggare for att utvecklas
som en attraktiv arbetsgivare.

e Genomfora atgarder utifran upprattade handlingsplaner for arbetsmiljo.

e Uppratta medarbetaroverenskommelser inom avdelningen.

Grunduppdraget

e | enlighet med namndens internkontrollplan: Samverka med socialnamnd kring
gransdragningar genom att bevaka sa att arenden utférs av den ndmnd som skall utfora
insatserna utifran de politiska intentionerna, samt att félja drenden som omfattas av
osakerhet vilken ndmnd som ar ansvarig.

e Medverka i arbetat med att uppratta kvalitetskrav for myndighetsavdelningen

e Maedverka i arbetat med att ta fram kritiska verksamhetsfaktorer for
myndighetsavdelningen.

o Arbeta med férbattringsatgarder utifran resultatet for avdelningens kritiska
verksamhetsfaktorer.
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Aldreboendeavdelningen

Mal och nyckeltal

Prioriterat mal 1. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%)

Namndens mal Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga ska 6ka.

[\ AV TTA TSI AN C LI Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00413)

Uppfdljning (nyckeltal) Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls.

Nuldge 2019 Aldre 50 %, Funktionsstdd (Handikapp) 0 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >48 %

o Arbeta med férbattringsarbete utifran resultatet for tillgdnglighet via telefon i
undersdkningen servicematning via telefon- och epost, Profitel.

Prioriterat mal 2. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemdtande fran kommunen

Indikator Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Namndens mal Andelen som far svar pa e-post inom en dag ska 6ka.

(A TTA T T AN CHIET I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00442)

Uppfoljning (nyckeltal) Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn.

Nulage 2019 Aldre 83 %, Funktionsstdd (Handikapp) 67 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >69 %

o Arbeta med férbattringsarbete utifran resultatet for tillgdnglighet via e-post i
undersokningen servicematning via telefon- och epost, Profitel.

Prioriterat mal 3. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Brukarndjdhet (%)

Namndens mal Bibehalla andelen som sammantaget dr ganska eller mycket
ndjda med sitt sirskilda boende / sin hemtjinst

(A TTA TS AN CHIET I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
nationell undersékning av Socialstyrelsen.
Kolada (U21468) och (U23471)

Uppfoljning (nyckeltal) Brukarbeddmning sarskilt boende och hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Nuldge 2019 Sarskilt boende 88 %, hemtjanst 94 %

Malvarde 2020 Sarskilt boende 88 %, hemtjanst 94%
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e Genom fokus pa brukardialog arbeta med forbattringsarbete kring de omrade som i
brukarundersokningar har fatt lagst andel positiva svar.

Prioriterat mal 5. Alingsas vixer genom att stirka och uppmuntra arbetsliv,
naringsliv och foreningsliv

Indikator Antal boendeplatser for dldre och personer inom LSS

Namndens mal Oka antalet platser pa idldreboenden och inom LSS

[\ LTV T ETA G T T AL G UE L @ Utdka antalet boendeplatser inom dldreomsorg och LSS till
behovet utifran volymdkningar kommande ar.

Uppfoljning (nyckeltal) Antal boendeplatser dldreomsorg och LSS

Nulage 2019 142 boendeplatser LSS och 393 boendeplatser dldreboende

Malvérde 2020 Fardigstalla 28 nya aldreboendeplatser i Bjarke, paborja
ombyggnad Brunnsgarden samt paborja nybyggnad av
ytterligare sarskilt boende for dldre och nytt LSS-boende.

e Medverka i planeringsarbete och utveckling av nya dldreboende, dartill utbyggnations och
fortatning.

Prioriterat mal 6. | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.

Indikator Nettokostnadsavvikelse (%)

Namndens mal Nettokostnadsékningen ska understiga pris-/lone- och
volymokningen samt uppna budgetfdljsamhet.

[\ [V AT A AN TG Nyckeltalet presenteras under juni-augusti avseende
foregaende ar och pavisar kostnaden for dldreomsorg och LSS
utifran forutsattningarna jamfort med o6vriga riket.

Uppfoljning (nyckeltal) Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg / LSS

Nuldge 2019 Aldreomsorg 2018 + 1,9 %, LSS 2018 - 4,4 %

Malvérde 2020 Sammantagen nettokostnadsavvikelse ska understiga 0

e Se avsnitt ekonomi.
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Uppdrag

1. Namnden kommer fortsatta utreda och fatta besluta om ytterligare verksamheter kan vara
aktuella att infora valfrihetsmodeller inom vard och omsorgsnamndens verksamheter.

e Medverka i utredning om vilka verksamheter som kan vara aktuella att infora
valfrihetsmodeller inom.

2. N@mnden kommer fortsatta utveckla digital teknik, sarskilt fokus 2020 kommer vara att utdka
kameratillsyner och inféra digitaliserade inkép for hemtjansten. (Budget 2020)

e Medverka i fortsatt implementering av Hypergyne som metodstdd inom ekonomi, personal

och kvalitet inom avdelningen
e Medverka i implementering av digital signering.

e Medverka i fortsatt digitalisering.

3. Fardigstdlla uppdraget om att aterkomma till vard- och omsorgsnimnden med ett fordjupat
underlag angaende inforandet av yrkeskategorin vardbitrade. (Uppdrag

e Deltaiforvaltningens framtagande av fordjupat underlag angaende inférandet av
yrkeskategorin vardbitrade.

Agenda 2030

Under 2020 kommer ndmnden arbeta for att bidra till ett hallbart Alingsas utifran Agenda 2030.
Forvaltningen kommer att inventera vilka mal och delmal namnden berors av, vad som redan gors
och vad behoéver goras framover.

e Medverka i forvaltningens arbete utifran Agenda 2030.
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Narvardssamverkan

For att tillsammans kunna ge basta och méjliga vard och omsorg till personer som samtidigt har
behov av omsorgsinsatser och héalso- och sjukvardsinsatser fran bade kommun och region sker idag
samverkan inom SAMLA (Samverkan i Lerum och Alingsas).

Narvardssamverkan utgar fran SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den nara Varden. Fokus under
aret ar framst att sakerstalla och félja upp samverkan vid in och utskrivningsprocessen fran
slutenvarden.

e Fortsatta arbetet enligt SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den nara Varden.
e Fortsatt anpassa verksamheten till lagstiftning och delregionala riktlinjer vid in- och
utskrivning fran slutenvard.

Ekonomi

e Uppna budget i balans

e Medverka i arbetet med besparing pa personalkostnader med 1,2 % i enlighet med
namndens handlingsplan fér budget i balans 2019.

e Forandra av nattbemanningen pa Hagagardens gruppboenden for personer med
demenssjukdom genom att andra inriktningen pa tva avdelningar fran gruppboende fér
personer med demenssjukdom till gruppboende for fysiskt sjuka personer, i enlighet med
namndens handlingsplan fér budget i balans 2020.

e Maedverka i arbetet med att omvandla en av de mindre enheterna fér demensvard till att
anvandas for personer med komplexa vardbehov, nyinsjuknade i avvaktan pa behandling,
annat boende eller personer som inte kan bo tillsammans med andra aldre i en gruppbostad,
i enlighet med ndmndens plan for budget i balans 2020.

e | enlighet med namndens handlingsplan fér budget i balans 2020 infora “heltidsresan” och en
ny bemanningsorganisation utan ekonomisk kompensation.

19



Personal

Namndens mal Nuvarde Malvarde
Bibehalla N6jd-medarbetarindex 4,0 4,0
Minska korttidssjukfranvaron 3,3% 3,0%

e Utifran behovsanalys pa enheten genomfora arbetsmiljdinsatser som bidrar till att minska
sjuktalen.

e |Inom ansvarsomradet ha fokus pa rehabiliteringsprocesen.

e Medverka i arbetet med kompetensforsorjningsstrategier pa vardpersonal for att utvecklas
som en attraktiv arbetsgivare.

e Genomfdra atgarder utifran upprattade handlingsplaner for arbetsmiljé pa enhetsniva.

e Uppratta chefs- och medarbetaréverenskommelser inom avdelningen.

Nuvarde Malvarde

Medel sysselsattningsgrad 91.1% 93.0%

Andel deltidsanstallda inom kommunals avtalsomrade som
erbjudits dnskad hdgre sysselséattningsgrad - 100 %

e |Inom avdelningen minska tiden som utférs av timanstalld personal.

e Fortsatt implementering och utbildning i bemanningssystem inom avdelningen, i enlighet
med resultat i pilotprojekt.

e Medverka i arbetet utifran framtagen handlingsplan Heltidsresan.

Grunduppdraget

e Sikerstélla att avdelningen foljer verksamhetens kvalitetskrav

o Arbeta med férbattringsatgarder utifran resultatet av tillsynen av verksamhetens
kvalitetskrav.

e Arbeta med forbattringsatgarder utifran resultatet for avdelningens kritiska
verksamhetsfaktorer.
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Kvarboendeavdelningen

Mal och nyckeltal

Prioriterat mal 1. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%)

Namndens mal Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga ska 6ka.

[\ AV TTA TSI AN C LI Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00413)

Uppfdljning (nyckeltal) Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls.

Nuldge 2019 Aldre 50 %, Funktionsstdd (Handikapp) 0 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >48 %

o Arbeta med férbattringsarbete utifran resultatet for tillgdnglighet via telefon i
undersokningen servicematning via telefon- och epost, Profitel.

Prioriterat mal 2. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemdtande fran kommunen

Indikator Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Namndens mal Andelen som far svar pa e-post inom en dag ska 6ka.

(A TTA T T AN CHIET I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00442)

Uppfoljning (nyckeltal) Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn.

Nulage 2019 Aldre 83 %, Funktionsstdd (Handikapp) 67 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >69 %

o Arbeta med férbattringsarbete utifran resultatet for tillgdnglighet via e-post i
undersokningen servicematning via telefon- och epost, Profitel.
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Prioriterat mal 3. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Brukarndjdhet (%)

Namndens mal Bibehalla andelen som sammantaget dr ganska eller mycket
ndjda med sitt sirskilda boende / sin hemtjinst

[\ AV TTA TSI AN CHIETL I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
nationell undersékning av Socialstyrelsen.
Kolada (U21468) och (U23471)

Uppfoljning (nyckeltal) Brukarbedémning sarskilt boende och hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Nulage 2019 Sarskilt boende 88 %, hemtjanst 94 %

Malvarde 2020 Sarskilt boende 88 %, hemtjanst 94%

e Genom fokus pa brukardialog arbeta med forbattringsarbete kring de omrédde som i
brukarundersokningar har fatt lagst andel positiva svar

Prioriterat mal 6. | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.

Indikator Nettokostnadsavvikelse (%)

Namndens mal Nettokostnadsékningen ska understiga pris-/lone- och
volymokningen samt uppna budgetfoljsamhet.

[\ [V AT A AN T Nyckeltalet presenteras under juni-augusti avseende
foregaende ar och pavisar kostnaden for dldreomsorg och LSS
utifran forutsattningarna jamfort med 6vriga riket.

Uppfoljning (nyckeltal) Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg / LSS

Nuldge 2019 Aldreomsorg 2018 + 1,9 %, LSS 2018 - 4,4 %

Malvérde 2020 Sammantagen nettokostnadsavvikelse ska understiga 0

e Se avsnitt ekonomi
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Uppdrag

1. Namnden kommer fortsatta utreda och fatta besluta om ytterligare verksamheter kan vara
aktuella att inféra valfrihetsmodeller inom vard och omsorgsnimndens verksamheter.

e Medverka i utredning om vilka verksamheter som kan vara aktuella att infora
valfrihetsmodeller inom.

2. Namnden kommer fortsatta utveckla digital teknik, sarskilt fokus 2020 kommer vara att utéka
kameratillsyner och inféra digitaliserade inkép for hemtjansten.

e Medverka i fortsatt implementering av Hypergyne som metodstdd inom ekonomi, personal
och kvalitet inom avdelningen.

e Medverka i arbetet med att utoka kameratillsyn.

e Medverkaiarbetet med att infora digitala inkdp for hemtjansten.

e Medverka i implementering av digital signering.

e Medverka i fortsatt digitalisering.

3. Fardigstilla uppdraget om att aterkomma till vard- och omsorgsnimnden med ett fordjupat
underlag angdende inférandet av yrkeskategorin vardbitrade.

e Deltaiforvaltningens framtagande av ett férdjupat underlag angaende inférandet av
yrkeskategorin vardbitrade.

Agenda 2030

Under 2020 kommer namnden arbeta for att bidra till ett hallbart Alingsas utifran Agenda 2030.
Forvaltningen kommer att inventera vilka mal och delmal néamnden berérs av, vad som redan gors
och vad behover goras framover.

e Medverka i férvaltningens arbete utifran Agenda 2030.

Narvardssamverkan

For att tillsammans kunna ge basta och méjliga vard och omsorg till personer som samtidigt har
behov av omsorgsinsatser och hélso- och sjukvardsinsatser fran bade kommun och region sker idag
samverkan inom SAMLA (Samverkan i Lerum och Alingsas).

Néarvardssamverkan utgar fran SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den nara Varden. Fokus under

aret ar framst att sakerstélla och folja upp samverkan vid in och utskrivhingsprocessen fran
slutenvarden.
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e Fortsitta arbetet enligt SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den néara Varden.
e Fortsatt anpassa verksamheten till lagstiftning och delregionala riktlinjer vid in- och
utskrivning fran slutenvard.

Ekonomi

e | enlighet med namndens interkontrollplan félja hemtjanstutveckling och underliggande
orsaker till férandringar (i samverkan med Controller).
e Medverka i arbetet med besparing pa personalkostnader med 1,2 % i enlighet med

namndens handlingsplan fér 2019.
e | enlighet med namndens handlingsplan for budget i balans 2020 delta i arbetet for att
begrdnsa okningstakten av hemtjansttimmer genom att:

o medverka i arbetet att infor digitala inkop.

o Vidareutveckla tillsyn via kamera nattetid och sdkerstdlla att bemanningen inom
nattpatrullen féljer beslutade timmar for natttillsyn.

o Medverka i 6versyn maltidsservice i hemtjanst genom att effektivisera logistiken
kring hdmtning och lamning av maltider till brukare samt att stélla om till att ej
erbjuda tillagning av lattare maltider.

e Avveckla tjansten syn och horselvardskonsulent.
e | enlighet med namndens handlingsplan for budget i balans infora av ”"heltidsresan” och en
ny bemanningsorganisation utan ekonomisk kompensation.

Personal

Namndens mal Nuvarde Malvarde
Bibehalla N6jd-medarbetarindex 4,0 4,0
Minska korttidssjukfranvaron 3,3% 3,0%

e Utifran behovsanalys pa enheten genomfora arbetsmiljdinsatser som bidrar till att minska
sjuktalen.

e Inom ansvarsomradet ha fokus pa rehabiliteringsprocesen.

e Medverka i arbetet med kompetensforsérjningsstrategier pa vardpersonal for att utvecklas
som en attraktiv arbetsgivare.

e Genomfora atgarder utifran upprattade handlingsplaner for arbetsmiljé pa enhetsniva.

e Uppratta chefs- och medarbetaréverenskommelser inom avdelningen.
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MAL Nuvarde Malvarde

Medel sysselsattningsgrad 91.1% 93.0%

Andel deltidsanstallda inom kommunals avtalsomrade som
erbjudits dnskad hdgre sysselséattningsgrad - 100 %

e Inom avdelningen minska tiden som utfors av timanstalld personal.
e Medverka i arbetet kring framtagen handlingsplan for Heltidsresan.
e Fortsatt implementering och utbildning i bemanningssystem inom avdelningen.

Grunduppdraget

e Sakerstélla att avdelningen foljer verksamhetens kvalitetskrav

o Arbeta med férbattringsatgarder utifran resultatet av tillsynen av verksamhetens
kvalitetskrav.

o Arbeta med forbattringsatgarder utifran resultatet for nyckeltalen for forvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer.
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Avdelningen for funktionsstdd

Mal och nyckeltal

Prioriterat mal 1. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%)

Namndens mal Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga ska 6ka.

[\ AV TTA TSI AN C LI Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00413)

Uppfdljning (nyckeltal) Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls.

Nuldge 2019 Aldre 50 %, Funktionsstdd (Handikapp) 0 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >48 %

o Arbeta med férbattringsarbete utifran resultatet for tillgdnglighet via telefon i
undersokningen servicematning via telefon- och epost, Profitel.

Prioriterat mal 2. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemdtande fran kommunen

Indikator Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Namndens mal Andelen som far svar pa e-post inom en dag ska 6ka.

(A TTA T T AN CHIET I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00442)

Uppfoljning (nyckeltal) Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn.

Nulage 2019 Aldre 83 %, Funktionsstdd (Handikapp) 67 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >69 %

o Arbeta med férbattringsarbete utifran resultatet for tillgdnglighet via e-post i
undersokningen servicematning via telefon- och epost, Profitel.
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Prioriterat mal 4. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Trivsel inom LSS

Namndens mal Bibehalla andelen néjda brukar inom LSS som trivs hemma.

[\ AV TTA TSI AN CHIEIL I Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
nationell undersékning funktionhinder, Sveriges kommuner och
regioner. Kolada (U28524)

Uppfoljning (nyckeltal) Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid
hemma, andel (%)

Nuldge 2019 86 %

Malvarde 2020 86 %

e Genom fokus pa brukardialog arbeta med férbattringsarbete kring omradet trivsel hemma i
SKR:s brukarundersokning funktionshinderomradet.

Prioriterat mal 5. Alingsas vdxer genom att stirka och uppmuntra arbetsliv,
naringsliv och foreningsliv

Indikator Antal boendeplatser for dldre och personer inom LSS

Namndens mal Oka antalet platser pa dldreboenden och inom LSS

(VAT AN CHIETI M Utoka antalet boendeplatser inom dldreomsorg och LSS till
behovet utifran volymokningar kommande ar.

Uppfoljning (nyckeltal) Antal boendeplatser dldreomsorg och LSS

Nuldge 2019 142 boendeplatser LSS och 393 boendeplatser dldreboende

Malvérde 2020 Fardigstdlla 28 nya dldreboendeplatser i Bjarke, paborja
ombyggnad Brunnsgarden samt pabdrja nybyggnad av
ytterligare sarskilt boende for dldre och nytt LSS-boende.

e Medverka i planeringsarbete och utveckling av nytt boende inom LSS.
e Medverka i framtagandet av process for prognos gdllande behov av boende och lokaler.

Prioriterat mal 6. | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.

Indikator Nettokostnadsavvikelse (%)

Namndens mal Nettokostnadsékningen ska understiga pris-/lone- och
volymokningen samt uppna budgetféljsamhet.

[\ AV AT A AN T Nyckeltalet presenteras under juni-augusti avseende
foregaende ar och pavisar kostnaden for dldreomsorg och LSS
utifran forutsattningarna jamfort med 6vriga riket.

Uppfoljning (nyckeltal) Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg / LSS

Nuldge 2019 Aldreomsorg 2018 + 1,9 %, LSS 2018 - 4,4 %

Malvérde 2020 Sammantagen nettokostnadsavvikelse ska understiga 0

e Se avsnitt ekonomi
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Uppdrag

1. Namnden kommer fortsatta utreda och fatta besluta om ytterligare verksamheter kan vara
aktuella att infora valfrihetsmodeller inom vard och omsorgsndmndens verksamheter. (Budget
2020)

e Medverka i utredning om vilka verksamheter som kan vara aktuella att infora
valfrihetsmodeller inom.

2. Na@mnden kommer fortsatta utveckla digital teknik, sarskilt fokus 2020 kommer vara att utoka
kameratillsyner och inféra digitaliserade ink6p for hemtjdnsten. (Budget 2020)

e Medverka i fortsatt implementering av Hypergyne som metodstdd inom ekonomi, personal
och kvalitet inom avdelningen

e Medverka i implementering av digital signering.

e Medverka i fortsatt digitalisering.

Agenda 2030

Under 2020 kommer namnden arbeta for att bidra till ett hallbart Alingsas utifran Agenda 2030.
Forvaltningen kommer att inventera vilka mal och delmal namnden berérs av, vad som redan gors
och vad behoéver goras framover.

e Medverka i forvaltningens arbete utifran Agenda 2030.
Narvardssamverkan
For att tillsammans kunna ge basta och méjliga vard och omsorg till personer som samtidigt har
behov av omsorgsinsatser och hélso- och sjukvardsinsatser fran bade kommun och region sker idag
samverkan inom SAMLA (Samverkan i Lerum och Alingsas).
Narvardssamverkan utgar fran SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den nara Varden. Fokus under
aret ar framst att sakerstélla och folja upp samverkan vid in och utskrivningsprocessen fran

slutenvarden.

e Fortsatta arbetet enligt SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den néara Varden.

28



Ekonomi

e Uppna budget i balans

e | enlighet med namndens internkontrollplan och namndens handlingsplan fér ekonomi 2020
sakerstalla att utférandet av assistans foljer beslutet och intakten for assistans, samt I6pande
granskning av féljsamhet gentemot ny budgetmodell (Controller och enhetschefer personlig
assistans).

e | enlighet med namndens internkontrollplan tillskapa platser for samsjuklighet i egen regi
genom att bevaka darenden som omfattas av samsjuklighet och mojliggdra placering i egen
regi samt |6pande folja arenden som omfattas av samsjuklighet.

e Medverka i arbetet med besparing pa personalkostnader med 1,2 % i enlighet med
namndens handlingsplan fér 2019.

e | enlighet med namndens handlingsplan for budget i balans infora av ”heltidsresan” och en
ny bemanningsorganisation utan ekonomisk kompensation.

e Bevaka och anstka om ersattning med anledning av lagférandringen att sondmatning ska
utgora grundlaggande behov och darmed ge ritt till personlig assistans.

Personal

Namndens mal Nuvarde Malvarde
Bibehalla N6jd-medarbetarindex 4.0 4.0
Minska korttidssjukfranvaron 3,3% 3,0%

e Utifran behovsanalys pa enheten genomfora arbetsmiljdinsatser som bidrar till att minska
sjuktalen.

e Inom ansvarsomradet ha fokus pa rehabiliteringsprocesen.

e Medverka i arbetet med kompetensforsérjningsstrategier pa vardpersonal for att utvecklas
som en attraktiv arbetsgivare.

e Genomfora atgarder utifran upprattade handlingsplaner for arbetsmiljé pa enhetsniva.

29



MAL Nuvarde Malvarde

Medel sysselsattningsgrad 91.1% 93.0%

Andel deltidsanstallda inom kommunals avtalsomrade som
erbjudits dnskad hdgre sysselséattningsgrad - 100 %

e Inom avdelningen minska tiden som utfors av timanstalld personal.

e Medverka i arbetet kring framtagen handlingsplan for Heltidsresan.

e Fortsatt implementering och utbildning i bemanningssystem inom avdelningen, i enlighet
med pilotprojekt.

e Implementera och uppratta medarbetaroverenskommelser inom avdelningen.

Grunduppdraget

e Medverka i arbetat med att uppratta kvalitetskrav for avdelningen for funktionsstéd

o Medverka i arbetat med att ta fram kritiska verksamhetsfaktorer inom omradena
verksamhet och malgrupp fér avdelningen for funktionsstod.

e Arbeta med forbattringsatgarder utifran resultatet for nyckeltalen fér forvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer.
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Halso- och sjukvardsavdelningen

Mal och nyckeltal

Prioriterat mal 1. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemétande fran kommunen

Indikator Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%)

Namndens mal Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga ska 6ka.

[\ AV TTA TSI AN C LI Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00413)

Uppfdljning (nyckeltal) Andel lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls.

Nuldge 2019 Aldre 50 %, Funktionsstdd (Handikapp) 0 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >48 %

e Sitta fokus pa arbetet med att 6ka tillgangligheten via telefon och vid behov vidta
forbattringsatgarder.

Prioriterat mal 2. Alingsasarna har inflytande far god service och ett gott
bemdtande fran kommunen

Indikator Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Namndens mal Andelen som far svar pa e-post inom en dag ska 6ka.

(A TTA T T AN CHIETI M Nyckeltalet presenteras i oktober fér innevarande ar utifran
rapport servicematning via telefon och e-post, Profitel.
Kolada (U00442)

Uppfoljning (nyckeltal) Andel som far svar pa e-post inom 1 dygn.

Nulage 2019 Aldre 83 %, Funktionsstdd (Handikapp) 67 %

Malvérde 2020 Aldre och Funktionsstdd (Handikapp) >69 %

e Satta fokus pa arbetet med att 6ka tillgangligheten via e-post och vid behov vidta
forbattringsatgarder.
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Uppdrag

1. Namnden kommer fortsatta utveckla digital teknik, sarskilt fokus 2020 kommer vara att utéka
kameratillsyner och inféra digitaliserade inkép for hemtjansten. (Budget 2020)

e Medverka i fortsatt implementering av Hypergyne som metodstdd inom ekonomi, personal
och kvalitet inom avdelningen

e Medverka i implementering av digital signering.

e Medverka i fortsatt digitalisering.

Agenda 2030

Under 2020 kommer namnden arbeta for att bidra till ett hallbart Alingsas utifran Agenda 2030.
Forvaltningen kommer att inventera vilka mal och delmal namnden berors av, vad som redan gors
och vad behover goras framover.

e Medverka i forvaltningens arbete utifran Agenda 2030.

Narvardssamverkan

For att tillsammans kunna ge basta och mojliga vard och omsorg till personer som samtidigt har
behov av omsorgsinsatser och héalso- och sjukvardsinsatser fran bade kommun och region sker idag
samverkan inom SAMLA (Samverkan i Lerum och Alingsas).

Narvardssamverkan utgar fran SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den nara Varden. Fokus under
aret ar framst att sakerstalla och folja upp samverkan vid in och utskrivningsprocessen fran
slutenvarden.

e Fortsatta arbetet enligt SAMLA:s Handlingsplan for Halsa och den nara Varden.
e Fortsatt anpassa verksamheten till lagstiftning och delregionala riktlinjer vid in- och
utskrivning fran slutenvard.
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Ekonomi

e Medverka i arbetet med besparing pa personalkostnader med 1,2 % i enlighet med
namndens handlingsplan fér 2019.

Personal

Namndens mal Nuvarde Malvéarde

Bibehalla N6jd-medarbetarindex 4.0 4.0

Minska korttidssjukfranvaron 3,3% 3,0%

e Utifran behovsanalys pd enheten genomfora arbetsmiljéinsatser som bidrar till att minska
sjuktalen.

e |Inom ansvarsomradet ha fokus pa rehabiliteringsprocesen.

e Medverka i arbetet med kompetensforsorjningsstrategier for legitimerade for att utvecklas
som en attraktiv arbetsgivare.

e Genomfobra atgarder utifran upprattade handlingsplaner for arbetsmiljé pa enhetsniva.

e Uppratta chefs- och medarbetaréverenskommelser inom avdelningen.

e Utarbeta plan for inforande och implementera av Timecare planering

e Implementera KUVO samarbetet kan inom befintlig budgetram for att bli en mer attraktiv
arbetsgivare.

Grunduppdraget

e Sikerstalla att verksamheten foljer verksamhetens kvalitetskrav
e Arbeta med férbattringsatgarder utifran resultatet for nyckeltalen for forvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer.
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