Delarsbokslut 2020

Vard- och omsorgsnamnden



Verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens verksamhet for aldre personer (6ver 65 ar),
personer med funktionsnedsattning som har ratt till insatser enligt LSS, personer med
demenssjukdomar, kommunal hélso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Covid-19
Vard- och omsorgsnamndens verksamhet har under aret praglats av Coronapandemin, vilket medfér
en hog belastning och stora pafrestningar pa verksamheten.

For att snabbt kunna stalla om verksamheten och anpassa arbetet utifran rddande situation har
forvaltningen sedan i april 2020 befunnit sig i stabsldge. Stabens arbete har fokuserats pa
kontinuerlig omvarldsbevakning, att folja utvecklingen bade internt och externt, hantera
informationsfléden, utforma rutiner och sakerstalla utrustning kring skydd och hygien samt att
planera fér bemanning pa bade kort och lang sikt.

Staben har Iopande arbetat med omfallsplanering och lagesrapportering, bade inat och utat. For att
snabbt kunna anpassa och stilla om verksamheten vid behov.

For att sdkerstélla att chefer och medarbetare kontinuerlig har tillgang till aktuell och
verksamhetsanpassad information har en sarskild sida for forvaltningsspecifik information upprattats
pa kommunportalen. Det har ocksa genomforts digitala informationsmoten med chefer samt skickat
ut veckobrev.

Vidare har staben standigt bevakat myndigheternas rekommendationer och Vastra
Gotalandsregionens riktlinjer och anpassat verksamhetens rutiner darefter. Férnarvarande finns 13
nya rutiner som har tagits fram med anledning av covid-19 och som hela tiden uppdateras vid behov.

For att ge stod till chefer och medarbetare har férvaltningen anstallt en covidsamordnare. Hon har
gjort kontinuerliga besok i verksamheten for att utbilda och informera chefer och medarbetare samt
varit en lank mellan verksamheten och staben.

En av de viktigaste fragorna under pandemin har varit att folja upp och sakerstélla tillgangen till
skyddsutrustning. Genom ett snabbt agerande i ett tidigt skede av pandemin och ett fortsatt
strukturerat arbetssatt darefter har férvaltningen sa har langt lyckats sakra tillgangen.

Bemanningsbehovet har kunnat tillgodoses genom samarbete med HR och vard- och omsorgscollege
(VoC) . Introduktionsutbildningen kunde snabbas upp med hjalp av digitala hjalpmedel.

Forvaltningen lyckades lange halla borta smittan fran verksamheten och endast begransade utbrott
har intraffat. De framsta framgangsfaktorerna bedéms vara en god grund i basala hygienrutiner
tillsammans med ett hog kvalitet i detaljerna kring vardhygien och skyddsutrustning, samt ett
ndrvarande ledarskap.

Pandemin har paskyndat den digitala omstallningen inom férvaltningen vad géller digital
kommunikation och distansarbete.

En stor utmaning for férvaltningen framat ar att bibehalla den organisation som férvaltningen byggt
upp och att fortsatta att ge stod till forvaltningens medarbetare i att orka halla i och halla ut i det
goda arbete som sker for att halla undan smittan och samtidigt kunna ge en god vard och omsorg till
kommunens invanare.



Vidare ar det viktigt att ta vara pa de lardomar och erfarenheter som krisledningsorganisationen har
inneburit och inforliva de i den ordinarie planeringen och uppféljningen av verksamheten.

Handlingsplan fér budget i balans 2020

Forvaltningen har under perioden januari - augusti arbetat intensivit med att genomféra de uppgifter
som ligger i namndens handlingsplan for att fa budget i balans. Ett stort arbete pagar med att sdnka
personalkostnaderna. Ett antal atgarder har beslutats som kommer att ge effekt under hésten. Alla
chefer har fatt utbildning i Hypergene for att enklare kunna géra tillforlitliga prognoser.

Inom hemtjansten har digitala inkdp borjat implementeras i juni. Namnden har dven fattat beslut om
forandringar i insatsen maltidsservice. Férandringen innebar en 6vergang fran leverans av varm mat
varje dag till leverans av kyld mat en gang per vecka.

Personlig assistans fick en ny budgetmodell 2020 och med hjalp av en projektledare har en rapport
tagits fram med forslag pa effektiviseringar av verksamheten.

Vidare arbetar forvaltningen med att minska andelen kopta platser for personer med komplexa
behov bade inom dldreomsorgen och funktionsstod .

Heltidsresan

Forvaltningens arbete utifran den framtagna handlingsplan for Heltidsresan har fortsatt enligt plan
under 2020. For att kunna na optimal personalplanering och minimera risker som det férandrade
arbetssattet innebar har en ny schema- och resursenhet startat upp under augusti. Vidare har
samtliga medarbetare inom kommunals avtalsomrade erbjudits att 6nska hogre sysselsattningsgrad.
113 personer har ansokt om hogre sysselsattnings grad i olika omfattning.

Ny avdelning

En ny organisation har beslutats, vilket innebar att Funktionsstéd delas in i tva avdelningar. En ny
avdelningschef har tillsatts och tillrader sin tjanst 1 september. Darmed utdkas forvaltningens
avdelningar fran sex till sju.

Overtag av verksamhet fran Frosunda Omsorg
Verksamheterna Kaptenens och Angabos sirskilda boende fér dldre dvergar i kommunens regi 2020-
10-01. Planering och forberedelser for 6vertagandet fran Frosunda Omsorgs AB pagar enligt plan.

Aldreomsorgslyftet

Regeringen har fattat beslut om ett Aldreomsorgslyft. Satsningen syftar till att anstéllda med
tidsbegransade anstallningar inom adldreomsorgen ska erbjudas betald utbildning pa arbetstid. Under
varen har forberedelser och planering har skett tillsammans med Goteborgsregionen (GR) som har
fatt i uppdrag att samordna utbildningen. Alingsas kommun har tilldelats 25 utbildningsplatser.

Motverka ensamhet bland dldre

Namnden har fatt statliga stimulansmedel for att motverka ensamhet bland aldre. Under varen har
projektet som drivs av kommunens forbyggande enhet arbetat med att utforma och genomféra
anpassade aktiviter och stodinsatser for att motverka ensamhet samt konsekvenserna av isolering for
aldre med anledningen av covid-19. Aktiviter som planeras ar bland annat att uppratta en seniorlinje
(stodtelefon), utbildning och stéd i digital teknik och att i samverkan med volontarer genomfora
cykelturer och kulturupplevelser.



Maluppfoljning

Signalfdrger fér bedémning av nuléget:

Ej uppfyllt - Delvis uppfyllt ) | hog grad uppfyllt = Helt uppfyllt o

NAMNDENS MAL

1. Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel
fraga ska oka.

Bed6mning

OI hog grad uppfyllt
Kommentar: Resultat for funktionsstéd (handikapp) har minskat 2019 jamfort med 2018 och ligger
under resultatet for kommunen. Resultatet for aldre &r samma 2019 jamfoért med 2018 och i niva
med resultatet for Alingsads kommun.

Flertalet verksamheter har arbetat med olika aktiviteter for att 6ka tillgangligheten via e-post och
telefoni. Aktiviter som genomforts ar bland annat att rutiner och arbetsatt for telefoni och e-post har
foljts upp och diskuterats pa enheten. Kommunens policy for telefoni och e-post har diskuterats och
aktualiserats. Verksamhetensspecifik information pa den externa hemsidan har setts éver.

Malet bedoms i hog grad vara uppfyllt vid arets slut.

NYCKELTAL

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far svar pd en enkel frdaga,
handikapp (%)
Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far svar pd en enkel fraga, dldre (%)
Mal 2020 Utfall 2019 ‘ Utfall 2020 Utfall 2018

49 50 IU. 50
* Utfall for 2020 saknas vid tidpunkten for delarsuppféljningen.

2. Andelen som far svar pa e-post inom en dag ska 6ka

Bedomning

OI hog grad uppfyllt

Kommentar: Resultat fér funktionsstod (handikapp) har 6kat 2019 jamfért med 2018 och ligger strax
under resultatet for kommunen 2019. Resultatet for dldre dr hogre 2019 jamfoért med 2018 och
hogre an resultatet fér Alingsas kommun 2019.

Flertalet verksamheter har arbetat med olika aktiviteter for att 6ka tillgdngligheten via e-post och
telefoni. Aktiviter som genomforts ar bland annat att rutiner och arbetsatt for telefoni och e-post har
foljts upp och diskuterats pa enheten. Kommunens policy for telefoni och e-post har diskuterats och
aktualiserats. Verksamhetensspecifik information pa den externa hemsidan har setts éver.

Malet bedéms i hog grad vara uppfyllt vid arets slut.



NYCKELTAL

Andel som far svar pd e-post inom en dag, handikapp (%)
Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018

Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2018

* Utfall for 2020 saknas vid tidpunkten for delarsuppféljningen.

3. Bibehalla andelen som sammantaget ar ganska eller mycket nojda med sitt siarskilda
boende/sin hemtjanst

Bed6mning

OI hog grad uppfyllt

Kommentar:
Hemtjdnst

Aldres uppfattning om kvaliteten inom hemtjinsten 2019 var pa samma niva som 2018. Alingsas
kommun ligger battre till an genomsnittet for landets kommuner. Uppfattningen om kvaliteten i
hemtjansten har legat pa samma niva sedan 2016 vilket visar pa ett stabilt hogt resultat.

Att arbeta med systematiskt forbattringsarbete for utveckla kvaliteten i varden och omsorgen har
lange haft ett stort fokus inom hemtjansten. Sedan flera ar tillbaka har verksamheten arbetat med
verksamhetsutveckling utifran underlaget i Socialstyrelsens brukarundersékning bade pa avdelnings-
och enhetsniva. Prioriterade omrade har bland annat varit gemensamma aktiviter, mojligheten att
komma ut och trygghet.

Konsekvenserna av covid -19 har i hog grad paverkat enheternas forutsattningar att kunna arbeta
med verksamhetsutveckling utéver den som skett med anledning av covid-19. Det &r ocksa ovisst i
vilken utstrackning foérandringen i utférandet av insatserna inkdp och maltidsservice paverkar den
sammantagna upplevelsen av ndjdheten inom hemtjansten. Darfér bedoms malet i hog grad vara
uppfyllt vid arets slut.

Sdirskilt boende

Aldres uppfattning om kvaliteten i sérskilt boende 6kade 2019 jamfért med 2018. Resultatet dr
hogre dn genomsnittet for landets kommuner.

Att arbeta med systematiskt forbattringsarbete for utveckla kvaliteten i varden och omsorgen har
lange haft ett stort fokus inom sarskilt boende. Likt hemtjansten har verksamheten arbetat med
verksamhetsutveckling utifran underlaget i Socialstyrelsens brukarundersékning bade pa avdelnings-
och enhetsniva under Iang tid. Prioriterade omrade har bland annat varit gemensamma aktiviter,
mojligheten att komma ut och trygghet.

Konsekvenserna av covid -19 har i hog grad paverkat enheternas forutsattningar att kunna arbeta
med verksamhetsutveckling utéver den som skett med anledning av covid-19. Vidare beddéms flera av
de atgarder och anpassningar som har vidtagits i verksamheten, i syfte att forhindra smittspridning,
att paverka resultatet negativt. Darfér bedoms malet i hog grad vara uppfyllt vid arets slut.



NYCKELTAL

Brukarbedomning hemtjinst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

M3l 2020 Utfall 2019 \ Utfall 2020 Utfall 2018
94 94 u. 94

Brukarbedémning sdrskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018

* Utfall for 2020 saknas vid tidpunkten for delarsuppfoljningen. Resultatet for brukarundersdkningen
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? presenteras senare under hosten 2020.

4. Bibehalla andelen néjda brukare inom LSS som trivs hemma.

Bedomning

OI hog grad uppfyllt
Kommentar: Andel ndjda brukare inom LSS som trivs hemma var hégre 2019 jamfort med 2018.

Andelen ndjda brukare som trivs hemma gruppbostad LSS ar hogre dn genomsnittet for landets
kommuner och battre an kommunens resultatet for servicebostad LSS. Resultatet for servicebostad
LSS ligger lagre an genomsnittet for landets kommuner.

Verksamheterna arbetar generellt med flera olika aktiviteter for att 6ka andelen néjda brukare inom
LSS som trivs hemma. Inom avdelningen genomfors regelbundet brukarrdd och husmoéten. Vidare
arbetar avdelningen med brukarfragor kring exempelvis maltider, gemensamma aktiviteter och
utflykter. Pa flera enheter involveras brukarna i forbattringsarbetet utifran resultatet i SKR:s
nationella brukarundersokning.

| vilken utstrackning aktiviteterna har kunna fortga som vanligt med anledning av covid-19 skiljer sig
at mellan de olika boendeformerna. For att férhindra smittspridning har exempelvis planerade
aktiviteter inom servicebostad LSS fatt stéllas in. Malet bedoms darfor i hog grad vara uppfyllt vid
aret slut.



NYCKELTAL

Brukarbedémning bostad LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma, (%)
Mal 2020 Utfall 2019 ‘ Utfall 2020 Utfall 2018

81 81 U. 75

Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)
Mal 2020 Utfall 2019 ‘ Utfall 2020 Utfall 2018

86 86

U. 90

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren trivs med alla i boendepersonalen (%)
Mal 2020 Utfall 2019 ‘ Utfall 2020 Utfall 2018

66 66 IU. 75

* Utfall for 2020 saknas vid tidpunkten for delarsuppféljningen. Resultat pa kommunniva fran arets

brukarundersdkning publiceras i Kolada den 14 december.

5. Oka antalet boendeplatser inom dldreomsorg och inom LSS

Bedomning

O Delvis uppfyllt

Kommentar: Med utgangspunkt i Vard- och omsorgsnamndens lokalférsorjningsplan fran 2019
planerade Vard- och omsorgsnamnden i budget 2020 att fardigstalla 28 nya dldreboendeplatser i
Bjarke och att paborja ombyggnation pa Brunnsgarden samt pabdrja nybyggnad av ytterligare sarskilt
boende for dldre och ett nytt LSS-boende.

Vid uppfdljningen i samband med delarsbokslutet kan det konstateras att 28 nya boendeplatser
kommer att fardigstallas pa Bjarkegardens dldreboende och inflyttning sker 1:a kvartalet 2021.

Vidare har projektering for en ny servicebostad enligt LSS med totalt 8 nya lagenheter pa
Kvarnbackentomten pabdrjats och byggstart beraknas till 1:a kvartalet 2021.

Beslutet att inféra LOV, lagen om valfrihet, har paverkat namndens lokalplanering avseende sarskilt
boende. Bland annat har ombyggnationen av Brunnsgarden pausats och tva privata aldreboende har
projekterats. Darfér bedoms malet delvis vara uppfyllt vid aret slut.

NYCKELTAL

Antal boendeplatser, LSS
Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018

Antal boendeplatser, dldreomsorg
Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018

421 393 393 0




6. Nettokostnadsokningen ska understiga pris-/lone- och volymdékningen samt uppna
budget foljsamhet

Bed6mning

= Ej uppfyllt

Kommentar: Forvaltningen har under perioden januari - augusti arbetat intensivit med att
genomfdra de uppgifter som ligger i namnden handlingsplan for att fa budget i balans. Ett stort
arbete pagar med att sdnka personalkostnaderna. Ett antal atgéarder har beslutats som kommer att
ge effekt under hosten. Detta visar sig nar sifforna for 2020 presenteras.

Kostnaden, baserad pa 2019-ars bokslut, for dldreomsorgen och LSS-verksamheten &r cirka 3 mkr
hogre jamfort med genomsnittet for riket.

De fem aren som foregick detta 2013-2017 Iag medelavvikelsen fér dldreomsorg och LSS 16 mkr
hogre an rikets medelkostnad per ar i genomsnitt.

NYCKELTAL

Nettokostnadsavvikelse LSS (%)

M&l 2020
-0,1* -2,9% (-8 mkr) -4,4% (-11 mkr)

Nettokostnadsavvikelse, dldreomsorg (%)
Mal 2020 2019 2018

-0,1* 2,4% (11 mkr) 1,9% (9 mkr)

Uppdrag

| Vard- och omsorgsnamndens budget har namnden tilldelat férvaltningen att genomféra uppdrag. |
delarsbokslutet redovisas respektive uppdrag utifran om uppdraget bedéms genomfort eller inte vid
arets slut utifran féljande signalvarde:

Ej uppfyllt - Delvis uppfyllt ) | hog grad uppfyllt = Helt uppfyllt o

| samband med deldrsbokslutet bedéms inga av ndmndens uppdrag vara helt genomférda vid arets
slut. Den framsta orsaken till varfér uppdragen inte kommer vara genomforda beror pa att
genomforandet eller delar av genomférandet har nedprioriteras med anledning av pandemin.

Fortsatta utreda och besluta kring vilka delar av verksamheten som kan vara aktuella for
valfrihetsmodeller enligt LOV (Lagen om valfrihet).

For att pa kort tid klara av att stélla om och hantera den radande situationen utifran pandemin har
ned- och bort prioriteringar av flera arbetsuppgifter och uppdrag varit nédvandiga inom

verksamheten. Av den orsaken har det fortsatta utredningsarbetet kring LOV flyttats fram. Arbetet
planeras att paborjas senare under 2020. Uppdraget bedoms darfor inte vara uppfyllt vid arets slut.



Fortsatta utveckla digital teknik inom omsorgen och arbeta for digitala tjanster i
hemmet.

Forvaltningens foljer kontinuerligt utvecklingen av pagdende IT-projekt och omvarldsbevakar nya
moijliga projekt att genomfora. Under perioden januari - augusti har digital signering inférts med start
i hemtjansten. Digital signering ersatter tidigare signeringslistor pa papper och malet ar att minska
antalet lakemedelsavvikelser. | augusti passerade verksamheten 100 000 digitala signeringar.
Installation av kameror for nattillsyn i hemmet har fortsatt under aret och mojligheterna till andra
anvandningsomraden undersoks. Vid delaret finns 34 kameror i bruk och 41 digitala tillsyner
genomfors per natt. Nya rutiner for bistandsbedémning som férordar kameratillsyn, nar sa ar
lampligt, har tagits fram. Planering infor FVM (framtidens vardinformationsmiljé) pagar, liksom
byggprojekteringar som omfattar it-infrastrukturella behov. Ett arbete for att prova
|akemedelsrobotar har initierats men pausats med anledning av pandemin. Uppdraget bedéms i hog
grad vara uppfyllt vid arets slut.

Agenda 2030

Forvaltningen har under borjan av aret tillsammans med strateger pa KLK planerat och forberett en
workshop for forvaltningens chefer gallande Agenda 2030. Pa grund av pandemin fick den
inplanerade workshopen stallas in i sista stund och arbetet har sedan dess varit pausat.

Med anledning av det radande laget ar det svart att avgora nar arbetet kan aterupptas. Om arbetet
inte kan komma igang under hosten planerar forvaltningen istéllet att genomfora arbetet under
2021. Uppdraget bedoms darfor delvis vara uppfyllt vid arets slut.

Narvardsamverkan

Vardsamverkan ar en nddvandighet och pa grund av pandemin har ndrvardsamerkan intensifierats.

Forvaltningen har samverkat med Véastra Gotalandsregionen framst avseende riktlinjer for
vardhygien, provtagning, smittsparning och skyddsutrustning.

SAMLA:s (Samverkan i Lerum och Alingsas) utvecklingsgrupper har traffats digitalt under pandemin.
Dar det huvudsaklig arbetet har handlat om Covid-19. Arbetet med aktiviteterna i handlingsplanen
for den Nara Varden och utvecklingsgruppernas aktivitetsplaner har darfor till viss del fatt sta
tillbaka. Av samma orsak har inte heller férvaltningens planerade utvecklingsarbete kring in- och
utskrivning processen kunna genomforas i samma utstrackning som planerat. Uppdraget bedéms
darfor delvis vara uppfyllt vid arets slut.



Internkontroll

Uppféljningen av Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan visar att fem av ndmndens sex
internkontrollpunkter dr genomférda utan anmarkning/med forsumbar anmérkning, en
internkontrollpunkt har genomforts med anmarkning

En redogorelse for de genomforda kontrollerna redovisas i Bilaga 1.

Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2020 Delarsboksl Prognos  Avvikelse Delarsbokslut Differens

ut 2020 helar prognos/budget 2019 2020/2019
2020

Verksamhetens intakter 191 941 139 246 209 500 17 559 130 007 9239
0

Personalkostnader -646 966 -448 320  -675 700 -28 734 -414 896 -33 424

Lokalhyror -82 803 -54 506 -81 800 1003 -52 590 -1916

Kop av tjanster -163 470 -114 256  -171 900 -8 430 -111 258 -2 998

Ovriga kostnader -70 847 -53724 -82 200 -11 353 -48 130 -5 594

Verksamhetens kostnader -964 086 670806 -1011600" -47 514 -626 874 -43 932

Verksamhetens

nettokostnader -172 145 -531560 -802 100 -29 955 -496 867 -34 693

Kommunbidrag 772 145 514 760 772 145 0 486 754 28 006
0 0

Arets resultat 0 -16 800 -29 955~ -29 955 -10 113 -6 687

Inledning

Forvaltningens prognosticerade underskott stannar pa samma niva som vid varuppféljningen pa
nastan -30 mkr, trots 6kade kostnader for personal och skyddsutrusning i samband med pandemin.
Ersattning for sjuklon har utbetalats till ndmnden och paverkar resultatet med 7,5 mkr.

Namnden har paverkats av den pagaende pandemin, dar verksamheterna aktivt har arbetat for att
sdkerstalla bemanning och minska smittspridning. Prognosen har endast 6kat med 800 tkr totalt sett
men det gar att se en tydlig omférdelning av kostnader i prognosen, hogre utfall for personal-
kostnader samt 6vriga kostnader jamfort med prognosen per april.

Namnden redovisar ett negativt utfall om -16,8 mkr per augusti 2020. Stor del av det negativa
resultatet harrors just till personalkostnader samt 6kade kostnader for 6vriga kostnader, dar inkdpen
av engangsartiklar for att uppratthalla basala hygienrutiner dr den bakomliggande faktorn.

Utfall for perioden

Intikter

Intdkter visar i delarsbokslutet en positiv trend. Till foljd av pandemin har nédmnden fatt intakter for
sjuklénekostnader mellan april och juli som uppgar till 7,5 mkr. Dessutom har intdkterna for
I6nebidrag varit hogre dn budgeterat fram till delarsbokslutet.



Personalkostnader
Personalkostnader visar till och med augusti ett underskott pa -17 mkr. Pa grund av pandemin har
verksamheten anstallt personal i samtliga avdelningar for att bland annat tacka sjukfranvaro.

Namnden redovisar till och med augusti manad merkostnader for personal pa 18 mkr till foljd av
pandemin.

Ovriga kostnader

Namnden redovisar ett resultat pa 6,5 mkr 6ver budget fér ovriga kostnader. 4,8 mkr ar hittills
registrerade som merkostnader for forbrukningsmaterial pa grund av covid-19. Férbrukningsmaterial
sasom handskar visir och forkladen for att uppratthalla basala hygienrutiner med anledning av den
pagaende pandemi.

Jamfoérelse mellan aren

Verksamhetens intiakter

Intaktsokningen jamfort med samma period foregaende ar motsvarar 9,2 mkr. Den framsta
anledningen ar bidrag fran staten for sjuklénekostnader under perioden april till och med juli pa
grund av den pagaende pandemin, 7,5 mkr. Resterande del ligger i ndmndens intakter i form av
avgifter som ar hogre an foregaende ar.

Personalkostnader

Arets personalkostnader &r nastan 12 mkr hogre jamfort med samma period foregdende ar.
Namnden har i ar fler verksamheter som paverkar personalkostnaderna. Vard- och omsorgsnamnden
har tagit 6ver ett LSS-boende, tva boende fran socialférvaltningen samt verksamhet for
kontaktpersoner och stodfamiljer.

Utover den utbkade verksamheten har namnden haft flertalet 6veranstallningar for att tacka upp det
Okade behovet i verksamheterna under den pagaende pandemin.

Kop av tjdnster

Utover index har forvaltningen sedan féregaende ar haft hogre kostnader for kop av privata
hemtjansttimmar, da antalet timmar har minskat i den kommunala verksamheten men 6kat i den
privata. Samma trend aterfinns inom personlig assistans.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader avviker med 5,6 mkr jamfért med 2019. Denna avvikelse beror till merkostnader for
forbrukningsmaterial.

Prognos

Vard- och omsorgsnamnden redovisar i nulaget en férandrad prognos med -800 tkr jamfért med den
fordjupade manadsuppféljningen i varas. Den storsta forandringen ar omfordelning av utfallet. Det ar
framforallt 6kade 6vriga kostnader och personalkostnader samtidigt som namnden forvantar sig
hogre intakter jamfort med den tidigare prognosen.

Intikter

Vard- och omsorgsnamnden har i dagsldget fatt ersattning om 7,5 mkr for kostnader som avser
sjukloner i perioden april till och med juli. Namnden har, utdver sjuklénekostnaderna, i prognosen
valt att enbart rdkna med intakter for de covid-19 relaterade merkostnaderna som uppstatt i form av
forbrukningsvaror. Resterande del av merkostnaderna rader det osdakerhet om forvaltningen kommer
att fa tillbaka i form av statsbidrag.



Verksamhetens intdkter forvantas till 17 mkr éver budget vid arets slut. 7,5 mkr avser
sjuklonekostnader, 2,6 mkr statsbidrag for att motverka ensamhet bland aldre och 7 mkr ar
forvantade merkostnader for forbrukningsmaterial pa grund av covid-19.

Personalkostnader

Personalkostnader forvantas avvika med -29 mkr. 18 mkr av dessa ar kostnader som forvaltningen
redan har registrerat som merkostnader pa grund av covid-19. Utvecklingen av de 6kade
personalkostnaderna under resterande del av aret férvantas att mattas av, da flera av
overanstallningarna pa grund av den pagdende pandemin har avslutats per augusti manad.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader férvantas avvika med -11,4 mkr dir en stor del av underskottet dr 6kade kostnader
for forbrukningsmaterial, namnden har prognostiserat en intdakt som tacker 7 mkr av dessa.

Kop av tjdnster
K6p av tjdnster prognostiseras att avvika med -8,4 mkr dar framforallt kop av hemtjansttimmar och
personlig assistans ser ut att bli hégre dn budgeterat.

Prognosforandring

Totalt sett har prognosen reviderats med -800 tkr fran den férdjupade manadsuppfoljningen i april
manad.

Sedan tidigare prognos kan vi se att den storsta skillnaden ligger pa verksamhetens intdkter. Har kan
vi se en utveckling med 17,5 mkr jamfort med foregaende prognos. Intakterna avser att técka de
okade personalkostnaderna som nu prognostiseras cirka 10 mkr hogre samt 6vriga kostnader, dar
Okade kostnader for forbrukningsvaror motsvarar resterande del av férandringen.

Investeringar
Budget Delarsbok Prognos  Awvikelse Delarsbok Differens
2020 slut 2020 helar prognos/budget  slut 2019 2020/2019

Tkr 2020

Expansionsinvestering (1] 0
Investering X 0 0
~wvarav exploatering 1] 0
Exploatering X 0 0
Imageinvestering 0 0
Investering X 0 0
Reinvestering (1] 0
Inventarier 2800 1408 2000 200 449 959
Vardarhjalpmedel 250 257 246 05 207 50
Sangar 250 193 260 A0 64 1249
Anpassningsinvestering 0 I Ul
Inventarier 0 0
Vardarhjalpmedel

Sangar

Totalt utgifter 3 300 1858 2 606 604 T20 1138
Utfall for perioden

Vard- och omsorgsnamnden har anvant 1,9 mkr av investeringsbudgeten under perioden januari-
augusti 2020. Investeringsbudgeten prognostiserar ett 6verskott om 700 tkr da investeringarna
forvantas utvecklas i samma takt under hosten som utfallet hittills.



Personal

Personal och kompetensférsérjning

Personalsammansittning

JULI 2020

Alla anstallnings- och I6neformer
Tillsvidareanstélld manadsavlonad

Visstidsanstalld manadsavlonad

Visstidsanstalld timavlonad

SAKNAR AID

Administration

Ledningsarbete

Rehabilitering och forebyggande arbete
Skola och forskola

Socialt och kurativt arbete*****
Teknikarbete

Vard och omsorg****

Antal

arsarbetare
enl. O6K*

2020

1282,3
1162,8
119,5

0,00
1,00

30,7

54,0

32,4

0,00

490,3

18,8

655,2

Antal

arsarbetare
enl. 6K

*2019

1229,8
1156,6
73,1

0,00

30,7

48,0

29,4

0,00

469,7

12,5

639,6

Antal
arsarbetare
** 2020

1376,8
929,2
101,6

346,0
1,2

27,4

43,7

25,7

0,6

524,7

17,5

736,1

Antal
arsarbetare
*%*2019

1392,0
947,2
73,6

371,2

28,1

48,1

27,7

0,2

521,3

11,0

755,7

* Antal drsarbetare enl OK utifrdn vad som stér pd anstdllningsavtalet (inkl tjénstlediga, sjukfrénvaro etc)

** Antal drsarbetare faktiskt arbetad tid (exkl tidnstlediga, sjukfranvaro etc)

Genomsn.
syss.grad, (%)
juli 2020*

45,5%
74,0%
75,8%

21,1%
115,2%

80,6%
78.0%
67,6%

7,6%
52,1%
92,0%

39,5%

Genomsn.
syss.grad, (%)
januari
2020%**

41,3%
71,2%
82,0%

10,9%

73,8%
84,5%
64,2%

3,6%
45,4%
85,3%

36,0%

***Genomsnittlig sysselsdttningsgrad dr utifrdn faktiskt arbetad tid. Iden tidigare versionen av hypergene sa var den siffran utifrén vad som

stod pd anstdllningsavtalet.

****Sjukskoterskor, underskéterskor, vardbitrdde.
*****Bjstandshandldggare, personlig assistent, stédassistent mfl

Enligt tabellen ovan har antalet arsarbetare 6kat marginellt 2020 jamfort med samma period 2019.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat sedan januari 2020 inom AID grupperna vard- och
omsorg och socialt och kurativt arbete. En orsak till forandringen ar arbetet med heltidsresan, dar
vissa enheter har paboérjat omstallningen tidigare bland annat pa grund covid-19.

Forvaltningens malvarde gallande genomsnittslig sysselsattningsgrad ar 93%. | juli 2020 befinner sig
den genomsnittsliga sysselsattningsgraden for forvaltningens medarbetare pa 92,63 %, vilket ar en
okning jamfort med budget da sysselsattningsgraden visade pa 91,1% (tillsvidareanstalld

manadsavldnad)®.

Befintlig genomsnittlig sysselsattningsgrad forvantas fortsatta att ka med anledning av det
pagaende arbetet med 6nskad sysselsattningsgrad (Heltidsresan).

! Siffran ar utifran sysselsattningsgraden som visas pa anstallningsavtalet och inte enligt arbetad tid som visas enligt ovan

tabell.



Andel timavlénade

Antal arsarbetare totalt Antal timavlonade Andel timavl6nade

JULI 2019 1392,00 371,16 26,66%

Antal arsarbetare totalt Antal timavlonade Andel timavl6nade

JULI 2020 1376,77 346,02 25,13%
Andel timavlénade utifrdn faktiskt arbetad tid

Forvaltningens arbete med att minska antalet timavlonade fortgar.

Utifran tabellen ovan kan man utldsa att andelen timavlonade har minskat nagot gentemot
foregaende ar. Det troligtvis kan komma att minska ytterligare framover nar Heltidsresan och dess
positiva effekter blir ett faktum.

Minskningen av antalet timavlonade under perioden bor dven stéllas i ljuset av Coronapandemin och
forvaltningens 6kade kortidsfranvaro. Genom att minska antalet arbetade timmar utfort av
timavlonad personal starks kontinuiteten och kvaliteten 6kar for vara brukare.

Overtid och fyllnad
Jan-juli 2019 Jan-juli 2020
Andel av arbetad tid som fylinad 1,1% 1,0%
Andel av arbetad tid som 6vertid 1,1% 1,2%

Nar det géller 6vertid och fylinad kan man se att 6vertiden har 6kat med 0,1 procent medan
fyllnadslon minskat med 0,1 procent jamfért med samma period forra aret.

Man kan se att gdllande 6kningen av 6vertiden sa ar den framst inom boende LSS och personlig
assistans samt en viss 6kning inom hemtjansten.

Personalomsattning

2019 2020
Externa avgangar -64 -61
- dadrav eget bolag
- ddrav annan kommun -17 -15
- darav landsting -5 -7
- ddrav staten -1
- dérav privat arbetsgivare -11 -7
- ddrav pension -7 -14
- ddrav Ovrigt externt -23 -18
Externa rekryteringar 56 31
Omsattning externt (%) 5,10% 4,85%
Interna avgangar -6 -7
- dérav inom férvaltning -3 -4
- ddrav annan forvaltning -3 -3
Interna rekryteringar 45 35
Omsiéttning internt (%) 0,48% 0,56%
Omsattning exkl pension 4,54% 3,74%

Utifran tabellen ovan kan man utldsa att personalomsattningen exkl pension pa forvaltningen ar 1ag.



Andelen pensionsavgangar har dock varit fler an féregaende delar.
Kompetensforsorjning

Attrahera/ behalla

Heltidsresan ar en del av det strategiska kompetensforsorjningsarbetet for att behalla befintlig
personal samt 6ka attraktiviteten i yrket. Heltidsresan syftar till att erbjuda heltid, med mojlighet att
onska sysselsattningsgrad. Mojligheten till heltid alternativt 6nskad sysselsattning trader i kraft
hosten 2020. Flera enheter har dock redan paborjat arbetet med att hoja sysselsattningsgraden.

HR deltar i GR:s (Go6teborgsregionen) Arbetsgivarvarumdrkesndtverk samt i den arbetsgrupp som
planerar for gemensamma massor inom regionen gallande kompetensforsorjning. | dessa natverk
och arbetsgrupper lyfts, uppmarksammas och samarbetas det pa inom flera nivaer med fokus pa kort
och lang kompetensférsorjning, ndmnas kan den stora massan med fokus pa gymnasievalet Future
Skills.

Rekrytera

Namnden star infér utmaningar da det géller att rekrytera personal med tillrdcklig kompetens inom
flera yrkeskategorier sasom underskoterskor, sjukskoterskor och fysioterapeuter men dven inom
specialistfunktioner.

Vad géller utannonserade tjanster kan man har se att antalet kandidater per utannonserad tjanst
varierar stort. Likasa att flera av kandidaterna pa utannonserade enhetschefstjanster ar tidigare
chefer inom forvaltningen, vilket bor ses som positivt utifran attraktiv arbetsgivare. Trots utmaningar
har alla rekryteringar kunnat tillsdttas med kandidater som uppfyllt de krav som ar stallda gallande
saval kvalifikationer som tillracklig kompetens.

Insatser som riktad annonsering via olika sociala kanaler har anvants vid befattningar som ansetts
mer utmanande att rekrytera till. Vidare arbetar namnden fér en samverkan mellan férvaltning och
skolor i form av arbetsplatsforlagt larande i syfte att skapa forutsattningar for att fanga upp framtida
medarbetare.

Da trycket pa vard- och omsorg intensifierades med anledning av Coronapandemin stallde detta krav
pa en snabbare hantering av rekryteringsprocessen gallande timavlonade. For att kunna forse
verksamheten med extrapersonal infér semesterperioden samt vid eventuella utbrott av covid-19
eller vid hog sjukfranvaro bland medarbetare till foljd av covid-19 inrattades ett sa

kallat “Snabbspar”. Forvaltningen arbetade gemensamt fram ett nytt koncept tillsammans med Vard-
och omsorgscollege och HR-avdelningen. En omstallning gjordes i rekryteringsprocessen dar man
snabbt digitaliserade for att kunna tillgodo se vard- och omsorgsforvaltningen med det eventuellt
Okade behovet av timavlonade medarbetare. Mer fokus och tid lades pa att utbilda kandidaten inom
yrkesomradet innan kandidaten presenterades for bredvidgang an tidigare. Inom vard- och
omsorgsforvaltningen komprimerades introduktionen och bredvidgangen pa plats pa respektive
enhet.

Introducera

Forvaltningsévergripande pagar ett arbete med att ta fram en enhetlig, automatiserad och digital
introduktion for alla nyanstéllda medarbetare i Alingsas Kommun kopplat till mejladressen med
innehall sa som bland annat en presentation av kommunens férvaltningar, formaner mm. En sa
kallad on-boarding for att mojliggdra basta tankbara introduktion for nya medarbetare, oavsett
befattning, vilket darmed starker saval férvaltningen som kommunen som en attraktiv arbetsgivare.



Utveckla

Planering kring Aldreomsorgslyftet har paborjats. Aldreomsorgslyftet syftar till att anstéllda inom
dldreomsorgen ska erbjudas betald utbildning pa arbetstid. Malgruppen ar de som redan jobbar i
varden eller omsorgen men som inte har ratt utbildning (vardbitrade eller underskoterska), men ska
dven innefatta outbildade som kommer in nya i yrket pa grund av tex permitteringar och varsel med
anledning av covid-19.

Utbildningsinsatserna har under pandemin fokuserats pa basala hygienrutiner och anvandning av
skyddsutrustning samt nya riktlinjer och rutiner for hantering av smitta. Andra utbildnings och
kompetenshdjande insatser har omorganiserats, stéllts in eller skjutits pa framtiden.

Med pandemin kravdes till stora delar ett férdndrat och ett mer digitaliserat arbetssatt an tidigare for
manga yrkeskategorier inom forvaltningen. Detta stallde krav pa manga medarbetare bl.a. chefer och
handlaggare, men daven samverkansparter internt samt externt att skyndsamt ta till sig ny
digitaliserad teknik vilket i detta fall far spegla en form av kompetensutveckling under perioden.
Vidare kan ndmnas interna utbildningar inom basal hygien samt kring specifik skyddsutrustning for
vard- och omsorgspersonal med anledning av covid-19.

Arbetsmiljo
Vard- och omsorgsnamnden har som mal att vara en attraktiv arbetsgivare och bibehalla
forvaltningens NMI-varde samt minska sjukfranvaron.

Arbetsmilj6arbetet har paverkats av covid-19 och mycket av arbetet har darfor varit fokuserat pa att
minska smittspridning och implementera sarskilda rutiner och riktlinjer for sakerstélla en god och
saker arbetsmiljo for medarbetarna. Férvaltningen har dven gjort riskbedéomningar dar respektive
chef tillsammans med skyddsombud utrett vilken smittrisk som finns och sedan bedémt den risk som
den kan utgora for arbetstagaren. Forvaltningen har dven gjort en kartlaggning over vilka anstallda
som tillhor riskgrupper och sedan arbetat med anpassningar och atgarder for de medarbetare som
har varit berérda. Forvaltningen har dven under varen infort extra FSG samt att forvaltningschefen
har haft extra moten for alla chefer varje fredag.

| ett led att vara en attraktiv arbetsgivare men ocksa minska sjukskrivningstalen och skapa en god
arbetsmiljo har man fortsatt arbetet med heltidsresan dar medarbetare har fatt valja sin
sysselsattningsgrad och att férvaltningen arbetar med hallbara scheman och framtagningen av en
bemanningshandbok.

Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2019 2020 Differens 2019-2020
Tillbud 256 280 +24
Arbetsskador 93 94 +1

Antalet inrapporterade arbetsskador ar 94 stycken under perioden. Det innebar att antal
arbetsskador i niva med samma period forra aret.

Antalet tillboud var 280 stycken vilket ar en 6kning jamfért med samma period 2019. En férklaring till
Okningen ar covid-19, man kan se att det ar 22 stycken tillbud som ar "tilloud exponering av smitta
covid-19”. Den vanligaste rapporterade orsaken till tillbuden &r fortfarande “skadad av person” (37



stycken) och motsvarande galler for arbetsskadorna (15 stycken). Nar det galler arbetsskador sa kan
man aven se att det ar 12 anmalningar dar medarbetare har blivit smittad av covid-19.

Namnden har fortfarande relativt fa rapporterade tillbud och arbetsskador i forhallande till storleken
pa verksamheten. Nya rutiner for tilloud och arbetsskaderapportering ar implementerade och malet
ar att 6ka anmalningsfrekvensen. Forvaltningen har tagit del av de nya rutiner som galler vid anmalan
av tillbud och arbetsskador kopplat till covid-19 och vid de handelser dar medarbetare har
exponerats for smitta har information gatt till medarbetare att anmaéla i LISA samt att respektive chef
har utrett, atgardat och foljt upp for hindra att det sker igen.

Sjukfranvaro

Tabell, sjukfranvaro i %

Sjukfranvaro % 2019-07-31 2020-07-31 Differens

Totalt 8,33 10,8 2,47
<29ar 4,96 8,4 3,44
30-49 ar 6,45 10,04 3,59
50 &r 2 11,39 12,41 1,02
Kvinna 8,72 11,65 2,93
Man 6,12 7,81 1,69
Dag 1-14 3,34 5,02 1,68
Dag 1-59 4,74 6,92 2,18
Dag 59 > 2,18 2,49 0,31

Under 2020 har den totala sjukfranvaron 6kat med 2,5%, detta kan harledas till covid-19 och att man
maste vara hemma dven med milda symtom. Det blir dven tydligt da man ser att den storsta
okningen ar dag 1-14 samt dag 1-59. Langtidssjukskrivningarna har endast 6kat marginellt.

Under 2020 &r precis som 2019 sjukfranvaron hogst bland medarbetare 50 ar och aldre och lagst i
aldersgruppen under 29 ar.

Nar det géller att minska sjukfranvaron bland medarbetare och minska smittspridning kopplat till
covid-19 sa har forvaltningen foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer samt arbetat med att
alla ska félja de rutiner och riktlinjer som finns inom bl.a. basala hygienrutiner och anvandning av
skyddsutrustning.

For att forebygga och atgarda ohalsa och olycksfall arbetar forvaltningen aktivt med sjukfranvaron
och samtliga chefer har malvarden kring total sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro. Férvaltningen
arbetar utifran den reviderade rehabiliteringsrutinen ”"Fran Frisk till Frisk” samt att HR har fortsatt
stottat cheferna bl.a. genom regelbundna HR-avstdmningar dar man gar igenom aktuella
rehabiliteringsdrenden.



Sjukfranvaro, jamforelse féregaende ar 2019-2020
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Bilaga 1.

Internkontrollplan

Namn pa visning: Internkontrall 4

€ Identifierad risk

Riskvarde

Titel
UUtveckling av hemtjansttimmar

Mitt ansvar:

Kompetensférsdrjning (heltidsresan)

Mitt ansvar:

Personlig assistans

Mitt ansvar:

i‘

Fas: Delarsbokslut =~ Rapportperiod: 2020-08-31

Beskrivning
Omrade: Ekonomi, verksamhet, medborgare

Process: Farandring av hemtjanst

Omrade: Ekonomi, medarbetare

Process: Heltid som norm under 2020

Omrade: Ekonomi, verksamhet

Process: My budpetmodell

Organisation: Vard- och omsorgsnimnden

9

Titel

Félja hemtjanstutveckling och underliggande orsaker
till férandringar

Resultat:

Utvecklingen inom hemtjénsten féljs upp och redovisas
manadsvis till ndmnden i statistik Gver antal utféra
timmar. Uppféljningen visar att antalet
hemtjansttimmar féljer budget och har hittills i ar
legat ldgre @n tidigare ar.

Félja effekter for ekonomi och medarbetare nér heltid
som norm inférs

Resultat:

Vid delaret konstateras ett en ny uppféliningsmall &
utarbetad och implementerad bland forvaltningens
chefer. Uppféljning utifran mallen kommer att ske fran
och med slutet av september. Ny uppfiljning ska géras
vid arshokslutet.

Siikerstdlla att utfdrandet av assistans filjer beslutet
och intékten for assistans

Resultat:

Det infdrdes en ny budgetmodell for personlig assistans
2020 och med hjilp av en projektledare har en rapport
tagits fram med farslag pa effeldtiviseringar av
verksamheten, My uppfdljning ska géras vid
arshokslutet.

Ansvarig
Astor Ekdahl, V0O

Astor Ekdahl, VOO

Astor Ekdahl, VOO

Frekvens

Delars- och
helarsbokslut

Ménadsvis
fran
infdrandet
hdsten 2020

Delars- och
helarsbokslut

Metod

Lépande till
namnd i
manadsstatisti<

Ta fram

srskild
uppféljningsmall
under 2020

Ny
budgetmodell
samt

ldpande
granskning

Bedom...

o

o

o



Internkontrollplan 7

Namn pa visning: Internkontroll 4 |~ Fas: Delérsbokslut |~ Rapportperiod: 2020-08-31  Organisation: Vard- och omsorgsnamnden

€ Ildentifierad risk

Titel Beskrivning Riskvdrde Titel Ansvarig Frekvens Metod
m FIMLSId 1Y PUUET LI IWITI r L LAUTLLULC L
Valfardsteknologi Omrade: Verksamhet, medarbetare 9 Fiilja utvecklingen av pagaende projekt och Anna Ebbesson, VOO Delars- ach Lépande
i . ) omvarldsbevaka méjliga nya projekt att genomféra helarsbokslut  genomgang

Mitt ansvar: Process: Fortsatt utveckling av valfardsteknik av
o« Resultat: ,

Férvaltningen foljer kontinuerligt utvecklingen av projektens

orval

. 8 .] . E . utveckling

pagaende IT projekt och omvérldsbevakar nya majliga

projekt att genomfdra. Under perioden januari-augusti

har bland annat digital signering inforts med start i

hemtjansten. Vidare har installationen av kameror far

nattillsyn i hemmet fortsatt och méjligheterna till

andra anvindningsomraden undersiks. Nya rutiner far

bistandsbedamning som férordar kameratillsyn nar sa

ar lampligt har tagits fram. Ett arbete for att préva

lakemedelsrobotar har initierats med pausats med

anledning av Corona.
Samsjuklighet zom leder till dyra Omrade: Ekonomi, verksamhet 12 Félja och bevaka drenden som omfattas av Birgitta Strandin, VOO Delars- och Lépande
externa placeringar . Lo . . samsjuklighet och m&jliggdra placering i egen regi helarsbokslut ~ filja

Process: Tillskapa platser fér samsjuklighet i egen regi .
drenden som

Mitt ansvar: Resultat:

Under vren har forvaltningen utrett och presenterat omfattas av
«© nder vren har farvaltningen utrett ach presentera samsjuklighet

ett frslag for ndmnden om att dndra inrktning p en
av de befintliga demensenheterna far att majliggira
vard- och omsorg fir personer med komplexa vard- och
omsorgsbehov 1 egen regi, i syfte att minska kostnaden
fiir kiipta plaster i extern regi. Den 16 juni 2020
beslutade Vard- och omsorgsnamnden att ge
forvaltningen i uppdrag att dndra verksamheten pa en
av demensenheterna pa Tuvegarden till en enhet med
5 platser fir personer med komplexa vard- och
omsorgsbehov, Namndens beslut har Gverklagats till
farvaltningsratten vilket med stor sannolikhet fardrjer
processen. En ny uppféljning av kontrollpunkten gérs
vid arsuppfiljningen.
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Fas: Delarsbokslut |~ Rapportperiod: 2020-08-31  Organisation: Vard- och omsorgsndmnden

Hamn pa visning: Internkontroll 4
€ Identifierad risk Vad kontrolleras?

Titel Beskrivning Riskvirde Titel Ansvarig Frekvens Metod Beddm...
MNya malgrupper inom LSS Omrade: Ekonomi, verksamhet 9 Bevaka sa att drenden utférs av den ndmnd som skall Birgitta Strandin, VOO Delars-och  Félja .
. . : utféra insatserna utifrén de politiska intentionerna helarsbokslut ~ &renden som
Mitt ansvar: Pracess: Samverka med Socialndmnd kring
N Resultat omfattas av
m gransdragningar ultat: d ssikerhet
Regelbundna samverkanstraffar mellan chefer pa vilken
samtliga nivaer inom vard- och orsorgsforvaltningen .
. ) . - namnd som
och socialfdrvaltningen har startat upp under aret, Fir . ,
dr ansvarig

att tydliggdra gransdragningar och sakerstalla
samverkan mellan férvaltningarna vid individuellt
utformade insatser till enskilda har frvaltningen
identifierat behov av att samverkansformer och rutiner
pa operativ niva utarbetas.



