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Kritiska verksamhetsfaktorer,
delarsuppfoljning 2020

Slgnalfarger for bedémning av nulaget

Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt ' | hég grad uppfyIIt HeIt uppfyllt @

Ekonomi:

1. Kostnader overstiger inte intdkter

= Ejuppfyllt

UPPFOLINING (NYCKELTAL)

Budgetavvikelse (mkr) -29 955 -32940 -22 857

Kommentar: Forvaltningen prognosticerade underskott stannar pa samma niva som vid
varuppfoljningen pa ca -30 mkr, trots 6kade kostnader fér personal och skyddsutrusning i samband
med pandemin. Ersattning for sjuklon har utbetalats men 7,5 mkr.

Forvaltningen har under perioden januari - augusti arbetat intensivit med att genomféra de uppgifter
som ligger i namnden handlingsplan for att fa budget i balans. Ett stort arbete pagar med att sdnka
personalkostnaderna. Ett antal atgarder har beslutats som kommer att ge effekt under hésten. Alla
chefer har fatt utbildningen i Hypergene for att enklare kunna gora tillforlitliga prognoser.

Inom hemtjéansten har digitala inkdp borjat implementeras i juni. Ndmnden har dven fattat beslut om
fordandringar i insatsen maltidsservice. Foérandringen innebar en 6vergang fran leverans av varm mat
varje dag till leverans av kyld mat en gang per vecka.

Personlig assistans fick en ny budgetmodell 2020 och med hjalp av en projektledare har en rapport
tagits fram med forslag pa effektiviseringar av verksamheten.

Vidare arbetar forvaltningen med att minska andelen kdpta platser for personer med komplexa
behov bade inom dldreomsorgen och funktionsstdod . Malvardet bedéms ej vara uppfyllt vid arets
slut.
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2. Arbetade timmar 6verstiger inte antalet budgeterade timmar

(O Ej utvédrderad

UPPFOLINING (NYCKELTAL)

% av arbetad tid for budget
anvant

Kommentar: Siffrorna har inte kunnat tas fram infér delarsbokslutet utan kommer istéllet att
presenteras i samband med arsbokslutet.

Malgrupp:

3. God kvalitet i hemtjanst

- I hog grad uppfyllt
UPPFOLINING (NYCKELTAL)

Alla
Titel W EIWETG S 2019 2018 kommuner
2019

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg
- helhetssyn, andel (%)

94 IU. 94 94 88

*Utfall for 2020 saknas vid tidpunkten for delarsbokslutet. Resultatet fér brukarundersékningen Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? presenteras senare under hosten 2020.

Kommentar: Aldres uppfattning om kvaliteten inom hemtjdnsten 2019 var p4 samma niva som 2018.
Alingsas kommun ligger battre till an genomsnittet for landets kommuner. Uppfattningen om
kvaliteten i hemtjansten har legat kvar pa samma hoga niva sedan 2016 vilket visar pa ett stabilt hogt
resultat.

Att arbeta med systematiskt forbattringsarbete for utveckla kvaliteten i varden och omsorgen har
lange haft ett stort fokus inom hemtjansten. Sedan flera ar tillbaka arbetar kvarboende avdelningen
med verksamhetsutveckling utifran underlaget i socialstyrelsens brukarundersdkning bade pa
avdelnings- och enhetsniva. Prioriterade omrade har bland annat varit gemensamma aktiviter,
mojligheten att komma ut och trygghet.

Konsekvenserna av covid -19 har i hog grad paverkat enheternas forutsattningarna att kunna arbeta
med verksamhetsutveckling utéver den som skett med anledning av covid-19. Det dr ocksa ovisst i
vilken utstrackning forandringen i utférandet av insatserna inkép och maltidsservice paverkar den
sammantagna upplevelsen av néjdheten inom hemtjansten. Darfor bedoms malvardet i hog grad
vara uppfyllt vid aret slut.
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4. God kvalitet i sarskilt boende

- hog grad uppfylit

UPPFOLINING (NYCKELTAL)

Brukarbedémning sarskilt boende

dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 88 IU. 88 86 81

*Utfall for 2020 saknas vid tidpunkten for delarsbokslutet. Resultatet fran brukarundersdkning Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? presenteras senare under hosten 2020.

Kommentar:

Aldres uppfattning om kvaliteten i sérskilt boende 6kade 2019 jamfért med 2018. Resultatet &r hogre
an genomsnittet for alla kommuner.

Att arbeta med systematiskt forbattringsarbete for utveckla kvaliteten i varden och omsorgen har
lange haft ett stort fokus inom sarskilt boende. Likt hemtjansten arbetar har verksamheten arbetat
med verksamhetsutveckling utifran underlaget i socialstyrelsens brukarundersdkning under lang tid.
Prioriterade omrade har bland annat varit gemensamma aktiviter, mojligheten att komma ut och
trygghet.

Konsekvenserna av covid -19 har i hog grad paverkat enheternas forutsattningarna att kunna arbeta
med verksamhetsutveckling utéver den som skett med anledning av covid-19. Vidare bedéms flera av
de atgarder och anpassningar som har vidtagits i verksamheten i syfte att forhindra smittspridning
att paverka resultatet negativt. Darfor bedoms malvardet i hog grad vara uppfyllt vid arets slut.
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5. God kvalitet i bostad med sarskild service LSS

Bedomning

| hog grad uppfyllt
UPPFOLINING (NYCKELTAL)

81 U. 81 75

Brukarbedémning boende LSS totalt- Brukaren trivs

alltid hemma 78
Bru-karbedomnlng gruppbostad LSS . Brukaren trivs 36 m 36 90 30
alltid hemma andel, (%)

Brukarbe.domnlng servicebostad LSS- Brukaren trivs 66 m 66 74 76
med alla i boendepersonalen, andel (%)

B'rukarbedomnlng.gruppbostad LSS — Brukaren kdnner 71 m 71 65 74
sig trygg med alla i personalen, andel (%), (U28522)

Brukarbeddmning servicebostad LSS — Brukaren 72 m 75 7 74

kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

*Utfall for 2020 saknas vid tidpunkten for delarsbokslutet. Resultat pa kommunniva fran arets
brukarundersokning publiceras i Kolada den 14 december.

Kommentar:
Trivsel

Andel néjda brukare inom LSS som trivs hemma var hégre 2019 jamfort med 2018. Resultatet visar
att andelen ndjda brukare som trivs hemma gruppbostad LSS ar hogre an genomsnittet for alla
kommuner och hégre an kommunens resultatet for servicebostad LSS.

Andelen ndjda brukar inom servicebostad LSS ar lagre 2019 jamfort med 2018 och resultatet ligger
lagre an genomsnittet for landets kommuner.

Fortroende for personal

Andelen ndjda brukare som kdnner sig trygga med personalen Gruppbostad LSS var hogre 2019
jamfort med 2018. Resultatet ar lagre an for genomsnittet for alla kommuner.

Andelen ndjda brukare som kanner sig trygga med personal Servicebostad LSS ar hogre 2019 jamfort
med 2018 och i niva med genomsnittet for alla kommuner.

Verksamheten arbetar generellt med flera olika aktiviteter for att 6ka andelen néjda brukare inom
LSS. Inom avdelningen genomférs regelbundet brukarrdd och husmoten. Vidare arbetar avdelningen
med brukarfragor kring exempelvis maltider, gemensamma aktiviteter och utflykter. Pa flera enheter
involveras brukarna i forbattringsarbetet utifran resultatet i SKR:s nationella brukarundersokning.

| vilken utstrackning aktiviteterna har kunna fortga som vanligt med anledning av covid-19 skiljer sig
at mellan de olika boendeformer. For att forhindra smittspridning har exempelvis planerade
aktiviteter inom servicebostad LSS fatt stéllas in pa grund av covid-19. Malvardet bedéms darfor i hog
grad vara uppfyllt vid arets slut.



- o
LALINGSAS

6. God kvalitet i daglig verksamhet

1 hog grad uppfyllt
UPPFOLINING (NYCKELTAL)

Titel Malvarde

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS —

brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet 86 IU. 86 83 82
.andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS —

Brukaren kdnner sig trygg med alla i personalen, 82 IU. 82 84 81
andel (%)

* Utfall for 2020 saknas vid tidpunkten for delarsuppféljningen. Resultat pa kommunniva fran arets
brukarundersdkning publiceras i Kolada den 14 december.

Kommentar:
Trivsel

Andelen ndjda brukare som trivs pa daglig verksamhet var hogre 2019 jamfért med 2018. Resultatet
ar hogre an for genomsnittet for alla kommuner.

Fértroende for personal

Andelen ndjda brukare som kanner sig trygga med personalen var lagre 2019 jamfért med 2018.
Resultatet ar hogre an genomsnittet for alla kommuner.

Enheterna arbetar aktivt med prioriterade omraden utifran resultaten i SKR:s brukarundersékning
inom funktionshinderomradet i syfte att hoja vardet och l6sa eventuella otydligheter och utmaningar
for brukarna. For att skapa trygghet for brukarna arbetar verksamheten kontinuerligt med att se 6ver
och anpassa gruppsammansattningarna inom de olika verksamheterna. Malvardet bedéms i hog grad
vara uppfyllt vid arets slut.
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Verksamhet:

7. Trygga och sdkra omsorgs och hilso- och sjukvardsinsatser

Delvis uppfyllt

UPPFOLINING (NYCKELTAL)

Utfall jan-juli Utfall jan- juli

Antal fallavvikelser VoO 1607 1310 2335
- Kvarboende 674 703 1128
- Aldreboende 866 575 1134
- Funktionsstod 67 32 73
Antal ldkemedelsavvikelser VoO 930 700 1270
- Kvarboende 561 435 738
- Aldreboende 253 240 476
- Funktionsstéd 116 25 56
Antal avvikelser bemétande VoO 58 100 156
- Kvarboende 7 8 15
- Aldreboende 7 0 10
- Funktionsstod 44 92 131
Kommentar:

Under perioden januari-juli 2020 har 1607 fallavvikelse, 930 lakemedelsavvikelse och 58 bemd&tande
avvikelser rapporterats inom férvaltningen. Avvikelser utreds och atgéardas pa enhetsniva.

Fallavvikelser

For perioden januari — juli 2020 ses en 6kning jamfért med samma period 2019. Flest rapporter har
inkommit till avdelning dldreboende (866). Till avdelning kvarboende inkom 674 rapporter och till
avdelning funktionsstod inkom 67 rapporter. Vid en sammanstallning av avslutade utredningar
framkommer att fallrapporterna framst avser att personer faller i egen aktivitet i sin bostad da det
inte dr nagon personal narvarande.

Léidkemedelsavvikelser

Antal lakemedelsavvikelser dr hogre for perioden jan-juli 2020 jamfort med samma period 2019.
Antal lakemedelsavvikelse hogst inom kvarboende (561) och lagst inom funktionsstéd (116). Till
avdelning dldreboende inkom 253 ldkemedelsavvikelse.
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Statistik fran tidigare ar visar att den vanligaste anledningen till en lakemedelsavvikelse beror pa att
vardpersonalen glomt att 6verlamna en dos, inte signerat om éverlamnat ldkemedel, signerat men
lakemedlet finns kvar eller att dosetterna inte ar kompletta/felaktiga. Under perioden januari-augusti
har digital signering inforts med start i hemtjansten. Digital signering ersatter tidigare signeringslistor
pa papper och malet &r att minska antalet lakemedelsavvikelser.

Avwvikelser bemétande

Antal bemo6tande avvikelser har minskat under perioden januari-juli 2020 jamfért med samma period
2019. Flest rapporter har inkommit till avdelning funktionsstod (44). Till kvar boavdelningen
respektive dldreboendeavdelningen inkom 7 rapporter. Rapporterna ror bland annat att brister i
bemdtandet hos personal, samt brister i bemétande hos brukare gentemot varandra och personal.

En fordjupad analys 6ver antalet avvikelserrapporter redovisas i Vard- och omsorgsndmndens
Patient- och kvalitetsberattelse 2020.

Medarbetare:

8. Sjukfranvaron overtiger inte 8,0 %

- Ej uppfyllt
UPPFOLINING (NYCKELTAL)

Sjukfranvaro totalt (%) 10,8 8,33

Kommentar:

Under 2020 har den totala sjukfranvaron 6kat for vard- och omsorgsférvaltningen, detta kan harledas
till covid-19 och att man maste vara hemma dven med milda symtom. Det blir dven tydligt da man
ser att det &r endast en marginell 6kning nar det galler langtidssjukskrivningarna och att den storsta
okningen géller sjukfranvaron dag 1-14 och dag 1-59.

For att minska sjukfranvaron bland medarbetare och minska smittspridning kopplat till covid-19 sa
har férvaltningen f6ljt Folkhalsomyndighetens rekommendationer samt arbetat med foljsamhet
gentemot Vastra Gotalandsregionen riktlinjer och rutiner for vardhygien och anvdandning av
skyddsutrustning. Malvardet bedéms ej vara uppfyllt vid arets slut.
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9. Korttidsfranvaron 6verstiger inte mer an 3,0 %

= Ejuppfyllt

UPPFOLINING (NYCKELTAL)

;(O;))rtldsfranvaro 1-14 dagar 3,0% 5,0 3,3
()

Kommentar:

Under 2020 har korttidsfranvaron 6ka vilket kan harledas till Covid-19 och att man maste vara
hemma dven med milda symtom. Nar det galler att minska sjukfranvaron bland medarbetare och
minska smittspridning kopplat till Covid-19 sa har férvaltningen foljt Folkhalsomyndighetens
rekommendationer samt arbetat med att alla ska folja de rutiner och riktlinjer som finns inom bl.a.
basala hygienrutiner och anvandning av skyddsutrustning. Malvardet bedoms ej vara uppfyllt vid
arets slut.

10. Tidiga rehabiliteringsinsatser erbjuds till alla medarbetare vid upprepad
korttidsfranvaro

@  Ihoggrad uppfylit

UPPFOLINING (NYCKELTAL)

Antal personer med fler an 6
sjukfranvarotillfalle 184 113
(Alla anstallningar)

Kommentar:

Antal personer med fler dn 6 sjukfranvarotillfalle har 6kat i juli 2020 jamfort med juli 2019. En orsak
beddms vara covid- 19 och den 6kade franvaron med anledning av milda symtom.

Forvaltningen arbetar utifran den reviderade rehabiliteringsrutinen ”Fran Frisk till Frisk” samt att HR
har fortsatt stottat cheferna bl.a. genom regelbundna HR-avstamningar dar man gar igenom aktuella
rehabiliteringsdrenden. Malvardet bedéms i h6g grad vara uppfyllt vid drets slut.
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11.Den genomsnittliga sysselsattningsgraden understiger inte 93 %
Bedomning

O Helt uppfyllt

UPPFOLINING (NYCKELTAL)

N S N T

Genomsittlig 93,0 % 92.6% 91,1%
sysselsattningsgrad

Kommentar: Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for tillsvidare anstallda har 6kat jamfort
med december 2019.

En orsak till forandringen ar arbetet med heltidsresan, dar vissa enheter har paborjat omstallningen
tidigare bland annat pa grund covid-19. Malvardet bedoms vara uppfylit.

12. Andel timanstallda dverstiger inte 18 % kvarboende, 12 % adldreboende,
4,2 % halso- och sjukvard, 2,5 % myndighet och 14 % funktionsstod

Bedomning

\ |

Delvis uppfyllt
UPPFOLINING (NYCKELTAL)

VoO totalt 25,1% 26,7 %
Andel timanstallda 18 % 21,8 % 22,2%
kvarboende

,f‘ndel timanstallda 12% 16,6 % 11,9%
dldreboende

Ande! tlmoanstallda halso- 42 % 41% 4,2%
och sjukvard

Andel-tlmanstallda 2,5% 4,7 % 4,9%
myndighet

Andel timanstallda 14 % 16,6 % 13.1%

funktionsstod

Kommentar:

Forvaltningens arbete med att minska antalet timavlonade fortgar. Genom att minska antalet
arbetade timmar utfort av timavldonad personal starks kontinuiteten och kvaliteten 6kar for vara
brukare.

Utifran tabellen ovan kan man utldsa att andelen timavlonade total har minskat nagot gentemot
foregaende ar. Andel timanstallda kan troligen komma att minska ytterligare nar Heltidsresan och
dess positiva effekter blir ett faktum. Pandemin har gjort att timvikarier har anvants i en storre
utstrackning eftersom korttidssjukfranvaron under varen varit betydligt hogre dn féregaende ar.
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Pa avdelningsniva visar uppfoljningen i juli visar att andelen timanstallda har minskat inom
kvarboende, hilso- och sjukvard och myndighet i juli 2020 jamfort med juni 2019. Foér avdelning dldre
boende och funktionsstdd ses daremot en 6kning av antalet timanstallda. En avdelning halso- och
sjukvardavdelningen uppnar malsattningen vid delaret.

Nar det géller andelen timanstallda finns en spridning pa enhetsniva. De enheter som pabdorjat
omstallningen till heltidsresan tidigare har i hogre utstrackning klarat av att minska andelen
timanstallda trots det 6kade behovet av personalresurser med anledning av coivd-19.

Inom myndighetsavdelningen paverkas andelen timanstéllda bland annat av en tillfallig
personalokning inom fardtjansten och att avdelningen har haft semestervikarier inne under ordinarie
personals semester. Malvardet bedoms delvis vara uppfyllt.

13. Andelen heltidsanstallda understiger inte 100 %

“~ Delvis uppfyllt

UPPFOLINING (NYCKELTAL)

Andel heltidsanstallda totalt 39% 35%
-Kvarboende 51% 37%
-Aldreboende 33% 25%
-Halso- och sjukvard 69% 71%
-Myndighet 65% 63 %
-Funktionsstod 82% 75 %
Kommentar:

Andelen heltidsanstéllda har 6kat inom avdelning kvarboende, dldreboende myndighet och
funktionsstod i juli 2020 jamfort med juli 2019. Fér avdelning halso- sjukvard ses en minskning 2020
jamfort med 2019.

Inom avdelningarna kvarboende och dldreboende ar en orsak till férandringen arbetet med
heltidsresan, dar vissa enheter har paborjat omstéllningen tidigare bland annat pa grund covid-19.

Inom ramen for Heltidsresan har samtliga medarbetare inom kommunals avtalsomrade under
perioden 18 maj tom den 31 augusti getts mojlighet att anséka om hogre sysselsattningsgrad via en
intern e- tjansten. Totalt har 113 personer ansokt. Méjligheten till heltid alternativt 6nskad
sysselsattning trader i kraft hosten 2020. Malvardet bedoms darfor delvis uppfyllt vid arets slut.
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14. God arbetsmiljo och goda arbetsvillkor

@ Helt uppfyllt
UPPFOLINING (NYCKELTAL)

NMI- Medarbetarenkaten
*Kommunen har beslutat att inte skicka ut ndgon medarrbetarenkat under 2020.
Kommentar:

Vard- och omsorgsnamnden har som mal att vara en attraktiv arbetsgivare och bibehalla
forvaltningens NMI-varde samt minska sjukfranvaron.

Arbetsmilj6arbetet har paverkats av Covid-19 . Mycket av arbetet har darfor varit fokuserat pa att
minska smittspridning och implementera sarskilda rutiner och riktlinjer for sakerstélla en god och
sdker arbetsmiljo for medarbetarna. Utdver arbetet med implementering av riktlinjer och rutiner har
forvaltningen ocksa arbetat med riskanalyser och inventerat vilka anstallda som tillhor riskgrupper
samt arbetat med anpassningar och atgarder for de medarbetare som har varit berérda.
Forvaltningen har dven under varen infort extra FSG samt att forvaltningschefen har haft extra moten
for alla chefer varje fredag.

Tidigare ar har arbetsmiljon undersdks via en medarbetarenkat. Under varen beslutade kommunen
att det inte kommer att skickas ut nagon medarbetarenkat under 2020. Anledningen till det ar att
riktlinjerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet revideras och att ett nytt arbetssatt som ska
ersatta medarbetarenkaten haller pa att arbetas fram. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
kommer darfér under 2020 att undersdkas genom att handlingsplanen som redan finns upprattad,
foljs upp och revideras efter behov. Hur férvaltningens avdelningar och enheter har arbetet med att
folja upp och revidera redan framtagna handlingsplaner kommer att féljas upp under hésten och
redovisas i samband med arsbokslutet. Malvardet bedéms vara helt uppfyllt vid arets slut.
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