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§ 48 2020.249 VON

Utvardering av livsmedelsleveranser

Arendebeskrivning

Under vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2020-06-16 §37 framfor Ingela Andreen
(L) synpunkter pa den upphandlade livsmedelsleverantéren MatHem och inkommer med ett
yrkandeforslag Dnr 2020.249. Liberalerna vill att féljande fragor utvarderas efter ett ar:

» kundndjdheten avseende saval service, latthet att bestalla som ev. 6kade/minskade
kostnader

* kvalitén pa bestallda och levererade varor

* miljé/klimataspekten

* den lokala handelns paverkan

+ det ekonomiska férvantade sparbetinget for kommunen

Britt Andersson Naasman (S) framfér att det ar oklart huruvida MatHems transportfordon
kommer klara av att leverera vintertid till brukare som bor mera otillgangligt och vill att fragan
utreds.

Férvaltningens yttrande

For att det ska vara mojligt att utvardera den upphandlande livsmedelsleverantéren Mathem
om ett ar behdver vissa utvarderingsfragor justeras.

Genom att ta del av MatHems statistik och férvaltningens inkomna synpunkter och klagomal
kan utvarderingsfragan kundnoéjdheten utvarderas. Utvarderingsfragan omfattar tre delar;
service, latthet att bestall och eventuellt 6kade och minskade kostnader for brukaren. Innan
digitala inkop inférdes gjordes inkopet i brukarens ndrmast belagna livsmedelsbutik med
fullgott sortiment och priserna varierade utifran vilken butik hemtjansten handlade i. Vissa
brukare fick da betala lite mer och andra lite mindre. | och med att det digitala inkdpet via
MatHem har inférts kommer vissa brukar aven i fortsattningen betala lite mer och andra lite
mindre. For att forvaltningen ska kunna utvardera hur prisbilden har férandrats maste en
prisjamférelse genomforas dar ett urval av varor i MatHems sortiment jamfors med varor i de
livsmedelsbutiker som brukarna tidigare gjorde sina inkdp med hjalp av hemtjansten. En
arbetsuppgift som kommer ta stora personalresurser i ansprak. Forvaltningen forslar darfor
att utvarderingsfragan kundnéjdhet begransas till att omfatta delarna service och latthet att
bestalla.

For att utreda kvalitén pa bestallda och levererade varor kommer forvaltningen ta del av
MatHems statistik och forvaltningens inkomna synpunkter och klagomal.

Utvardringsfragan miljé/klimataspekten har redan beaktas i samband med upphandlingen
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som genomforts av forvaltningen. MatHem anvander miljoklassade fordon (Euro6) och
hemtjanstpersonalen har minskat sina transporter i och med upphandlingen. Eftersom
fragestallningen redan har utretts foreslar vard- och omsorgsforvaltningen att fragan inte
utreds ytterligare.

Den lokala handels paverkan ar en fragestallning som vard- och omsorgsférvaltningen
ldmnat éver till kommunens naringslivsenhet att utreda da naringslivsfragor inte ingar i vard-
och omsorgsforvaltningens uppdrag.

Det ekonomiskt férvantade sparbetinget for kommunen kommer forvaltningen presentera for
vard- och omsorgsnamnden i samband med delarsbokslutet.

Britt Andresson Naasmans (S) fragestallning avseende MatHems férmaga att leverera
bestallda varor vintertid foreslas infogas i utvarderingspunkten kundnéjdhet da det ar en
fraga som berdr MatHems service till brukarna.

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslas fa uppdraget att utvardera féljande fragor efter ett
ar:

 kundndéjdheten avseende saval service och latthet att bestalla genom att ta del av Mathems
statistik och de klagomal som inkommer till férvaltningen och presentera dessa.

* kvalitén pa bestallda och levererade varor genom att ta del av Mathems statistik.
* Presentation av kommunens sparbeting i samband med delarsbokslutet.

Beslut
Beslutet hanskjuts till ndmndens sammantrade 31 augusti.

Expedieras till
Forvaltningen
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