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Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer

Arendebeskrivning

| enlighet med Alingsas styrmodell ska vard- och omsorgsforvaltningen identifiera och
besluta om kritiska verksamhetsfaktorer. Vidare ska forvaltningen informera vard- och
omsorgsnamnden om vilka kritiska verksamhetsfaktorer som identifierats samt ge
information vid uppfdljning.

Forvaltningens yttrande

| anvisning for ndmndens budget anges att samtliga férvaltningar ansvarar for att
kvalitetssdkra verksamheten och I6pande utveckla och férbattra de tjanster och den service
som levereras. Styrmodellens gemensamma arbetssattet for detta innebar bland annat att
forvaltningens ska identifiera omraden som ar kritiska for grunduppdraget och I6pande félja
upp dessa.

Vard- och omsorgsférvaltningen har sedan 2017 arbetat med systematisk
verksamhetsuppféljning pa samtliga nivaer utifran nyckeltal inom omradena personal, kvalitet
och ekonomi. Arbetssattet utvecklades under hosten 2016 till foljd av att verksamheten sag
ett behov av att arbeta mer metodiskt och systematiskt kring fragor som ar primara for
verksamhetens kvalitet men ocksa for att kunna samla och dokumentera redan befintlig
kunskap och for att skapa mojlighet for larande av varandra. Urvalet baseras pa att
nyckeltalen belyser omraden som ar sarskilt betydande for verksamhetens kvalitet.

Da forvaltningen beddmer att nuvarande arbetssatt och befintliga nyckeltal motsvarar
styrmodellens gemensamma arbetssatt med kritiska verksamhetsfaktorer har férvaltningen
beslutat att fortsatta anvanda redan befintliga nyckeltal och integrera dessa i styrmodellens
matris for kritiska verksamhetsfaktorer. Férutom att nyckeltalen bedéms vara relevanta och
vasentliga gar de ocksa att folja dver i tid sedan 2017.
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Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer:

Ekonomi- Budget i Kostnader dverstiger inte Budgetavvikelse

balans intakter

Ekonomi- Budget i Arbetade timmar Gverstiger % av arbetad tid

balans inte antalet budgeterade fér budget
timmar anvant

Malgrupp- invanare  God kvalitet i hemtjanst Nojdhet i

65 + ar hemtjanst

Malgrupp- invanare  God kvalitet i sarskilt boende Noéjdhet sarskilt

65 + ar boende

Malgrupp — God kvalitet i bostad med Trivsel hemma

personer med sarskilde service Fortroende for

funktionsnedsattning personal

Malgrupp- personer  God kvalitet i daglig Trivsel pa daglig

med verksamhet verksamhet

funktionsnedsattning Fortroende for
personal

Verksamhet Trygga och sakra omsorgs och = Antal

halso- och sjukvardsinsatser fallavvikelser

Antal
lakemedels-
avvikelser
Antal avvikelser
bemotande

Medarbetare- God Sjukfranvaron 6vertiger inte Sjukfranvaro

arbetsmiljé och 8,0 % totalt (%)

halsa

Medarbetare- God Korttidsfranvaron overstiger Korttidsfranvaro

arbetsmiljé och inte mer an 3,0 % 1-14 dagar (%)

halsa

Medarbetare - God  Tidiga rehabiliteringsinsatser Antal personer

arbetsmiljé erbjuds till alla medarbetare vid med fler an 6

upprepad korttidsfranvaro sjukfranvarotillfa

lle

Manadsvis

Tre ganger
per ar

En gang per
ar

En gang per
ar

En gang per
ar

En gang per
ar

Tre ganger
per ar

Tre ganger
per ar

Tre ganger
per ar

Tre ganger
per ar
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Medarbetare- Ratt Den genomsnittliga Genomshnittlig Tre ganger

till heltid sysselsattningsgraden sysselsattningsg per ar
understiger inte 93 % rad

Medarbetare- Ratt Andelen timanstallda Andel Tre ganger

till heltid Overstiger inte timanstallda per ar

Kvarboende 18 %
Aldreboende 12 %

Halso- och sjukvard 4,2 %
Myndighet och 2,5 %
Funktionsstdd 14,0 %

Medarbetare- Ratt Andelen heltidsanstallda Andel Tre ganger
till heltid understiger inte 100 % heltidsanstallda per ar
Medarbetare- N6jda = God arbetsmiljé och goda NMI - En gang per
medarbetare arbetsvillkor Medarbetarenka ar

ten

Uppféljning och rapportering av de kritiska verksamhetsfaktorerna kommer att ske pa
enhets, avdelnings och férvaltningsniva tre ganger per ar inom ramen for
forvaltningen verksamhetsuppfdljning . Undantaget budgetavvikelse som foljs upp
manadsvis. Redovisning till nAmnd kommer att ske vid delarsbokslut och arsbokslut.

Darutdéver kommer forvaltningen arligen att se dver och vid behov revidera de kritiska
verksamhetsfaktorerna. Under 2020 har forvaltningen beslutat att komplettera de
kritiska verksamhetsfaktorerna med ytterligare faktorer for verksamhetsomradet
myndighetsutdvning. | samband med forandringen kommer ny information att ges till
namnden.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga kostnader.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Anita Hedstrom Camilla Liljegren
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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