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Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse 2019

Arendebeskrivning
Patientsakerhetslagen ger vardgivaren ett tydligare ansvar for att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete och skall arbeta forebyggande for att forhindra vardskador.

For att uppfylla kraven i lagen ar vardgivaren skyldig att senast den 1 mars varje ar uppratta
en patientsakerhetsberattelse dar det ska framga hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits
under féregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten,
och vilka resultat som har uppnatts.

Overgripande mal har varit att varje brukare ska kénna sig trygg och saker i kontakten med
vard och omsorg.

Likasa ska varje medarbetare kunna utfora sitt arbete under sadana férutsattningar att en
saker vard och omsorg kan ges. Ett ledningssystem ska tydliggora och synliggéra
verksamhetens kvalitet och dess resultat for brukare, personal och évriga medborgare.

Forvaltningens yttrande

Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) och SOFS 2011:9 sager att vi skall uppratta en
patientsakerhetsberattelse i vilken det skall framga hur patientarbetet bedrivits under
foregaende kalenderar, vilka atgarder vi bedrivit for att 6ka patientsakerheten samt vilka
resultat vi uppnatt.

Arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras. Denna berattelse férsoker uppfylla detta krav.

De viktigaste resultat som uppnatts under aret &r att forvaltningen nu har ett gemensamt
verksamhetsystem Magna Cura AHO och att samtlig personal inom avdelningen fér
funktionshinder fatt utbildning i systemet.

Forebyggandeenhetens arbete har skapat ett stérre aktivitetsutbud i samverkan med
frivilligorganisationer fér personer som bor i eget boende.

Implementering av Magna Cura webb &r genomford i samtliga hemtjanstgrupper samt i
korttidsverksamheten. Detta for att sakerstalla goda majligheter for medarbetare att bade
folja dokumentation och att dokumentera.

Avdelningarna jobbar aktivt med hantering av inkomna synpunkter och klagomal samt
avvikelsehanteringen pa alla nivaer for att hoja kvaliteten i verksamheten. Aven avdelningen
for funktionsstdd har nu ett fungerande avvikelsesystem nar de gatt dver till forvaltningens
gemensamma verksamhetssystem.
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Ekonomisk bedomning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner vard- och omsorgsfoérvaltningens
patientsakerhets- och kvalitetsberattelse for 2019.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare

Anita Hedstrom Kristina Bornhall/Kerstin Frost
Forvaltningschef MAS/SAS
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