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Verksamhetsgranskning vard- och omsorgsforvaltningen 2019

Arendebeskrivning

Namnden har antagit kvalitetskrav som anger en lagsta nivéa for den vard och omsorg som
ges. Dessa krav finns specificerade for sarskilt boende, hemtjanst samt hemsjukvard. All
verksambhet foljs arligen upp utifran dessa krav. Vard- och omsorgsnamnden justerar arligen
dessa krav for att utveckla och foérbattra varden och omsorgen.

Kraven utgar fran de omraden som Socialstyrelsen har angett vara viktiga for att uppna en
god och saker vard och omsorg. Kraven finns beskrivna under féljande rubriker:

Saker vard och omsorg

Sjalvbestammande och integritet

Helhetssyn och samordning

Trygghet och sékerhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillganglighet

Effektivitet

Beredning

Forvaltningen har i skrivelse daterad 2019-03-19 Iamnat foljande yttrande:
Ledningssystemet foreskrift och allmanna rad, SOFS 2011:9 gor det mojligt for ledningen att
styra verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Att ha ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innebar att arbeta utifran ett
systemperspektiv, dar fokus laggs pa att skapa en struktur for verksamhetens ledning och
styrning, samt att bedriva kontinuerligt férbattringsarbete av dessa strukturer.

Kvalitetsgranskningen 2019 bestar av:
Intervjuer med vardpersonal i omradet "Sjalvbestammande och integritet”. Resultatet
redovisas i rapport.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner Verksamhetsgranskning vard- och
omsorgsforvaltningen 2019.

Expedieras till
MAS, SAS

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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