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Handlingsplan efter Socialstyrelsens brukarundersokning
for maltiderna inom samtliga dldreboenden dar maten
levereras av ISS Facility Services

Arendebeskrivning

| nuvarande kostupphandling dar ISS Facility Services ar leverantor, ar det inskrivet
att man standigt skall arbeta med att forbattra maten och att ndjdheten skall
utvarderas utifran Socialstyrelsens brukarundersékning. Medelvardet skall ligga till
grund for den néjdhet som skall uppnas inom aldreomsorgen.

Den totala nojdheten skall ligga pa 85%. Om nagon gard ej uppnar 80%, skall
handlingsplan redovisas med analys och atgardsforslag.

2018 ars brukarundersdkning visade pa laga siffror. Det var 50-77 % nojdhet med
maten pa vara aldreboenden. Medelvardet visade 70% ndjdhet, vilket inte nar upp till
det stallda malet. Da ingen aldregard uppnadde 80 % galler handlingsplanen
samtliga gardar.

Forvaltningens yttrande

Kostenheten har |ast igenom handlingsplanen och haft dialog med ISS dar det fanns
funderingar och viss korrigering och tillagg har gjorts.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner handlingsplanen och att det aligger
kostenheten att félja upp handlingsplanen och aterredovisa till namnden kring utfall.

Beslutet ska skickas till
Kostchef
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