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Digital malbild for Alingsas kommun — 6ppen och smart -
remissvar

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige antog den 25 november 2015 § 180 e-strategi for Alingsds kommun. |
Flerarsstrategi 2018-2020, antagen av kommunfullmaktige den 13 december 2017 § 251
slas fast att Alingsas kommun ska vaxla upp och ta tillvara digitaliseringens
utvecklingsmdjligheter och organisationens vilja att forandra. Remissvar ska ha inkommit till
kommunsstyrelsen senast 5 april 2018.

Forvaltningens yttrande

En fortsatt digitalisering ar nédvandig for att uppna god, saker och effektiv vard, omsorg och
stod till den enskilde alingsasaren. For vard och aldreomsorgsférvaltningen innebar det stora
omstallningar av verksamhet, dar malet ar att med god kvalitet, utféra stéd, vard och omsorg
pa ett nytt satt. Digitaliseringen ar en av lIésningarna for att méta den kompetensbristen som
moter aldreomsorgen inom nagra ar.

Som handlingsplanen anger sa ar det viktigt att nya tekniker infors. Forvaltningens stora
utmaning ar dock de férandrade arbetssatt och nya yrkesroller som évergangen innebar for
verksamheterna. Det behovs kraftfulla insatser vid implementering for att den férvantade
effektinhamtningen ska kunna uppnas.

Vid inférande av kommuninvanarportal vill férvaltningen papeka att risk finns for att vissa av
forvaltningens malgrupper marginaliseras pa grund av funktionsnedsattning, bristande
internetatkomst samt ovana vid digitala tjanster. Alla funktionsvariationer behdver ges ett
likvardigt stéd. Da svarstiden ar kort har férvaltningen i dvrigt valt att fokusera pa de punkter
som ror vard och omsorgsinsatser.

Forvaltningen ser positivt pa processautomation och tror pa nyttoeffekter for bade férvaltning
och invanare. Handlingsplanen behdver i detta avseende kompletteras med forstudie och
nyttoanalys pa verksamhetsniva. Det finns ocksa en oro for de ekonomiska aspekterna av en
implementering, da det kravs integrationer mot verksamhetssystemen.

Under samma punkt anges behov av forflyttning av kostnader fran drift och férvaltning till
digital utveckling och innovation. Detta ar motsagelsefullt da ny teknik alltid innebar nagon
form av driftkostnad, oavsett om det ar nat, servrar eller anvandarsupport.

Kostnaderna for IT-drift i organisationen 6kar med 6kat systemstdd, likasa okar behovet av
stod till verksamheten genom I6pande utbildningsinsatser, support mm. Utbildning och
systemstdd/anvandarsupport ar sarskilt resurskravande i stora forvaltningar som var med
hogt personalfléde och medel for saval drift som investering ar viktigt. Effektinhamtningen av
okad digitalisering bor istallet forvantas ske genom en 6kad mangd arenden pa sikt kan
mobtas med en mer personaleffektiv organisation.
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Utveckling av digitala system for att stddja medborgaren i en saker vard och omsorg i den
"Nar varden ” ar och kommer att bli en stor och viktig fraga framat, men l6sningen finns
sallan pa lokal niva. En saker informationséverféring mellan olika huvudman i varden ar en
sadan, dar problematiken forts upp pa nationell niva.

Det mesta av digitala utvecklingsarbeten mellan olika vardgivare sker och kommer att ske i
gemensamma arbeten inom Vastra Gétalandsregionen. Viss utveckling sker aven inom
Goteborgsregionens kommunalférbund, sdsom arbete inom All Age Hub. Har kommer
efterfragan Oka att delta i gemensamma regionala arbeten med férvaltningsspecifik
fackkunskap och professionskunskap. Vikten av medverka i regional utveckling bor darfor
framga av handlingsplanen.

De i handlingsplanen angivna forstudierna och projekten innebar behov av resurser fran
forvaltningarna, aven i de fall projekten ar centrala. Ett av handlingsplanens projekt ror digital
teknik pa aldreboende, nagot férvaltningen staller sig positiv till och har pabdérjat. Viktigt ar att
projektet knyter an till det som pagar och till évrig planering vid nybyggnad och ombyggnad
av aldreboenden.

For utveckling av digitala tjanster i hemmet ar férvaltningen redan idag beroende av ett
stabilt mobilnat med bra och hdg signalkvalitet. Detinnebar att det inte ar enbart signalstyrka
som ska efterstravas for att t. ex klara bildéverforing. De avtal som kommunen tecknar
behover darfér vara med operatérer som kan leverera saval god signalkvalitet som styrka
och som aven kan ge fortur/prioritering i mobilnatet for att sakra upp de allt 6kande
valfardstekniska tjansterna i hemmet.

Forvaltningen har ett stort antal pagaende utvecklingsprojekt inom omradet digitalisering som
ar avhangiga centralt stéd for teknisk utveckling och kraver férvaltningsspecifika resurser for
implementering. Forvaltningen ar darfor positiv till handlingsplanens skrivning om att
verksamhetens erfarenhet och kunskap ska vara utgangspunkten i det fortsatta
utvecklingsarbetet och ser fram emot utveckling och komplettering av densamma i
samarbete med forvaltningen.

Ekonomisk bedémning

Forslag till beslut
Vard- och aldreomsorgsnamnden tillstyrker forvaltningens yttrande och éversander det som
sitt svar till kommunstyrelsen.

Beslutet ska skickas till
KS
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Catharina Johansson
Forvaltningschef
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