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Uppfoljning av krdankande behandlingar och klagomal inom
utbildningsforvaltningen

Arendebeskrivning

Utbildningsndmnden beslutade den 18 november 2014, § 56-57 om riktlinje och rutiner foér
utbildningsforvaltningens arbete med att framja likabehandling, forebygga samt motverka
diskriminering och kradnkande behandling och hantering av klagomal. Riktlinjen har sin
utgangspunkt i Skollagens 6 kap.

Utbildningsforvaltningen redogor en kvartalsvis aterrapportering gallande krankande
behandlingar och inkomna klagomal inom verksamheterna till Utbildningsnamnden.

Utbildningsforvaltningens yttrande

Under perioden 1 april till 31 augusti har 4 anméalningar om krédnkande behandling och 3
klagomal inkommit inom utbildningsforvaltningens verksamheter. Nedan redovisas de
sektorsvis.

Sektor 1 Sektor 2 Sektor 3 Sektor 4 Sektor 5 Campus

Antal 1 1 0 2 0 0
anmalda

krankningar

Oppna 0 1 0 2 0 0
arenden

Avslutade 1 0 0 0 0 0
arenden

Antal 0 0 3 0 0 0
klagomal

Kommentarer till uppféljning av krdankande behandling och férebyggande atgarder:
Vid sektor 1 finns ett avslutat krdnkningsarende. Vid ekonomiprogrammet har det anordnats
en gemensam uppstart dar rektor pratat om trygghet, studiero och férvantningar pa att
samtliga elever pa hela programmet bidrar till allas trivsel och studiemiljé. En larare pa
programmet pratade om studieteknik, vilket kommer vara fortsatt i fokus under hela lasaret.
God studieteknik bidrar till studiero och 6kad trygghet och trivsel. Vid gymnasiesarskolan har
det framgangsrika arbetet med kill- och tjejsamtal fortsatt, dar eleverna ar med och paverkar
innehallet.

Vid sektor 2 har ett krankningsarende inkommit. Berord elev har varit avstangd och har
erbjudits samtal med kurator. Skolan har aven kallat till ett s.k. Vastbusmote. | arbetet med
forebyggande av krdnkande behandlingar har lasaret startats med projektet "den goda
starten”.

Vid sektor 3 har det férebyggande arbetet bland annat bestatt av att elevhalsoteamet besokt
samtliga programarbetslag for att prata om likabehandlingsplanen och hur den kan goras
levande i arbetet med eleverna. Mentorstider har anvants for att diskutera trivsel,
sammanhallning och gruppdynamik. Uppstartsdagarna anvandes till samarbetsévningar och
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gemenskapsaktiviteter for klasser och fér program. | de veckovisa elevhalsomdtena
tilsammans med rektor diskuteras klasser och elever utifran saval studieresultat som
maende och klassers gruppdynamik.

Vid sektor 4 har tva arenden inkommit som utreds som eventuella krankningsarenden. Vid
sektorn har mentorerna vid uppstart informerat om likabehandlingsplanen.

Vid sektor 5 arbetar man med tydliga ordningsregler, nara mentorskap, tatt samarbete med
elevhalsa och omedelbara atgarder om nagot intraffar.

Vid Campus har man vid uppstart informerat om regler som galler vid studier pa
vuxenutbildningen och tryckt pa vikten av att som elev delta vid enkatundersékningen som
sker under hdsten.

Kommentar kring uppfoéljning av klagomal:

Vid sektor 3 har tre klagomal inkommit. Klagomal 1 gallde en elev i &k 1 som inte fick valja
vilken klass eleven hamnat i. Sa kallade kompisbyten godkanns inte av skolan. Klagomalet
hanterades och avslutades i telefon. Klagomal 2 géllde en elev inom NIU-gymnastik dar
vardnadshavarna var missndjda med schemat som de upplever krockar med elevens
eftermiddags-/kvallstraningar. Vardnadshavarna ar inte néjda med svaret att skolarbetet skall
prioriteras och menar att skolans marknadsféring sager annat. Klagomal 3 gallde bristande
ledarskap under en hajk inom kursen Idrott och halsa 2. Detta ar en skolévergripande och
valbar kurs for samtliga hogskoleférberedande program. Behandling pagar.

Vid sektor 4 har inga officiella klagomal har inkommit. Dock har ett fatal vardnadshavare via
e-post lamnat synpunkt om vilken klass eleven hamnat i i de fall det finns tva parallella
klasser pa ett gymnasieprogram.

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden noterar informationen.

Beslutet ska skickas till
Alstrdmergymnasiet
Campus Alingsas

Asa Holmstrand Katrin Lofqvist
Tf. forvaltningschef Forvaltningssekreterare
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