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Uppfoljning av krdankande behandlingar och klagomal inom
utbildningsforvaltningen

Arendebeskrivning

Utbildningsndmnden beslutade den 18 november 2014, § 56-57 om riktlinje och rutiner foér
utbildningsforvaltningens arbete med att framja likabehandling, forebygga samt motverka
diskriminering och kradnkande behandling och hantering av klagomal. Riktlinjen har sin
utgangspunkt i Skollagens 6 kap.

Utbildningsfoérvaltningen redogér en kvartalsvis aterrapportering gallande krankande
behandlingar och inkomna klagomal inom verksamheterna till Utbildningsnamnden.

Utbildningsforvaltningens yttrande

Under perioden 1 januari till 31 mars har tva anmalningar om krankande behandling och fyra
klagomal inkommit inom utbildningsférvaltningens verksamheter. Nedan redovisas de
sektorsvis.

Sektor 1 Sektor 2 Sektor 3 Sektor 4 Sektor 5 Campus

Antal 0 2 0 0 0 0
anmalda
krankningar

Oppna
arenden

Avslutade 2
arenden

Antal 0 1 1 0 2
klagomal

Kommentarer till uppfoljning av krankande behandling:
Pa sektor 2 har tva anmalningar om kréankande behandling inkommit. Samtal har forts med
dem berdrda och bada arendena ar nu avslutade.

Pa Campus Alingsas har ingen anmalning om krankande behandling inkommit under
perioden. Dock har en incident intraffat dar en elev misshandlades pa skolan av
utomstaende. Handelsen hanterades av personalen péa skolan i enlighet med handlingsplan
hot och vald. Eleven har polisanmalt handelsen. Rektor vid Campus Alingsas avvaktar ny
atgardsplan for skolsakerhet och har investeringsmedel avsatta for att kunna utfora
prioriterade sakerhetsatgarder.

Kommentar kring uppféljning av klagomal:
Pa sektor 3 har ett klagomal inkommit gallande matematikundervisning. Samtal har forts med
beroérda vardnadshavare samt berérd larare.

Pa sektor 4 har ett klagomal inkommit fran en foralder via e-post gallande installda lektioner
och bristande undervisning. Nagot samtal med berérd larare har annu inte skett, da
klagomalet inkom strax innan pasklovet.
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De tva klagomal som inkommit pa Campus Alingsas ror larares bedémning av elevers
kunskap. Rektor pa Campus Alingsas ser inte i nagot av fallen som visar pa att aktuella
larare missat nagot i beddmningsprocessen, vilket medfor att bedémningen kvarstar.

Forslag till beslut
Utbildningsndmnden noterar informationen.

Beslutet ska skickas till
Alstromergymnasiet, Campus Alingsas

Anneli Schwartz Katrin Lofqvist
Forvaltningschef Forvaltningssekreterare
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