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Uppfoljning av krdankande behandlingar och klagomal inom
utbildningsforvaltningen

Arendebeskrivning

Utbildningsndmnden beslutade den 18 november 2014, § 56-57 om riktlinje och rutiner foér
utbildningsforvaltningens arbete med att framja likabehandling, forebygga samt motverka
diskriminering och krankande behandling och hantering av klagomal. Riktlinjen har sin
utgangspunkt i Skollagens 6 kap.

Utbildningsfoérvaltningen redogér en kvartalsvis aterrapportering gallande krankande
behandlingar och inkomna klagomal inom verksamheterna till Utbildningsnamnden.

Utbildningsforvaltningens yttrande

Under perioden 1 september till 31 december har fyra anmalningar om krankande
behandling inkommit. Inom utbildningsférvaltningens verksamheter har __ klagomal
inkommit. Nedan redovisas de sektorsvis.
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Kommentarer till uppféljning av krankande behandling:

P& sektor 1 har ett krankningsérende férekommit p4 Ekonomiprogrammet. Arendet &r
avslutat. Samtal har skett mellan elev, féraldrar och larare. Aven polisanmalan och
polisutredning och darefter aterkoppling till elev och féraldrar har skett.
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Pa sektor 2 har tva krankningsarenden forekommit pa El- och energiprogrammet. Elevhalsan
har kopplats in. Rektor har haft méte med inblandade elever.

Pa sektor 3 finns ett pagaende krankningsarende dar tva elever hamnade i slagsmal under
skoltid. Arendet &r inte avslutat.

P& sektor 4 har ett krankningsarende férekomit pa Estetiska programmet. Arendet &r
avslutat. Kuratorerna pa Alstromergymnasiet har samtalat med berérda elever.

Pa sektor 5 och Campus har inga krankningsarenden rapporterats.

Hur har verksamheterna arbetat forebyggande mot krankande behandling?

Pa sektor 1 har man fortsatt att prata om hur man bemoéter varandra pa skolan. Att bidra till
studiero, dialog i klasserna kring trivsel och trygghet. Att vara varandras arbetsmiljo,
elevskyddsombud har deltagit i skyddsronder mm. EHT har medverkat pa mentorstider. Pa
gymnasiesarskolan har dialog forts endast kill- och tjejsamtal.

Pa sektor 3 har férebyggande insatser under perioden till dvervadgande del handlat om
narvaro/franvaro och att ge eleverna ratt stdéd i studierna. Elevhalsan har deltagit pa
arbetslagsmoten for att stétta lararna i det viktiga mentorsarbetet

Kommentarer till uppféljning av klagomai:

Rektor pa sektor 3 har rapporterat att det pagaende klagomalet galler en larares formaga att
halla studiero i klassen. Lararen arbetar pa annan sektor men i klassen gar delvis elever fran
sektor 3. Rektor pa sektor 3 och berord larares rektor arbetar med detta och har bland annat
stottat upp med extra vuxen i klassrummet under en period.

Sektor 2, 3 och 4 rapporterar att vardnadshavare hor av sig for att klaga pa situationen i
matsalen. Man upplever att kvaliteten pa maten férsdmrats patagligt efter sommarledigheten
och att miljén i matsalen smutsig med matrester pa borden. Aven langa kder fram till maten
namns samt att vissa matratter tagit slut.

Pa sektor 5 och Campus har inga klagomal inkommit.

Forslag till beslut i Utbildningsnamnden
Utbildningsnamnden noterar informationen.

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Utbildningsforvaltningen
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