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Fakturahantering i egen regi VA & avfall

Arendebeskrivning

Alingsas Energi har sedan en lang tid tillbaka anlitats av samhallsbyggnadsférvaltningen for
fakturering, paminnelser samt kundtjanst. Pa tekniska namndens sammantrade 2017-09-26,
TN § 38, beslutades om foérlangt avtal under kommande sjuarsperiod. | anslutning till denna
avtalsférlangning gjordes aven en utredning av férvaltningens mdjligheter att bedriva
fakturering m.m. i egen regi. Granskningen visade da inga praktiska eller ekonomiska
fordelar med att flytta tillbaka dessa uppgifter, varpa avtalet forlangdes.

Fragan har nu utretts pa nytt, efter att tekniska namnden beslutade om 6versyn i arendet
Genomlysning 2024, TEN 2024-08-26, § 44. Fakturering av VA- och avfallstjanster skots
idag dels av samhallsbyggnadsforvaltningens ekonomienhet (VA-anlaggningsavgifter och
verksamheters nyttjande av avfallsanlaggningar), dels av Alingsas Energi (VA-
brukningsavgifter, renhallning och slamtomning). Kundfragor hanteras dels av Alingsas
Energis kundtjanst, dels av Alingsas kommuns vaxel, avfalls kundtjanst samt medarbetare
hos VA. VA saknar i dagslaget en kundtjanstfunktion, och hanterar kundfragorna i samma
kanaler som annan kommunikation.

Forvaltningens yttrande

Samhallsbyggnadsforvaltningen bedémer att fakturering av VA- och avfallstjanster bor flyttas
fran Alingsas Energi till samhallsbyggnadsférvaltningen och darmed hanteras i egen regi.
Sasom framgar i bifogad utredning skulle forslaget innebara 6kad effektivitet och kontroll av
registerinformation. En Oversiktlig berékning av kostnaderna visar att fakturering i egen regi
inte skulle innebara nagra 6kade kostnader for kommunen jamfért med dagslaget. Nagra
stérre nackdelar med att skota faktureringen i egen regi har inte identifierats och Alingsas
Energi staller sig positiva till forslaget.

Parallellt kommer kundtjanstfragan ses éver som ett eget projekt. Fragorna gar in i varandra,
da manga kundfragor ror fakturor.

Ekonomisk bedémning
Forslaget ryms inom VA- och avfallsverksamheternas budget.

Forslag till beslut

Forslag till beslut i tekniska namnden

Samhallsbyggnadsforvaltningen far i uppdrag att genomféra dvertagande av fakturahantering
for VA- och avfallstjanster fran Alingsas Energi. Uppdraget paboérjas omgaende och ska
implementeras till senast kvartal 4, 2028.

Bilaga
PM — Fakturering i egen regi
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Beslutet ska skickas till
VA-chef, Avfallschef, Stabschef

Jonas Sjolin
Forvaltningschef samhallsbyggnad

Lovisa Bjoérnsdotter/Jeanette Hartung/Mika Lindberg
VA-chef/Avfallschef/Stabschef
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