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§8 2017.676 KS
Digital malbild for Alingsas kommun — 6ppen och smart

Arendebeskrivning

Kommunfullm&ktige antog den 25 november 2015, § 180 e-strategi for Alingsas
kommun. | Flerarstrategi 2018-2020, antagen av kommunfullméktige den 13
december 2017, § 251 slas fast att Alingsas kommun ska véxla upp och ta tillvara pa
digitaliseringens utvecklingsméjligheter och organisationens vilja att féréndra.

Alingsas kommun ska ha bade strategiskt perspektiv och konkret malbild fér vad vi
vill med digitaliseringen. Den digitala malbilden &r kommunfullméktiges strategiska
styrdokument.

Alingsas kommun &r langt framme pa flera omraden men har stora utmaningar sett
till helheten. Den snabba teknikutvecklingen och den 6kade efterfragan pa digitala
tjanster och digitala kontaktytor fran kommuninvanare och féretagare skapar
utmaningar. Ur ett dvergripande perspektiv maste Alingsas kommun 6ka sin
utvecklingstakt i digitaliseringsarbetet.

Beredning
Kommunledningskontoret har i skrivelse den 18 januari 2018 lamnat féljande
yttrande:

Alingsas kommun maste klokt hantera framtidens demografiska utmaning med fler
aldre i samhallet i kombination med fler barn och unga i skola och barnomsorg. Okad
konkurrens om arbetskraft ar att vanta, ocksa kopplat till pAgaende och framtida
pensionsavgangar. Digitalisering utgér en méjlighet att fortsétta utveckla och behalla
en god service och samtidigt hantera kostnaderna.

De digitala teknologierna har paverkat och fortsatter att paverka samhallet pa djupet.
De skapar nya mojligheter fér vara medarbetare, kommuninvanare, féretagare och
besdkare.

Innovation och digital teknik leder till att féretag och offentlig sektor far nya vagar att
moétas, verksamheten blir effektivare, det skapas nya produkter och till och med helt
nya modeller fér verksamhet. Vad vi vet idag kommer det allt det som kan
digitaliseras att bli digitaliserat.

Digitaliseringen &r en transformerande kraft som kommer att omforma manga idag
etablerade arbetssatt och ekonomiska modeller inom offentlig och privat sektor.

Tekniken skapar nytta men ocksa leder till férandringar inom arbetslivet dar
digitaliseringen bryter upp gamla ménster och strukturer. Viktigt &r att organisationen
har kunskap och medveten som madjliggér ratt vagval.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Digitalisering och e-férvaltning gar i offentlig sektor hand i hand. E-férvaltning innebar
verksamhetsutveckling som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik
kombinerad med organisatoriska férandringar och nya kompetenser.

Det handlar inte bara om ny teknik utan ocksa en omfattande organisations- och
kunskapsutveckling hos kommunens medarbetare.

Nyttorna med e-férvaltning och digitalisering i Alingsas kommuns verksamhet &r:
Enklare vardag for privatpersoner och féretag

Smartare och dppnare férvaltning som stédjer innovation och delaktighet

Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Utmaningar i samhallsutvecklingen:

Alingsas kommuns mal att skapa en hallbart tillvaxt stoéds nar digitaliseringens
mojligheter tas till vara i samhaéllsutvecklingen. Tillvéaxt i form av mer féretagande, nya
arbetstillfallen och nya bostader stimuleras av en god infrastruktur.

Digital infrastruktur som fiber, wifi och mobil data &r lika viktigt som gator, vagar och
vatten. Inom gata, vég och vatten gor digitaliseringen sitt intag med begreppet smart
stad dar funktioner kommer att kunna styras och méatas digitalt. Vi behéver omfamna
dessa mdjligheter i utvecklingen av saval staden som landsbygden.

Tanken om den smarta staden paverkar framtida och befintliga samhallsstrukturer fér
trafik och bostader. Aven samhaéllsbyggnadsprocessen maste bli smart. For att denna
utveckling ska vara framgangsrik maste ett gemensamt synsatt skapas inom hela
kommunkoncernen.

Utmaningar fér utbildning:

Skolan fortsatter att utveckla pedagogiken med inslag av digitala verktyg och
kunskaper. Unga manniskor har véaxt upp med tekniken och foér dem &r det naturligt
att anvanda digitala verktyg. Utmaningen ligger i att skapa goda pedagogiska
metoder och framja elevernas kunskapsutveckling med digitala l18sningar. Med hjalp
av smarta I6sningar kan den administrativa bérdan minskas for skolans personal och
forbattra kontakten med hemmet.

Utmaningar for omsorg:

Nar gruppen &ldre och dldre-aldre ékar i rask takt skapas utmaningar i
aldreomsorgen. Ett smartare arbetsatt, bade intern och i utbytet med andra aktérer i
vardkedjan, kan parera de ¢kade kostnader fér omsorg. Satsningar pa digital teknik
ska gdras i takt med behoven och med tillgangen till nya smarta lésningar. Med
digitalisering skapas ocksa nya méjligheter for aldre att 6ka sina
paverkansméjligheter och vara mer delaktiga i sin vardsituation.

Inom socialtjdnsten finns utmaningar i digitaliseringsarbetet. Kommuninvanare har
6kade forvantningarna att de pa ett enkelt satt via digitala kanaler kan ha kontakt
med stdd och omsorg.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Oka den digitala fdrmagan:
Férmagan att ta ratt beslut om hur vi ska férhalla oss till teknologin framéver &r lika
viktigt som att genomféra de digitaliseringsaktiviteter som vi haller pa med idag.

Kraven pa ledarskapet 6kar. For att digitaliseringen och digitaliseringens
transformerande kraft ska fa full effekt sa maste insikt och kunskap finnas pa
ledningsniva. For att lyckas sa behéver vi 6ka den digitala mognaden och
kunskaperna. Malgruppen fér kompetensutvecklingen ar i forsta beslutsfattare -
fértroendevalda och chefer i organisationen. De méat- och férandringverktyg som SKL
erbjuder &r en resurs.

Kunskap och medvetenhet ska skapas kring informationssékerhet. Tillit &r en
férutsattning fér digital utveckling darfor ar det viktigt att verksamheten och
informationséagare kravstaller hur information och data ska hanteras med avseende
pa atkomst, riktighet och tiligéanglighet.

Den éppna och smarta kommunen:
Genom att satsa pa digitalisering kan Alingsas kommun utvecklas till den 6ppna och
smarta kommunen.

Oppet i princip dygnet runt med digitala tjanster. Oppen genom létt tillgang till
information och 6ppna data. Oppen genom goda méjligheter till insyn och delaktighet
i den demokratiska processen. Oppen med 6ppna tekniklésningar och éppna
standards enligt EU:s ramverk EIF 1.0 skapar utveckling och hallbarhet dver tid.

Smart genom att skapa snabbare handlaggning och mindre byrakrati i
beslutsgangen. Smart genom att ta bort dubbelarbete. Smart genom att
digitaliseringen utgar fran medborgarens behov i en sammanhallen process som
dverbryggar myndighetsgranser och det faktum att handlaggningen kan géras i olika
delar av kommunen. Manniskors livshandelser ska vara utgangspunkten for att skapa
bra digitala tjanster.

Handlingsplan:
Handlingsplanen fér kommunens digitaliseringsarbete syftar till bade skapa struktur
och férmaga att agera i ett féranderligt omrade.

Handlingsplanen beslutas av kommunstyrelsen. Handlingsplanen medfér en
ekonomisk satsning omfattande drift- som investeringsmedel. Overgripande
finansiering har sakerstallts i flerarsstrategi 2018-2020 for Alingsas kommun.
Handlingsplanen I6per dver tre ar och ska stdmmas av minst arligen eller vid behov.

Processédgare for planen ar kommundirektoéren och utfallet redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut

Kommunstyrelsens beslut:

Fdrslag till handlingsplan digital malbild for Alingsas kommun remitteras till samtliga
namnder och kommunala bolag samt till Alingsas och Vargarda
Ré&ddningstjanstférbund samt de externa intressenterna: féreningen Sambruk,
kommunnatverket Kivos och Internetstiftelsen i Sverige. Remissvar ska ha inkommit
till kommunstyrelsen senast den 5 april 2018.

Anteckning

Anna Hansson (MP) lamnar féljande protokollsanteckning:

| malbild och handlingsplan for kommunens digitalisering fokuseras mycket pa
privatpersoner/kommuninvanare och féretag. Det &r viktigt att pa ett tydligare satt
lyfta fram &ven andra aktérer som interagerar med kommunen, sasom féreningar och
andra organisationer.

Expedieras till

Samtliga nédmnder och kommunala bolag, Alingsas och Vargarda
Raddningstjanstférbund, foreningen Sambruk, kommunnatverket Kivos,
Internetstiftelsen i Sverige

Justerandes sign Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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FORSLAG till HANDLINGSPLAN DIGITAL MALBILD ALINGSAS KOMMUN

Remiss kommunstyrelsen den 5 februari 2018, § 9.

1.

Oka den digitala férmagan

Kommunledningskontoret ska utveckla sin férmaga att stédja och utveckla digitaliseringen.
For att klara av en 6kad utvecklingstakt och skapa framdrift kravs ékad kunskap pa
ledningsniva i hela kommunkoncernen. Den digitala mognaden ska 6kas genom
utbildningar, workshops, seminarier och annan kompetensutveckling. Fullmaktiges
flerarsstrategi 2018-2020 slar fast ett en ny digital enhet ska inrattas pa
kommunledningskontoret for att starka utvecklingsarbetet. Flerarsstrategin Iagger ett
sarskilt ansvar for innovation i verksamheten vilket gar hand i hand med att 6kad kunskap
och digital férmaga. Som en del av den digitala fdrmagan ska kunskapen kring nyttor och
nyttorealisering ska tka.

En vdg in - kommuninvanarportal

En kommuninvanarportal ska etableras. Den prisbelonade elevportalen "Arean fér larande”
har brutit mark och &r unik &n sa lange i kommunsverige. Tack vare att den byggs pa en
6ppen plattform kan Arena ateranvandas for andra verksamheter och utvecklas till en portal
for vara kommuninvanares och féretagares kontakter med kommunens olika férvaltningar
och verksamheter. Har ska kommuninvanaren och féretagaren kunna félja sina drenden
oavsett i vilket underliggande system informationen &r lagrad.

En vdg in - servicefunktion

En servicefunktion ska etableras. Digitaliseringen bade méjliggér och skapar forvantningar
pa att kommunens verksamheter kan nas via en samlad kontaktyta. Digitala ingangarna i
kombination med en servicefunktion skapar en vag in. For den del av befolkningen som inte
anvander internet utgér en bemannad servicefunktion en viktig kontaktyta. En
servicefunktion har ocksa en viktig roll i utvecklingsarbetet genom kunskap om vad som
efterfragas av vara kommuninvanare och féretagare. Nar den traditionella telefonin minskar
i betydelse kan resurser styras 6ver till servicefunktionen.

En vdg in - smartare etjinster

Utvecklingen av etjénster ska fortsatta. Alingsas kommun bérjade tidigt med etjénster. Vi
ligger bra till jamfort med andra kommuner av var storlek. Men vi kan inte sla oss till ro.
Inom vissa omraden, som malgruppen féretagare, saknas manga tjanster och funktioner.
For att lyckas har krévs ett férdjupat samarbete Gver férvaltningsgranserna.

Den nuvarande etjanstplattformen har funnits sedan 2012 och har under aren utvecklas
men ur ett strategiskt perspektiv behdver den ersattas. Ett forbattrat stod for
handlaggningsprocessen &r efterfragad. Darfor ska en ny etjanstplattform upphandlas och
implementeras. Har finns méjlighet till samverkan med andra kommuner.

Alingsas kommun ska ha som inriktning att ansluta sig till nationella etjanster som ett
komplement till egna etjanster och egna verksamhetssystem. | nartid &r flera tjanster
intressanta fér Alingsas kommun att ansluta sig till

¢ Den nationella tjansten for saker digital post - Mina meddelanden. Alingsas kommun
skickar i dagslaget mycket papperspost till kommuninnevanare i samband med
myndighetsutdvning. Detta kan erséttas dar sa &r [ampligt med en tjanst som
skickar s&ker epost till de som &ar anslutna till mina meddelanden och papperspost
till de som ej &r anslutna.

e Den nationella etjansten fér att starta och driva restaurang — Servera en del av
foretagartjansten verksamt.se. Etjansten samlar allt som behévs géras for att starta
restaurang. En kommunal anslutning underlattar for nyféretagaren som bara
behéver mata in sina uppgifter pa verksamt.se.



5. Smart stad och samhéllsbyggande
Arbetet med smart stad ska startas upp. Begreppet smart stad handlar om att skapa ett mer
hallbart samhalle och battre livsmiljcer genom digital teknik fér att 6ka effektiviteten i
samhallsfunktioner och tjnster. En smart samhallsbyggnadsprocess &r en férutséattning fér
den smarta staden. Stédja, férenkla och effektivisera bygglov och 6vrig hantering genom
digitalisera lov- och byggprocessen. Har kravs verksamhetsutveckling och nya digitala
I6sningar pa berdrda férvaltningar.
Arbetet med den smarta staden bestar i nartid framférallt om att lara av andra, bygga
kunskaper, skapa gemensam syn i hela kommunkoncernen, testa och préva lésningar.
Alingséas kommuns mal &r att bli partner/deltagare i nagot av de nationella projekt som
startas kring smarta stader och Sakernas Internet (10T).

6. Effektivare administration — digitalt forst
Digitalt forst - dubbelarbete med savél digitalt och papper ska fasas ut fér gott. Digitalt
maste vara férstahandsalternativet fér att sakerstélla en obruten digital kedja éver hela
dokumentets livscykel. Fran skapande, remiss, antagande, eventuell revidering och till sist
arkivering eller gallring. Digitala signaturer ska inforas fér att méjliggéra detta. E-arkiv, med
bade digitalt nararkiv och digital langstidlagring, ar en viktig lank i den digitala kedja.

Digitalisering handlar att stimulera digitala fléden och skapa smarta och effektiva processer.
Det g6rs genom att atervinna data som redan finns i vara system och bryta med etablerade
stuprérsmodeller. For lyckas med informationsutbytet och integrationer &r éppna standards
for data och granssnitt ett krav.

Robotstyrd processautomation &r en teknik som kommer att effektivisera administrationen
och spara tid i manga rutinbaserade processer. Tekniken fungerar oberoende av

bakomliggande verksamhetssystem.

Nyttokalkyler som varderar direkta och indirekta nyttor ska anvéndas vid initiering av projekt
samt mdjligheten till effekthemtagning ska alltid belysas. En informationsarkitektur som
harmoniserar med EU:s ramverk och nationella principer &r viktig .

Alingsas kommun behéver pa sikt flytta kostnader fran drift och férvaltning av IT-baserade
verksamhetssystem, som manga fall &r gamla och inte moter moderna krav, till digital
utveckling och innovation. Marknaden fér kommunala verksamhetssystem har hitintills haft
en lag grad av innovation. En fornyelse av kommunens verksamhetssystem &r angeldgen.
Idag har kommunen 120-130 system i sin &go. Med tanke pa mangden system kommer ett
sadant arbete att ta tid. Innovationsfonderna &r ett medel fér verksamheten att pabérja
fornyelsen. En kartlaggning ska genomféras for att ge en samlad bild av
forvaltningskostnaderna. Med 6kad digitalisering kommer troligen behov av ytterligare
system. Samtidigt &r det viktigt ta se till méjligheterna att konsolidera i samband med
upphandling och inférande av nya system.

7. Utveckling av digitaliseringen inom omsorgen
Den digitala utvecklingen ska enligt kommunfullméktiges flerarsstrategi 2018-2020 sarskilt ha
fokus inom omsorgsomradet, framst inom &ldreomsorgen, dar effektinhdmtningen beréknas
vara storst. Digitaliseringen ska stddja och utveckla en val fungerade vardkedja mellan olika
huvudman men dven processer som inte I6per 6ver huvudmannagranser. Verksamhetens
l&nga erfarenhet av att utveckla IT-stéd och arbeta med digitalisering som ska vara
utgéngspunkten i utvecklingsarbetet.



8.

10.

1.

Informationssékerhet

Informationssékerhetsarbetet ska skarpas upp. EU:s dataskyddsférordning (GDPR) stéller
hardare krav. | kombination med den snabba utvecklingen med molntjénster, sociala media
och digitalt informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer ska i ett férsta
steg genomféras en informationsklassning av all information inom kommunen avseende
atkomst, riktighet och tillganglighet. En séker hantering av information en grundférutséttning
oavsett intern eller extern driftform for IT-system.

Oppna data

Oppna data &r kopplad till datadriven innovation och en del av samhallets
digitaliseringsprocess. Oppna data &r information fran offentliga organisationer tillgangliga
for vem som helst att anvanda, ateranvanda och distribuera utan andra férbehall an
kéllangivelse och vidarelicensiering. | dagsléget uppfyller Alingsas kommun en basniva av
dppna data enligt EU:s PSI-direktiv. Men det finns stor potential att 6ppna upp mer av
Alingsas kommun data saval fér externt och intern nytta. Speciellt inom geodataomradet.
Principen 6ppna data innebar ocksa att kommunen kan konsumera och ateranvanda data
fran statliga myndigheter och verk.

Demokrati

Digitala I6sningar kan 6ka transparansen och delaktigheten i den demokratiska processen.
E-férlagssystem skapar en mgjlighet for kommuninvanare att féra fram sina idéer till utveckling
till de fértroendevalda och 6kar kunskapen om diskussioner och debatter som rér den
kommunala verksamheten. En fortsatt utveckling av det digitala stédet fér &rendeprocessen och
méteshanteringen till de politiska beslutsorganen &r viktigt.

Skolans digitalisering

Digitaliseringen av skolan &r en fortldpande process dér teknik och pedagogik behéver
samspela. Trygghet med tekniken ska finnas genom en likvardig tillgang till digitala verktyg
och infrastruktur med god funktionalitet. Skolan ska utveckla digital kompetens och férmaga
i skolan fér barn, pedagogisk personal och skolledare. Pedagogisk personal ska
kompentens att valja och anvanda &ndamalsenliga digitala verktyg som en integrerad del i
undervisningen. En viktig faktor for att lyckas &r att utveckla skolledningens strategiska
formaga att leda digitalt utvecklingsarbete.

Den digitala utvecklingen fortsatter genom att inférandet av digitala prov och digitala
l&romedel. Skolportalen "Arena for l&rande” har potential att utvecklas med smart hantering
av digitala |aromedel och digitala prov.



Handlingsplan per ar

Nr|/Omrade ktiviter 2018 Aktiviteter 2019 Aktiviteter 2020
1 |Oka den digitala > Utbildning, > Utbildning, > Utbildning,

férmagan féreldsningar, workshops [féreldsningar, workshops fféreldsningar, workshops
2 |(Infora > Forstudie, projektstart |> Inférande > Utvérdering

kommuninvanarportal

3 |Inféra servicefunktion [> Projektstart > Inférande > Utvérdering

4 |Smartare etjanster > Byte av > Fler etjénster > Fler etjanster
etjanstplattfiorm > Integrerade etjanster [~ Integrerade etjénster
> Ansluta till nationella
etjanster

> Fler etjanster

Smart stad och
samhallsbyggnad

> Férstudie smart
samhallsbyggnads-
process

> Nytt verksamhetsystem
SBK/MK

> Delta i nationellt
samverkansprojekt kring
smart stad

> Pabérja projekt inom
kommunkoncernen kring
smart stad

>Projekt inom
kommunkoncernen kring
smart stad

6 |Effektivare > Upphandling e-arkiv > Inféra digitala > Digitalt obruten
administration — digitalt > Kartldggning av signaturer dokumentkedja
forst kostnader > |nféra digitala nararkiv
verksamhetssystem (e-arkiv)
>Digitalt obruten > Infora digitalt slutarkiv
dokumentkedja (e-arkiv)
>Kartldggning av > Digitalt obruten
kostnader dokumentkedja
> Robotstyrd > Robotstyrd
processautomation processautomation
>Faststélla
informationsarkitektur
7 |Digitalisering av >Utreda digitaliserings- [> Projektarbete > Projekt kring digital
omsorgen mdjligheterna inom teknik for &ldreboende
aldreomsorgen
>Uppgradera
verksamhetssystem
Socialférvaltningen
8 |Informationssékerhet |> Uppdatera > Genomféra > Genomftra
styrdokument informations- informations-
> Genomféra klassning klassning
informations- >Genomféra >Genomféra
klassning kontinutetsplanering kontinutetsplanering
> Anpassning till EU:s
dataskyddsdirektiv
9 Oppna data >Fdrstudie >Projekt - Utéka antal  |>Projekt - Utka antal
Oppna data Oppna data
10 Demokrati >Upphandla e- >Upphandla
férslagssystem Voteringssystem
11 |Skolans digitalisering  |>Digitala prov > Digitala |&romedel




