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1. Sveriges mest effektiva
kommun

Den offentliga sektorn i Sverige gar mot en utmanade framtid med ett utokat behov av kom-
munal service samtidigt som resurserna kommer vara mindre. Om Alingsds kommun ska
kunna garantera en hog valfard och samtidigt kunna na vision 2040 s& behover ett omstall-
ningsarbete genomforas. Av den anledningen har Alingsas ett dvergripande mal — att bli
Sveriges mest effektiva kommun.

Malet innebér att Alingsas ska ha en sd hég kvalitet som mdjligt utifran kommunens forut-
séttningar.

For att Alingsas ska na detta mal behdver kommunen ha battre resultat &n andra liknande
kommuner och samtidigt ha kostnader som inte dverstiger kommunens referenskostnad,
det vill sdga den kostnad verksamheter foérvantas ha utifran sina férutsattningar. Att infria
detta mal aligger samtliga namnder, bolag och verksamheter och berér samtliga omraden
som kommunen ansvarar for.

En forutsattning for att det ska kunna infrias ar ett aktivt arbete med metoder for stéandiga
forbattringar utifran respektive grunduppdrag. Hur arbetet framskrider med att bli Sveriges
mest effektiva kommun, ar nagot som kontinuerligt behéver analyseras. Tekniska namn-
dens framsta verktyg for detta ar den arliga genomlysningen av namndens verksamhet.

1.1. Tekniska namndens genomlysning 2025—-
2026

Enligt Alingsas styrmodell ska kommunens namnder arligen ta fram en genomlysning av sin
verksamhet. | genomlysningen ska namnderna analysera hur dess verksamheter bidrar till
kommunens mal att bli Sveriges mest effektiva kommun. Namnderna ska aven se 6ver or-
ganisation, gransdragningar och om férvaltningens arbete kan genomféras pa ett mer effek-
tivt satt.

Det ska aven genomféras ett arbete for att samordna resurser och roller pa ett mer effektivt
satt i bAde kommunkoncernen som helhet, inom kommunen och mellan de olika namn-
derna. Samverkan med andra kommuner ar nagot som bér undersokas i de fall det ar [amp-

ligt.

Inledningsvis presenteras nyckeltal som redogér for tekniska namndens verksamheter, hur
resultat har foérandrats Over tid eller hur tekniska nAmndens resultat star sig i jamforelse
med andra kommuner.

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026
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Darefter foljer en jamférelseanalys som visar hur tekniska namnden bidrar till att uppna det
overgripande malet — att bli Sveriges mest effektiva kommun. Dokumentet avslutas med en
sammanstallning av nya forflyttningar som kan genomféras.

Detta ar den andra genomlysningen som tekniska ndamnden genomfor. Den féregaende ge-
nomlysningen antogs 2024-08-25, § 44, och resulterade i ett antal atgarder som nu féljs

upp.

En utgangspunkt for ndAmndens genomlysning ar utdver kommunens vision, mal och beslu-
tade styrdokument dven namndens politiska inriktning. Tekniska ndmndens politiska inrikt-
ning beskrivs nedan:

Haéllbart och robust samhéllsbyggande med en effektiv samhéllsbyggnadsprocess

Viljeinriktningen ligger i linje med kommunens nya styrmodell, dar en effektiv kdrnverksam-
het ar i fokus. Forvaltningen och ndmndens verksamheter har tagit flera steg mot en ge-
mensam samhallsbyggnadsprocess under 2023 och 2024. Strukturer, granssnitt och férhall-
ningssatt har utvecklats, men behoéver ges fortsatt fokus for att etableras och dversattas fill
digitala fléden. Detta fokus forvantas ytterligare underlatta de interna processerna, skapa
effektivare handlaggning och projektverksamhet samt battre framférhallning och férbattrade
beslutsunderlag. En val fungerande samhallsbyggnadsprocess ar en forutsattning for att
fortsatta utveckla kommunen.

Kundfokus

Namndens kunder ar naringslivet, medborgarna och andra som verkar i Alingsas och ser-
vicen till dem behdéver utvecklas. Att alla nAmndens verksamheter genomsyras av ett kund-
fokus ar ett nyckelomrade for att skapa ett mer konstruktivt och positivt forhallningssatt med
kommunikation och darmed samverkan mellan kommunen, naringslivet och medborgarna.

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026
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2. Tekniska namndens
effektivitet

| Alingsas kommun har tekniska namnden, bygg- och miljondmnden och kommunstyrelsen
olika roller och ansvar i samhallsbyggnadsprocessen. Analysen nedan beskriver namnder-
nas samlade utmaningar och majligheter for att na den politiska visionen och malet.

For att méta Alingsas kommuns vaxande behov av bostader, infrastruktur och hallbar ut-
veckling kravs en strategisk satsning pa samordnad planering och digitalisering for att effek-
tivisera processer och starka dialogen med medborgare och aktorer. Tidiga verksamhetsdi-
aloger skapar samsyn kring mal och prioriteringar, medan tydlig styrning och prioritering sa-
kerstaller att resurser anvands dar de ger storst nytta. Genom langsiktig kompetensférsoérj-
ning och tydliga roller med gemensamma processer skapas en sammanhallen organisation
som arbetar proaktivt och levererar hogre kvalitet i samhallsbyggandet.

Namnden har tillsammans med samhallsbyggnadsforvaltningen sedan 2023 arbetat med att
beskriva samhallsbyggnadsprocessen, byggt strukturer och en gemensam kultur for att
moéta kommunens och samhallets krav pa en samhallsbyggnadsverksamhet.

Efter ett brett och omfattande arbete med all personal inom samhallsbyggnadsférvaltningen
och davarande tillvaxtavdelningen pa kommunledningskontoret lanserades i borjan av 2024
ett ramverk for samhallsbyggnadsprocessen i Alingsads kommun. Ramverket bestar av fyra

delar:
e Process: Overenskomna arbetssatt leder till dkad effektivitet
¢ Projekt: Battre kontroll pa projektplanering leder till 6kad flexibilitet
o Idéarbete: Lustfyllt idéarbete berikar Alingsas och forvaltningens medarbetare
o Mobten: Méten som ar férberedda och har en tydlig riktning leder till hdgre effektivitet

Forvaltningen har under 2024 arbetat med aktiviteter for att etablera ramverket. Som ett re-
sultat av det nya arbetssattet beslutades att kommunledningskontorets tillvaxtavdelning, na-
ringslivs- och fastighetsfunktion omorganiseras till samhallsbyggnadsférvaltningen per den

1 januari 2025.

Nedan presenteras de nyckeltal som bedéms vara de som ar mest centrala for att bedoéma
tekniska namndens effektivitet. Nyckeltalen ar indelade i kategorierna: "Ekonomi” och "Kva-
litet”.

I den man det har varit méjligt jamfors Alingsads kommuns resultat med genomsnittet bland
Sveriges kommuner och med de kommuner statistikdatabasen Kolada anger som struktu-

rellt liknande Alingsas. For vissa nyckeltal ar en direkt jamforelse inte méjlig. | dessa fall re-
dovisas istéllet Alingsas kommuns resultat dver tid.

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026



@ALINGSAS

KOMMUN

2.1. Ekonominyckeltal
2.1.1. Jamforelse med andra kommuner

Liknande Kommun-
kommuner genomsnitt

Nyckeltal Alingsas

Vatten och avlopp

Nils Holgersson-rapport 114,25 kr/kvm - 97,7 kr/kvm
[kr/kvm]

| rapporten méts prisskillnaderna mellan
landets kommuner fér sophdmtning,
vatten och avlopp, el och uppvédrmning
fér boende i hyres- eller bostadsrétter.

Gator, vagar och trafik

Driftkostnad vintervaghalining 15,8 kr/meter GR, ovagt medel: Alla kommuner, ovagt
kommunala bil- och cykelva- (2024) 23,9 kr/meter (2024) medel: 43,1 kr/meter
gar, kr/meter, Kolada U07428 (2024)

Park och naturvard

Nettokostnad parker, kr/inv. 625 kr/inv. (2023) GR, ovagt medel: Alla kommuner, ovagt
Kolada N07025 433 kr/inv. (2023) medel: 487 kr/inv.
(2023)

Avfallshantering och atervinning

Nils Holgersson-rapport, 40 kr/kvm - 23,2 kr/kvm
kr/kvm

| rapporten méts prisskillnaderna mellan
landets kommuner fér sophdmtning,
vatten och avlopp, el och uppvédrmning
fér boende i hyres- eller bostadsritter.

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026



2.2. Kvalitetsnyckeltal

2.2.1. Jamforelse med andra kommuner

Nyckeltal

Vatten och avlopp

Alingsas

Liknande
kommuner

we AT INGSAS

KOMMUN

Kommun-
genomsnitt

Fornyelsetakt ledningsnat: 0,68% Kungsbacka: 0,89% _
Dricksvatten (HBI Rs5) Harryda: 0,36%

Rekommenderad fornyelsetakt P o

>0,7% (= varje ledning ligger i Varlgardta\ 0.1 7/’

142 &r eller kortare innan byte). Skovde: 0,49%

Fornyelsetakt ledningsnat: 0,35% Kungsbacka: 1,03% -
Spillvatten (HBI Rs7a) Harryda: 0,23%

Rekomrgende_zrad fc'i'rnye.lsetalft Vargarda 0,38%

>0,6% (= varje ledning ligger i - . o

167 &r eller kortare innan byte). Skovde: 0,85%

Fornyelsetakt ledningsnét: 0,34% Kungsbacka: 0,13% -
Dagvatten (HBI Rs7b) Harryda: 0,23%

Rekommenderad fornyelsetakt P o

>0,6% (= varje ledning ligger i Vargard? 0’34;/0

167 &r eller kortare innan byte). Skovde: 0,29%

Kundenkat, Rangola (To- 83,0% - 84,7%
talt/sammanslaget resultat,

positiv andel)

| VA-undersékningen dr exempel

pa omraden som méts dricksvatt-

nets kvalitet, attityd och vérde-

ringar géllande VA-verksamheten

och hur kommunen uppfattas som

leverantér av vattentjénster.

Gator, vagar och trafik

Belaggningsunderhall av 2,5% Goteborgsregionen Alla kommuner
kommunala bilvagar, andel (ovagt medel): 3,0% (ovagt medel): 4,6%
kvm (%), Kolada U07456

Skotsel av gator och vagar 70,3% Goteborgsregionen Riket: 62,4%

fungerar bra i kommunen, an-
del (%), néjdhet utifran Med-
borgarundersdkningen,
Kolada NO0600

(ovagt medel): 64,1%

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026
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Liknande Kommun-
kommuner genomsnitt

Nyckeltal Alingsas

Park och naturvard

Nojdhet utifran Medborgarun-
dersokningen:
- Brautbud av frilufts- 89,4% Goteborgsregionen Riket: 88,0%

omréaden i kommu- (ovagt medel): 86,8 %
nen, andel (%),

Kolada N00599
- Brautbud av lekplat-
ser, parklekar etc. i
kommunen, andel
(%), Kolada N0O0590
- Skétsel av naturom- 83,6% Goteborgsregionen Riket: 83,8%

raden i kommunen (ovagt medel): 81,1%
fungerar bra, andel
(%), Kolada NO0606

94,0% Goteborgsregionen Riket: 82,6%
(ovagt medel): 75,5%

Avfallshantering och atervinning

Insamlade avfallsmangder
(hushall, kg/inv.):

R . Forpackn.: 55 kg/inv. Forpackn.: 56 kg/inv. Forpackn.: 56 kg/inv.
e  Fodrpackningsavfall X . )
o Grovavfall till energiater- Grovavfall: 93 kg/inv. Grovavfall: 95 kg/inv. Grovavfall: 93 kg/inv.
vinning
Kundenkat, Rangola, Avfall 90% (2023) - 85% (2023)

(fraga 8, Sammanfattande
omdoéme kommunens avfalls-
hantering, andel positiva)

Fragorna i Rangolas undersékning ar
anpassade till Avfall web och innehéller
fragor om avfallstignster, AVC, kun-
skap, attityder och beteenden, leveran-
tér och nedskrépning.

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026
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2.2.2. Alingsas kommun 2022-2024, utveckling over tid

Nyckeltal

Vatten och aviopp

Nils Holgersson-rapport, kr/kvm 86,40 98,50 114,25

Rapporten bygger pa prisskillnaderna mellan
landets kommuner fér sophdmtning, vatten och
avlopp, el och uppvdrmning fér boende i hyres-
eller bostadsriétter.

Kundenkat, Rangola (Totalt/ sam-
manslaget resultat, positiv andel)

- 85% 83%

| VA-undersékningen &r exempel pa omraden
som mats dricksvattnets kvalitet, attityd och
vérderingar géllande VA-verksamheten och
hur kommunen uppfattas som leverantér av
vattentjénster.

Antal Overtidstimmar for driftperso- 46 44 69
nal pa vattenverk

Antal Gvertidstimmar for driftperso- 048 902 564
nal pa avloppsreningsverk

Fornyelsetakt ledningsnat: 0,36% 0,45% 0,68%
e  Dricksvatten (HBI Rs5) 0 0 0
o Spillvatten (HBI Rs7a) 8’1; ;" g’ig;’ 8’2%’
e Dagvatten (HBI Rs7b) 11970 070 e

Gator, vagar och trafik

Skétsel av gator och vagar fungerar 69,5% 73,6% 70,3%
bra i kommunen, andel (%), néjdhet
utifran Medborgarundersokningen,
Kolada N0O0600

Park och naturvard

Nojdhet utifran Medborgarundersok-
ningen:
- Brautbud av friluftsomra- 91,0% 94,7% 89,4%
den i kommunen, andel
(%), Kolada N00599
- Brautbud av lekplatser, 92,9% 97,1% 94,0%
parklekar etc. i kommunen,
andel (%), Kolada N0O0590
- Skotsel av naturomraden i 85,8% 85,2% 83,6%
kommunen fungerar bra,
andel (%), Kolada NOO606

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026



Geodata och kart- och matningsverksamhet
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Antal handlagda arenden inom kart-
och matverksamheten:

80 72 59
e Husutstakningar 1;? lgg lgg
e Lageskontroller
20 15 13
o Nybyggnadskartor 18 18 8
e  Grundkartor infor detaljplan
o DRK-rattningar, (Digitala
Register Kartan)
Avfallshantering och atervinning
Nils Holgersson-rapport, kr/kvm 46,89 39,58 40,00

Rapporten bygger pa prisskillnaderna mellan
landets kommuner fér sophdmtning, vatten och
avlopp, el och uppvdrmning fér boende i hyres-
eller bostadsriétter.

Kundenkat, Rangola, (fraga 8, Sam-
manfattande omdéme kommunens
avfallshantering, andel positiva)

Frégorna i Rangolas unders6kning &r anpas-
sade till Avfall web och innehaller fragor om
avfallstidnster, AVC, kunskap, attityder och be-
teenden, leverantér och nedskrépning.

92% (2019)

88% (2021)

90% (2023)

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026
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2.3. Beskrivning av de nyckeltal och verksam-
hetsmatt som anvands for att folja upp
namndens forflyttning

2.3.1. Nils Holgersson-rapporten (vatten och avlopp samt avfalls-
hantering och atervinning)

Sedan 1996 ger Nils Holgersson-gruppen, med representanter fran Bostadsratterna, Fastig-
hetsdgarna, HSB Riksforbund, Hyresgastféreningen Riksférbundet, Riksbyggen och Sveri-
ges Allmannytta, ut rapporten "Fastigheten Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige”.
| rapporten redovisas fakta om Sveriges kommuners prisnivaer och prisskillnader fér boende
i hyres- och bostadsratter avseende sophamtning, VA, el och fjarrvarme, och malet med rap-
porten ar att skapa debatt som kan leda till sankta priser for kunderna.

Inom vatten och avlopp lag medelkostnaden pa riksplanet 2024 pa 97,7 kr/kvm inkl. moms.
Alingsaés siffra for 2024 ar 114,25 kr/kvm inkl. moms, dvs. hdgre an medel. Statistiken i rap-
porten visar att drastiska avgiftsforandringar ar vanliga i flera av kommunerna, vilket gor att
VA-taxan kan uppfattas som ryckig.

Enligt Nils Holgersson-gruppen beror behoven av de senaste arens taxehdjningar pa en kom-
bination av kommunernas planering och regleringen av branschen. Ur ett konsumentperspek-
tiv ar det en férdel om prisutvecklingen ar mer férutsagbar. Detta ar ocksa den forflyttning
som forvaltningen vill arbeta med, dvs. att &stadkomma en sa stabil VA-taxa som majligt. For
att na dit behdvs ytterligare arbete med planering och underhallsplaner, och en utmaning som
staller ytterligare krav ar ombyggnationen av kommunens avloppsreningsverk.

Inom avfall och atervin-
ning lag Alingsas 2024 . . CAVI023 mAV202d
pa 40 kr/kvm inklusive 60
moms, och forvaltningen
bedémer att verksam-
heten bor arbeta mot att
narma sig medelpriset i
Sverige, som 2024 lag 3o
pa 23,2 kr/kvm inklusive 21,4
moms. FoOr att fa ut sa 20
mycket som mojligt for
varje krona behover
verksamheten  arbeta 0
med  processkartlagg- LRI FEPE LR P O F LS L S
ning och omvarldsana- ¢ ¥ ¢S« v & F S
lys samt eventuell ytterli-
gare dversyn av avfallstaxan.

50

40

23,2

10
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2.3.2. Driftkostnad vintervaghallning kommunala bil- och cykelva-
gar (gator, vagar och trafik)

Alingsas kommun har i dagslaget en férhallandevis lag driftkostnad for vintervaghallningen.
Visserligen ar 2024 ars siffror i Kolada osakra gallande bade andra kommuner i Géteborgs-
regionen (23,9 kr/meter) och kommungenomsnitt (43,1 kr/meter) — men de stora skillnader
som anda kan ses bor tala for att detta ar ett omrade dar Alingsas kommun (15,8 kr/meter)
lyckas halla kostnaderna nere i jamférelse med andra kommuner. Att jamféra med kommun-
genomsnittet kan dock vara missvisande, med tanke pa hur snémangderna skiljer sig mellan
norra och sédra Sverige — mer relevant bor jamférelsen med andra kommuner i Géteborgs-
regionen vara.

Vintervaghallningen i Alingsas kommun sker till storsta del i egen regi, och detta skulle kunna
vara en organisatorisk fordel i jAmforelse med andra kommuner.

Nagra satt att ytterligare effektivisera verksamheten ar att se éver de olika snéréjningsdi-
strikten, arbeta mer med planering och materialval, sdsom halkbekdmpning med saltlake
istallet for rent salt. Saltlake har en lagre salthalt och ar darfor snallare mot miljon och djur-
tassar, och anvands for att bekampa halka.

Nyckeltalet (Kolada U07428) mater kommunens totala driftkostnad for vintervaghallning av
kommunala bil- och cykelvagar. Summan av driftkostnaderna fér snérdjning, halkbekamp-
ning, sandupptagning, beredskap, markuppvarmning samt évriga driftkostnader vintervag-
hallning, dividerat med meter kommunal bil- och cykelvag.

Andelen kommuninvanare som i SCB:s medborgarundersdkning anser att snérdjningen av
gang och cykelvagar fungerar bra var 54,8% (2024), vilket var en nedgang fran aret innan da
andelen var 65,0 %. Forvaltningen avser utreda hur kundnéjdheten kan 6ka, utan att verk-
samheten fordyras i alltfor hog utstrackning.

2.3.3.Nettokostnad parker (park och natur)

Alingsads kommun har sedan lang tid tillbaka en hég ambitionsniva géallande vackra omgiv-
ningar, stora gronytor och en mangd friluftsomraden. Detta ar nagot som omnamns pa flera
satt i kommunens styrning, inte minst i vision 2040 (KF 2018-03-28): "Alingsas &r Véstsveri-
ges vackraste kulturstad i en levande bygd. Genom nytédnkande, engagemang och tillgéng-
lighet skapar vi livskvalitet for alla.”. Detta ar ocksa nagot som kommunens invanare generellt
ar valdigt néjda med, vilket visats i bland annat medborgarundersékningen. Andelen néjda
med skotseln av kommunens utomhusmiljéer uppgick 2024 till 72,6 %, och 89,4 % ansag att
det finns ett bra utbud av friluftsomraden i kommunen.

Kommunen har 40 st. lekplatser, ca 28 parker och grona strak samt ca 16 natur-/friluftsomra-
den. Sammantaget ar det cirka 10 tjanster i egen regi som arbetar inom verksamhetsomradet,
sasom skogsmastare, landskapsarkitekter, stadstradgardsmastare, parkingenjor och skogs-
vardare. Den |6pande gronyteskotseln sker pa entreprenad.

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026
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Viktigt att ha med sig gallande detta nyckeltal ar att en lag siffra i Kolada avseende nettokost-
nad inte nédvandigtvis ar "positiv”, utan kan betyda att en kommun helt enkelt inte valt att
satsa pa parker, naturomraden osv. Jamforelser med andra kommuner bedéms svara att
goéra inom det har verksamhetsomradet, eftersom ambitionsnivan i respektive kommun av
olika skal ser olika ut, och uppf6ljning inom omradet handlar troligtvis mer om att bedéma om
just Alingsds kommun — utifran beslutad budget och ambitionsniva - gor sa mycket som maj-
ligt for varje krona och med hég kvalitet.

Exempel pa effektiviseringsatgarder inom omradet ar fortsatt dversyn av ambitionsnivaerna,
och efterstrava en jamn férdelning av sa kallade prio 1-omraden respektive aven basomraden
(vilka kraver mindre skotsel). Farre sasongsplanteringar och fler perenner, farre men storre
blomsterurnor och fler angssadder ar andra exempel.

Nyckeltalet (Kolada N07025) mater nettokostnad for parker, lekplatser, offentliga toaletter,
naturomraden etc, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Med nettokostnad avses brut

Nettokostnad parker, kr/inv. Kélla: Kolada

W 2022 W 2023 W 2024

2.3.4. Fornyelsetakt ledningsnat (vatten och avlopp)

Fornyelsetakten pa ledningsnaten har foljts som ett eget politiskt mal i den tidigare gallande
styrmodellen och beddms fortfarande vara ett relevant kvalitetsmatt pa VA-verksamheten.
Det kommer att ta tid att na ratt niva, med anledning den sedan lang tid tillbaka uppbyggda
underhallsskulden, men ambitionen ar att sakta men sakert lyckas 6ka fornyelsetakten. Det
ar som regel mer kostnadseffektivt att underhalla an att behdva goéra akuta lagningar pa led-
ningsnaten.

Med nuvarande fornyelsetakter tar det féljande tider att byta ut befintliga ledningar:

e Dricksvatten (HBI Rs5): 0,68% = 147 ar (rekommenderad fornyelsetakt 142 ar)
e Spillvatten (HBI Rs7a): 0,35% = 286 ar (rekommenderad férnyelsetakt 167 ar)
e Dagvatten (HBI Rs7b): 0,34% = 294 &r (rekommenderad férnyelsetakt 167 ar)

Tekniska ndamndens genomlysning 2025-2026 13
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2.3.5. Kundenkat, Rangola (vatten och aviopp samt avfallshante-
ring och atervinning)

Vatten och avlopp

Enkaten distribuerades via postbrev med lank till webbenkat till 600 slumpvis utvalda privat-
kunder fran VA-registret. Exempel pa omraden som mats ar dricksvattnets kvalitet, attityd och
varderingar gallande VA-verksamheten och hur kommunen uppfattas som leverantér av vat-
tentjanster.

Utskicket gjordes i slutet av augusti 2024 och antalet svar totalt var 289, dvs. en svarsandel
pa 48%. Summering av totalen foljs upp, och férvaltningen har ambitionen att 80% eller fler
svarar betyg 4 eller 5 av 5.

2024 ars resultat kan sammanfattas pa foljande satt:

¢ Normal sammantagen ndjdhet och fortroende med bra omddmen for dricksvatten, avliopp
samt attityder och beteenden.

e Framsta forbattringsomraden beror leverantérsfragor (faktura, information, bemétande
kundtjanst)

e Stor majoritet av kunderna vill ha information via epost (56%), foljt av Kivra (34%) som
Okar kraftigt

e Viktigare forbattringsomraden: En kraftigt negativ trend galler fakturans utformning, in-
formation och bemotande samt kundtjanst, vilket behdver analyseras for eventuella insat-
ser.

Detta nyckeltal foljs upp som en del i genomlysningen for att sakerstalla att en hég kundnéjd-
het bibehalls, aven vid olika effektiviseringsatgarder inom verksamheten. Forvaltningen arbe-
tar aktivt med de forbattringsomraden som beskrivits ovan.

Avfallshantering och atervinning

Enkaten distribuerades till 300 slumpvist utvalda privatkunder fran avfallshanteringens regis-
ter. Utskicket gjordes i slutet av augusti 2023 och enkatsvaren ar anonyma. Svarsandelen
var totalt 54%.

De skalsteg som ingar i den positiva andelen pa en 5-gradig skala ar vanligtvis skalsteg 4
och 5.

Fraga 8 i enkaten lyder "Sammanfattningsvis, hur néjd ar du med avfallshanteringen som din
kommun erbjuder (sophdmtning vid fastighet, atervinningscentraler och annan insamling av
grovavfall och farligt avfall)”, och pa denna fraga ligger Alingsads kommun mycket hégt — den
positiva andelen ar 90 % 2023.

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026
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Detta nyckeltal foljs upp som en del i genomlysningen for att sakerstalla att en hog kund-
nojdhet bibehalls, aven vid olika effektiviseringsatgarder inom verksamheten.
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Sammanfattande omdome kommunens avfallshantering

2.3.6. Belaggningsunderhall av kommunala bilvagar (gator, vagar
och trafik)

Nyckeltalet (Kolada U07456) mater andelen av den totala ytan (kvm) belagda kommunala
gator och bilvagar som fatt ny belaggning under aret. Antal kvm avjamning, toppbelaggning
(oavsett kilo) utfort under aret for bilvagar.

Alingsas kommuns andel av totalen var 2,5% (2024) och kommunen har sedan en lang tid
tillbaka en underhallsskuld avseende belaggningsunderhallet, vilket ocksa marks vid jamfo-
relse med Gdteborgsregionens évriga kommuner (3,0%) och alla kommuner (4,6%). Under-
hallsskulden kommer tyvarr ta tid att komma tillratta med, men arbetet med att beta av den
pagar.

Belaggningsunderhall av kommunala bilvégar, andel kvm (%). Kalla: Kolada

2022 2023 2024

@ Alingsas

Alingsas kommuns arbetssatt utgar fran att sa langt det ar majligt se till helheten och langsik-
tig kvalitet — exempelvis ar det sallan endast ett nytt toppskikt som laggs pa vagen, utan nar
detta ska goras sker forst frasning (for att bevara vagkanter), bada korriktningarna omhan-
dertas och samtidigt ses den omkringliggande miljén 6ver.

All planering sker i egen regi pa enheten teknisk service, men sjalva belaggningsarbetena
utférs av externa entreprendrer.

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026
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En effektiviseringsatgard som bor utredas vidare ar ytterligare samplanering och kostnads-
fordelning med VA, trafik och park och Alingsas energi, sdésom genom férdelningsnyckel inom
investeringsprojekt.

2.3.7. Nojdhet gallande skotsel av gator och vagar (gator, vagar
och trafik)

Nyckeltalet (Kolada NO0600) mater andel ndjdhet utifrdn Medborgarundersékningen, avse-
ende skotseln av gator och vagar.

Alingsas kommun har under de senaste tre aren gatt uppat i matningen, fran 69,5% nojda
2022 till 70,3 % 2024, och ligger hogre an bade andra kommuner i Goteborgsregionen som
ligger pa 64,1% (ovagt medel) och riket pa 62,4%.

Ambitionen framat bor vara att fortsatta halla en hég néjdhetsniva inom omradet, men med
ett sa kostnadseffektivt arbetssatt som mojligt.

2.3.8. Nojdhet géallande utbud av friluftsomraden, utbud av lekplat-
ser, parklekar etc. samt skotseln av naturomraden (park och natur)

Nyckeltalen (Kolada N00599, Kolada N00590, Kolada N00606) mater andel néjdhet utifran
Medborgarundersdkningen, avseende:

e Bra utbud av friluftsomraden i kommunen, andel (%)
o Bra utbud av lekplatser, parklekar etc. i kommunen, andel (%)
e Skoétsel av naturomraden i kommunen fungerar bra, andel (%)

Alingsas kommun har under de senaste tre aren sjunkit nagot i de nyckeltal som avser fri-
lufts- och naturomraden, men gatt upp i det som galler lekplatser. | samtliga tre nyckeltal
haller Alingsas en hog niva som ar hégre an eller motsvarande Goéteborgsregionen och ri-
ket. Pa det nyckeltal som galler lekplatser ligger Alingsas kommun pa 94,0% ndjdhet 2024,
medan Goteborgsregionen ligger pa 75,5% och riket pa 82,6%.

Ambitionen framat bor vara att fortsatta halla en hdg nojdhetsniva inom omradet, men med
ett s& kostnadseffektivt arbetssatt som majligt.

2.3.9. Antal handlagda arenden inom kart- och matverksamheten
(geodata och kart- och matningsverksamhet)

Inom kart- och matverksamheten f6ljs arsvis upp arendemangderna inom de olika typerna
av matuppdrag. Nagot som syns tydligt i statistiken ar den nedgang i arendemangd som ra-
dande lagkonjunktur inom byggbranschen har, da samtliga arendetyper gatt ner mellan
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2022 och 2024. Antalet nybyggnadskartor var 2022 197 st, att jamféra med 2024 da de
uppgick till 126 st.

Detta paverkar verksamhetens intaktsgrader, men ar i sig inget som verksamheten kan pa-
verka genom att arbeta mer effektivt. Skulle byggandet fortsatta vara lagt skulle dock verk-
samheten, utifran effektivitetssynpunkt, eventuellt behéva se éver sin organisation.

Statistik Mat
300
281

Antal

258

197
200

179
173
157
148 -
150
125 126
106
100

Husutstakningar 82 32 80 72 59
-Lageskontroller 148 179 173 157 106
Nybyggnadskartor 258 281 197 125 126
Grundkartor infor detaljplan 20 12 20 15

= DRK-rattningar, (Digitala Register Kartan) 15 25 18 18

2.3.10. Antal overtidstimmar for driftpersonal pa vattenverk och av-
loppsreningsverk (vatten och aviopp)

Antal 6vertidstimmar for driftpersonal pa vattenverk och avloppsreningsverk avspeglar om-
fattningen driftstérningar vid anlaggningarna. Har stravar forvaltningen mot en stadigt mins-
kande trend jamfort med tidigare ar, for att kunna anvanda tiden mer effektivt. Nyckeltalet kan
aven saga nagot om anlaggningarnas kvalitet och driftsakerhet.

2024 landade antalet overtidstimmar pa Vattenverket pa 69 timmar, respektive 564 timmar
pa Avloppsreningsverket. Pa vattensidan innebar det en liten 6kning for 2024 som tros bero
pa tillfalligheter. Pa avloppssidan har antalet dvertidstimmar sjunkit med 37% fran aret innan,
vilket beror pa att nastintill alla avloppspumpstationer kopplats upp pa évervakningssystemet.
Detta gor att personalen kan forutse och forekomma driftstérningar och pa sa vis arbeta mer
proaktivt under dagtid och ddrmed minska antalet dvertidstimmar.

Tekniska ndamndens genomlysning 2025-2026 17
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2.3.11. Insamlade avfallsmangder (avfallshantering och atervin-
ning)

Avfallsverksamheten i Alingsds kommun kannetecknas av att den sedan manga ar tillbaka
hanterat fyrfackskarl, separat matavfallsinsamling, att insamlingen sker i egen regi samt att
atervinningscentralen (AVC) har egen vag. Alingsas ingér inte i ndgot av omkringliggande
kommunsamarbeten, men GR har en gemensam avfallsplan och Alingsas kommer troligtvis
ga med i det gemensamma passersystem som 8 kommuner inom GR ar med i.

P& Balinge AVC finns &ven en aktiv deponi.

| avseendet fastighetsnara insamling av forpackningar ligger verksamheten *fére” flertalet
andra kommuner, eftersom detta ar nagot manga infér i nulaget. De flesta kommuner som nu
infor fastighetsnara insamling av férpackningar erbjuder endast manadstémning (bortsett fran
matavfallet som hamtas var fjortonde dag) — nagot som ur saval effektiviseringshanseende,
som ett incitament att minimera sitt restavfall, skulle kunna vara aktuellt att utreda aven i
Alingsés. Det finns dven kommuner som arbetar med sé kallad "témning on demand” — vilket
skulle kunna vara nagot att utreda for att ytterligare effektivisera insamlingsverksamheten.

Avfallsavdelningen i Alingsds kommun behdver arbeta ikapp avseende fordonsflottan for in-
samling, eftersom utbytestakten tidigare varit for lag. Arbete med detta pagar. Fordonsflottan,
tilsammans med den fastighetsnara insamlingen foér férpackningar (vilken fordrar dubbelbe-
manning i fordonen) ar verksamhetens storsta kostnader. Kommunen ar dartill stor till ytan
och med en utspridd befolkning, vilket gor verksamheten kanslig for exempelvis hdga driv-
medelspriser. Nya lagkrav for fastighetsnara insamling gér & andra sidan att forpacknings-
hanteringen blir mer effektiv ur ett stdrre perspektiv, da detta gor att fler sorterar ut mer.

Avseende nyckeltalet som mater insamlat forpackningsavfall frAn hushallen ar férhoppningen
att se en okning Over tid, eftersom detta boér peka pa en hogre sorteringsgrad i hushallen.
Gallande nyckeltalet om insamlat grovavfall fran hushallen ar malet istallet att detta ska
sjunka fran ar till ar, da en minskning av grovavfall pekar pa en hogre sorteringsgrad samt
oOkad andel som gar till ateranvandning.

Forvaltningen ar medveten om att insamlade avfallsmangder &ar ett nyckeltal som inte rakt av
kan dras slutsatser utifran, men det ar samtidigt centralt for att félja verksamhetens utveckling
Over tid.

Tekniska namndens genomlysning 2025-2026
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2.4. Analys av tekniska namndens effektivitet

Nedan féljer en analys av omraden som mojliggor forflyttning och som ar en del av namn-
dens och férvaltningens fortsatta arbete med sin férandrings- och utvecklingsresa och som
beddms ge storst effekt pa namndens verksamhet for att nd namndens malsattning present-
eras nedan:

2.4.1. Samordnad planering och tidiga verksamhetsdialoger

Gemensam riktning mellan kommunens aktérer for effektivare projekt och minskat dubbel-
arbete. Mal och behov identifieras i tid fér att undvika omarbetningar och skapa samsyn

Samordnad planering och tidiga verksamhetsdialoger ar nyckelfaktorer for att effektivisera
en kommunal samhallsbyggnadsforvaltning eftersom den skapar en gemensam riktning och
helhetssyn i utvecklingen av kommunen. Nar planering av bostader, infrastruktur, utbildning,
omsorg, vatten, avfall och utemiljé samordnas tidigt i processen kan malkonflikter identifie-
ras tidigt sa att férseningar och dyra omarbetningar kan undvikas. Detta gor det mojligt att
battre utnyttja kommunens resurser, minska dubbelarbete och undvika att olika delar av or-
ganisationen arbetar i motstridiga riktningar.

Samordningen ger ocksa mojlighet att prioritera de projekt som bast bidrar till kommunens
strategiska mal, exempelvis hallbar tillvaxt, klimatanpassning eller starkt attraktivitet for in-
vanare och féretag. Genom att féra samman politiska mal, tekniska I6sningar och ekono-
miska forutsattningar i en gemensam planering skapas en stabil grund for att fatta kloka be-
slut.

Samordnad planering och tidiga verksamhetsdialoger underlattar aven kommunikationen
med medborgare, foretag och andra aktorer, vilket starker foértroendet och engagemanget i
samhallsutvecklingen och gér samhallsbyggnadsférvaltningen mer proaktiv, handlingskraf-
tig och flexibel att méta bade dagens krav och framtidens majligheter.

2.4.2. Digitalisering

Automatisera processer, forbéttra informationsdelning och 6ka tillgdngligheten fér invanare
och féretag

Digitalisering ar ett kraftfullt verktyg for att effektivisera namndens verksamheter, for att for-
battra flédet av digital information i en miljé med manga aktérer och komplex samordning.
Genom utvecklade digitala plattformar kan namnden effektivisera sina processer och er-
bjuda tydligare och mer tillganglig information, vilket minskar missférstand och vantetider.
Digitalisering forbattrar namndens beslutsunderlag genom tillgang till data, kartor i GIS-sy-
stem och 3D-modeller som visualiserar konsekvenser av planerade projekt.

Automatiserade arendefloden och e-tjanster underlattar for medborgare och foretag att folja
processerna, samtidigt som handlaggarna far mer tid for kvalificerat och vardeskapande
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arbete. Detta 6kar aven transparensen gentemot invanarna och starker deras foértroende for
kommunen. Genom att utnyttja digitaliseringens mojligheter kan namndens verksamheter
mota framtidens krav snabbare, bli mer tillgangliga och verka fér mer hallbara I6sningar.

2.4.3. Effektiv styrning och prioritering

Anvénda resurser smartare och fokusera pa det som ger mest varde f6r kommunen

Effektiv styrning och prioritering ar avgdrande fér namndens verksamhet ska kunna an-
vanda sina resurser pa basta satt och hantera komplexa utmaningar som vaxande befolk-
ning, 6kade hallbarhetskrav och begransade ekonomiska ramar. Genom att tydligt definiera
vilka projekt och insatser som ar mest strategiskt viktiga kan namnden fokusera tid, pengar
och kompetens pa det som ger stérst nytta for invanare, miljé och naringsliv.

En tydlig styrning skapar ockséa battre forutsattningar for att halla tidsplaner, kvalitet och
budget i samhallsbyggnadsprojekt. Det ger samtidigt medarbetare och samarbetspartners
en tydlig riktning och minskar osékerhet, vilket bidrar till 6kad motivation och battre samar-
bete. Genom att arbeta med strukturerade prioriteringar kan ndmnden bli mer handlings-
kraftig, proaktiv och anpassningsbar, vilket gor det lattare att méta bade dagens behov och
framtidens mojligheter.

2.4.4. Kompetensforsorjning
Sé&kra rétt kompetenser for att méta framtidens krav i samhéllsbyggandet

En l&ngsiktig och strategisk kompetensforsorjning ar avgérande for att effektivisera namn-
dens verksamhet. Genom att sakra ratt kompetens inom omraden som hallbar teknisk for-
sorjning och drift, utveckling av stadsmiljder, digitalisering och projektledning kan kommu-
nen mota 6kade krav pa snabbare processer, hogre kvalitet och hallbara I6sningar. Det gor
det majligt att minska beroendet av dyra konsulter, korta ledtider och samtidigt hoja férvalt-
ningens egen kapacitet att hantera komplexa projekt.

Kompetensférsorjning handlar bade om att rekrytera nya medarbetare med efterfragad
spetskunskap och att vidareutveckla befintlig personal sa att de ar rustade fér nya utma-
ningar och arbetssatt. Nar ratt kompetens finns pa plats 6kar ocksa mdjligheten att arbeta
proaktivt, samordnat och innovativt — vilket stéarker kommunens attraktivitet for invanare, fo-
retag och investerare. Pa sa satt bidrar en genomtankt kompetensférsoérjning till en mer ef-
fektiv, kvalitativ och framtidsinriktad verksamhet.
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2.4.5. Utvecklad projektverksamhet

En tydlig projektmetodik med definierade roller och uppféljning foérbéttrar kvalitet och kortar
ledtider

En utvecklad projektverksamhet kan effektivisera ndmndens verksamhet genom att skapa
tydligare struktur, battre planering och mer professionell hantering av komplexa projekt. Ge-
nom att arbeta projektorienterat, med tydliga mal, roller, tidsplaner och uppf6ljning, blir det
lattare att sdkerstalla att samhallsbyggnadsprojekt levererar ratt resultat i ratt tid och inom
budget. Det skapar en gemensam metodik som minskar risken for missforstand och ineffek-
tivitet, samtidigt som det gor det mgjligt att snabbt identifiera och hantera risker och hinder.

Med en utvecklad projektverksamhet kan namnden dra nytta av lardomar fran tidigare pro-
jekt och kontinuerligt forbattra arbetssatt, vilket leder till 6kad kvalitet och kortare ledtider i
framtida satsningar. Det starker dessutom samordningen mellan olika kompetensomraden
inom forvaltningen och med externa aktérer, vilket ar avgérande i samhallsbyggnadsfragor
dar manga intressen maste vagas samman. Genom en professionell projektverksamhet blir
namndens verksamhet mer effektiv, flexibel och battre rustad att mota framtida behov.
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3. Uppfoljning av mojliga for-

flyttningar

Har presenteras en uppfdljning av de majliga forflyttningar som beslutades i tekniska namn-
dens genomlysning 2024.

3.1. Effektiviseringsatgarder pa kort sikt

Beskrivning

Mojlig
effektivisering

Uppféljning

Lokal Identifiering av automa- Ekonomisk Arbete med att samla och systematisera
e-samordnings- tiseringar, |T-arkitektur besparing och tids- férvaltningens fragor och arbete med IT-
grupp och systemkartlagg- besparing. system har pabdrjats pa GIS- och digitaliserings-
ning. enheten. Arbetet hanger till viss del ihop med den
lokala gruppen for informationssékerhet och data-
skydd.
Lokal e-samordningsgrupp skapad och ingar i det
I6pande arbetet.
Avtals- Kontrollera att de avtal Ekonomisk En arbetsgrupp med flera olika funktioner har
inventering som léper ar aktuella, besparing under 2024-2025 arbetat med méjligheten att
att de inte dverlappar inventera férvaltningens avtal.
varandra och om
avtalen behover ses En av de frdgorna som undersokts har varit kun-
over innehallsmassigt. skaper kring dokumenthanteringsplan och diarie-
foring, rutiner kring upphandling och e-tjanster.
Om avtal saknas eller Detta behover férvaltningen arbeta vidare med,
har 16pt ut kommer framférallt i kunskapshéjande syfte men aven ur
aven detta kunna effektiviseringssynpunkt.
identifieras och
atgardas. Atgérden &r utredd, och arbete fortsatter i den 16-
pande verksamheten.
Oversyn bil- Utredning av Minimering av Utredningsarbete har pabdrjats och kommer fort-
pooler och anvandningsgrad inom onodiga fordons- satta, men framat framst fokusera pa flytten till nytt
verksamhets- bilpooler och verksam- kostnader kommunhus.
fordon heternas behov av

fordon.

Atgarden fdljs upp lépande.
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Uppfoljning

Intern
kompetens-
utveckling

Lépande insatser,
exempelvis kring office-
paketet, har genom-
forts.

Atgarden hanger dven
ihop med den digitala
mognaden inom forvalt-
ningen.

Tidsvinster och
ekonomisk
besparing

Arbete pagar kring sténdiga forbattringar. Forvalt-
ningen har utsett tvd medarbetare som
forbattringsambassadorer.

Forvaltningens utvecklingsledare jobbar &ven med
att ta fram en strategi for att 6ka den digitala
mognaden.

3.2. Effektiviseringsatgarder pa lang sikt

Beskrivning

Méjlig

effektivisering

Uppféljning

Systematisk
process-
kartlaggning

Processkartlaggning
Okar chanserna att
kunna identifiera ater-
kommande manuella
uppgifter som skulle
kunna automatiseras.

Tidsbesparing, 6kad
rattssakerhet i
myndighets-
utévning, battre
kvalitet till
kommuninvanarna

Arbete med ta fram en strategi fér systematisk pro-
cesskartlaggning pagar i utvecklingsledargruppen.

Utredningskarta
och investerings-
karta

| utredningskartan sam-
las utredningar som be-
hévs i flera olika

typer av kommunala
projekt. Kartan gor det
1att att 6verblicka vilka
utredningar som gjorts
och minskar risken for
dubbelbestallningar.

Investeringskartan visu-
aliserar kommunens
pagaende och framtida
Investeringsprojekt for
att uppnd samordnings-
vinster.

Ekonomisk
besparing om
utredningar inte
dubbelbestalls.

Samordningsvinster

Arbete pagar.
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Beskrivning

Mojlig
effektivisering

we AT INGSAS

KOMMUN

Uppfoljning

Effektivisering
genom loT

10T (Internet of Things)
ar ett samlingsnamn for
de tekniker som gor att
vardagsféremal med in-
byggd elektronik och
internetuppkoppling,
kan styras eller utbyta
data 6ver natet.

Ingar i konceptet "Smart
stad” 2025-2028

Tidsvinster och
ekonomisk
besparing

Arbete pagar. Badtemperaturer och vattenmat-
ningssensorer ar implementerade.

| testfas ar bland annat distansmatare for att mata
fyllnadsgrad i atervinningskarl, parkerings-
sensorer, besdksraknare och bevattningssensorer.

Inom VA narmar sig andelen digitala vattenmatare
100%.

Fakturering

VA:s och Avfalls kund-
fakturor, samt hantering
av inbetalningar, utférs
idag av Alingsas
Energi. Utredning for att
se om det skulle vara
mer effektivt att utfora
detta i egen regi. Nuva-
rande avtal [Oper ut

Utredning pagar

Utredning pagar

2026-12-31.
Utbyte av led- Okad férnyelsetakt av Arbetet med utbyte Atgarden ar under arbete och fortséatter féljas som
ningsnatet vattenledningsnatet bor av ledningsnatet ar ett eget nyckeltal aven framat.

resultera i farre
vattenlackor. Likasa
farre avloppsstopp och
minskat inlackage till
spillvattennatet/renings-
verk. Risken att
drabbas av stora och
akuta reparations-
kostnader skulle ocksa
minska.

en mojlighet dar
resultat inte kommer
att ses direkt, utan
som en positiv trend
pa langre sikt.

Ju storre andel nya
ledningar, desto
mindre risk for akuta
reparations-
kostnader.
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4. Mojliga forflyttningar for
okad effektivitet 2025-2026

Baserat pa analysen och uppféljningen av tidigare genomlysning kommer tekniska namn-
den, utéver redan beslutade forflyttningar, att se 6ver ytterligare méjliga forflyttningar for att
optimera namndens verksamhet.

I genomlysningen som namnden genomférde 2024 presenterades aven planerade atgarder.
| arets genomlysning har férvaltningen dock valt att avsta fran att specificera saddana, da er-
farenheten fran férra aret visar att atgarder som kan genomféras omedelbart sallan har na-
gon stérre paverkan eller ar av politisk betydelse. Darfor presenteras i arets genomlysning
enbart de mgjliga forflyttningar som anses relevanta att vidare undersdka och som pa sikt
kan leda till konkreta atgarder. En uppféljning av arbetets utveckling kommer att redovisas i
samband med namndens arsbokslut 2025. Dartill kommer respektive maojlig forflyttning han-
teras som enskilda arenden eller i namndens budget.

4.1. Mojliga forflyttningar som ska
undersokas av samhallsbyggnadsforvalt-
ningen

Nedan beskrivs de omraden som utifran ovanstaende analys mdjliggor férflyttningar och
som ar en del av namndens och férvaltningens fortsatta arbete med sin férandrings- och ut-
vecklingsresa.

o _— Mojlig
Omrade Beskrivning e
Samordnad Effektiviserar genom att skapa helhets- Farre forseningar, 6kad kvalitet i beslut och
planering och syn och tidig samverkan mellan olika snabbare beslutsprocesser — Genom att invol-
tidiga verk- verksamheter och externa aktorer. vera alla relevanta aktorer tidigt far kommunen
samhetsdialo- battre underlag for valgrundade beslut, krav och
ger Minskar risker for konflikter, férseningar forvantningar klargors och kostsamma juste-
och dubbelarbete, samtidigt som resur- ringar senare i processen kan undvikas. Sam-
ser anvands mer malmedvetet for att na ordning och tydlighet minskar aven behovet av
strategiska mal. langa remissrundor och vantetider.
Identifiering av risker och hinder i tid ger mojlig-
Samordnad planering ger battre forut- het att proaktivt hantera utmaningar innan de for-
sattningar att hantera komplexa sam- drdjer projekt.
hallsutmaningar och skapa héllbara,
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effektiva Idsningar som gynnar bade in-
vanare och naringsliv och aven ger bra
forutsattningar for en effektiv stadsut-
veckling och etableringar i Alingsas.

Utveckling av ett arbetssatt for tidiga
verksamhetsdialoger, for att skapa en
hog grad till 6kad samsyn, engagemang
och 6ppen kommunikation starker sam-
arbetet och gor det lattare att bygga ett
gemensamt ansvarstagande. Nar alla
parter ar involverade, saval interna som
externa parter, fran bérjan minskar ris-
ken for missforstand, forseningar och
samtidigt som resurser kan styras mer
strategiskt och prioriteringar géras i linje
med kommunens 6vergripande mal.

Den 6kade transparensen skapar ocksa
fértroende mellan aktérer och framjar
mer effektiva, kvalitetssadkrade och kost-
nadsmedvetna processer.

e« AT INGSAS

KOMMUN

Béttre resursutnyttjande och prioritering
samt starkare strategiskt fokus — Samordning
g6r det majligt att undvika dubbelarbete och an-
vanda medarbetare och budget mer effektivt.
Genom att undvika dubbelarbete och onddiga
konflikter frigors tid och pengar. Gemensam for-
staelse gor att resurser kan fokuseras pa de akti-
viteter som gor stdrst nytta. Samordning mojlig-
gOr prioritering av projekt som bast stodjer kom-
munens langsiktiga mal.

Forbattrad kommunikation, 6kat fortroende
och hogre samarbetsvilja — Gemensam plane-
ring skapar tydligare dialog mellan interna och
externa parter, vilket minskar missforstand. Ti-
diga dialoger bygger relationer och underlattar
samarbeten.

Okad flexibilitet — Helhetssyn gor det lattare att
anpassa planeringen vid férandrade forutsatt-
ningar eller nya behov.

Digitalisering Genom 6kad digitalisering kan processer | Snabbare handlaggning och forbattrade be-
effektiviseras och automatiseras, vilket slutsunderlag — Automatiserade processer och
kortar handlaggningstider och dkar e-tjanster minskar administrativa moment och
transparensen. forkortar vantetider. Realtidsdata, GIS-kartor och

3D-modeller ger battre analysmajligheter och
Forvaltningen ska darfor undersoka hur stdd for planering. Digitalisering minskar manu-
digitala verktyg, e-tjanster och GIS/3D ella moment och darmed risken fér misstag.
kan anvandas mer. Genom att gora real-
tidsdata, visualiseringar och information Battre tillganglighet och 6kad transparens —
digitalt tillgangliga forbattras beslutsun- Digitala plattformar gor det enklare for medbor-
derlaget for bade medarbetare, fortroen- gare och féretag att ansoka, félja arenden och fa
devalda och invanare. Exempelvis kan information, och ger aven tydligare insyn i pro-
detta ske genom inférandet av gemen- cesser och beslut, vilket starker fértroendet.
samma GIS- och planeringssystem, fler
sensorer for driftdvervakning och ruttop- Mer effektiv samordning — Gemensamma digi-
timering. tala system underlattar samarbete mellan olika
avdelningar och externa aktorer.

Effektivare Ger tydlig riktning for vilka uppdrag, in- Rétt fokus — Resurser laggs pa projekt, uppdrag

styrning och satser och/eller projekt som ska genom- och insatser som bast uppfyller kommunens

prioritering foras forst, baserat pa behov och strate- strategiska mal och invanarnas behov.

giska mal.
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Resurser kan anvandas mer fokuserat
och arbetet kan genomféras snabbare
och med hégre kvalitet.

Genom att tydliggdéra ansvar, mal och
uppfdéljning skapas battre kontroll 6ver
tid, kostnader och resultat, vilket minskar
risken for férseningar, omprioriteringar
och ineffektivt resursutnyttjande.

Forvaltningens arbete med systematisk
processkartlaggning kommer att fortsatta
och kompletteras med inférande av tyd-
liga rutiner for de verksamhetsprocesser
dar det finns storst forbattringspotential,
samt utveckla projektportfljstyrning
inom hela samhallsbyggnadsomradet.

Inventering och férslag av hantering av
samtliga styrdokument som ar kopplade
till samhallsbyggnadsomradet planeras.

e« AT INGSAS
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Minskade ledtider och mindre dubbelarbete —
Tydliga prioriteringar gor att projekt kan startas
och avslutas utan onddiga vantetider. Effektiv
styrning sakerstaller att arbetsinsatser inte éver-
lappar mellan avdelningar.

Okad tydlighet internt och externt och hogre
kvalitet i leveranser — Klara prioriteringar mins-
kar osdkerhet och missférstand mellan forvalt-
ning, politiker och externa aktérer. Genom att
styra mot valdefinierade mal dkar precisionen
och kvaliteten i slutresultatet.

Kompetens-
forsorjning

Effektiviserar verksamheten genom att
sakerstalla att ratt kompetens finns till-
ganglig for att hantera dagens komplexa
krav och framtidens utmaningar.

Med ratt kompetens pa plats kan forvalt-
ningen arbeta mer proaktivt, fatta battre

beslut och genomféra projekt med hogre
kvalitet och kortare ledtider. Behovet av

externa konsulter minskar, vilket skapar

en mer robust, flexibel och effektiv orga-
nisation.

Forvaltningen ska darfor undersoka me-
toder for att sakra ratt kompetens.

Minskad anvandning av konsulter och kor-
tare ledtider — Egna medarbetare med ratt kom-
petens kan I6sa uppgifter snabbare och mer
sjalvstandigt samt minskar beroendet av dyra
externa resurser. En valférsorjd kompetensbas
ger ocksa en starkare intern kapacitet som gor
organisationen mer robust vid férandringar och
ovantade utmaningar.

Battre planering och riskhantering, 6kad in-
novationsférmaga och hogre kvalitet pa leve-
ranser — Relevant kompetens ger battre beslut
och farre misstag i projekt och handlaggning. Er-
faren och kunnig personal kan identifiera risker
och majligheter i tid, samt driva utveckling av
nya, smartare arbetssatt.

Utvecklad
projektverk-
samhet

En utvecklad projektorganisation effekti-
viserar genom tydligare strukturer, roller
och processer for planering, genomfo-
rande och uppféljning av projekt, samt
sakerstaller att projekten haller tid, bud-
get och kvalitet.

Tydliga roller, enhetliga arbetssatt och battre
tidsplanering — Minskar missforstand och snab-
bar upp beslutsprocesser. Gemensamma pro-
jektmodeller och strukturerade projektplaner
minskar risken for férseningar och skapar forut-
sagbarhet och effektivitet. Standardiserade
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Genom systematiskt larande mellan pro-
jekt kan forvaltningen dka sin leverans-
formaga och hantera fler komplexa
uppdrag med samma resurser. Sam-
hallsbyggnadsférvaltningen ska darfér
undersoka hur projektorganisationer kan
anvandas i storre utstrackning, till exem-
pel genom standardiserade projektmo-
deller, upphandlingsprocesser och av-
talsmallar.
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motesstrukturer och rapporter gor att alla parter
ar informerade och engagerade.

Forbattrad budgetkontroll — Tydlig ekonomi-
styrning i projekten minskar ovantade kostnads-
Okningar.

Okat lirande och forbattring — Dokumentation
och utvardering av projekt ger méjlighet att for-
battra kommande projekt.
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