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1 Inledning

Kommunstyrelsen beslutade den 11 december 2023 att anta en
kommunkoncernévergripande ekonomisk handlingsplan. En av delarna i denna
handlingsplan ar att genomféra arliga genomlysningar av kommunens forvaltningar och
dess verksamheter.

Alingsas kommuns resursférdelningsmodell har som bas att kommunbidragen raknas upp
med 50 procent av prisindex for kommunal verksamhet. Detta innebar en arlig
effektivisering om motsvarande 50 procent av prisindexet. Malsattningen framover ar att sa
langt som mojligt kompensera verksamheterna fullt ut med hela prisindexet. D3 prisindex
inte alltid matchar verksamheternas faktiska kostnadsdkningar och inte alla verksamheter
kompenseras for volym- och befolkningsokningar sa finns det anledning for
verksamheterna att sjalva hitta effektiviseringsmojligheter. For att kunna hantera detta pa
ett andamalsenligt satt kravs ett standigt forandringsarbete for att bli lite mer effektiva for
varje ar som gar.

Syftet med genomlysningarna ar att kommunen som helhet ska arbeta med
effektiviseringsatgarder for att frigéra medel till karnverksamheten. Arbetet innefattar ocksa
att utreda mojligheter till effektivisering genom exempelvis digitalisering och
automatisering. Forvaltningarna ser i detta arbete dver sina gransdragningar gentemot
varandra for att sdkerstalla att inget dubbelarbete genomférs och att kommunen ar
organiserade pa det mest funktionella sattet. Om sa inte bedéms vara fallet ska forslag pa
ny tjdnstemannaorganisation laggas fram. Det ska aven genomforas ett arbete for att
samordna resurser och roller pa ett mer effektivt satt i bade kommunkoncernen som helhet
men aven inom kommunen och mellan de olika férvaltningarna. Fordelar kan ocksa fas
genom att samverka med andra kommuner.
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2 Genomlysningsarbetet pa
samhallsbyggnadsforvaltninge
n

2.1 Workshop

Arbetet med genomlysning av samhallsbyggnadsférvaltningens verksamheter har
genomforts under varen 2024. En arbetsgrupp bestaende av olika funktioner fran flera
olika enheter har tillsammans arbetat med att identifiera aktuella omraden dar
effektiviseringar skulle kunna vara mdjliga. Arbete i workshopform har aven genomforts i
ledningsgruppen, dar avdelningschefer och forvaltningschef fick i uppdrag att identifiera
fokusomraden utifran féljande indelning:

Karnuppdrag drift

Digitalisering och automatisering
Administration och stédfunktioner
Projektverksamhet

Ett antal punkter att titta vidare pa togs fram:

Utrednings- och investeringskartor

Inférande av lokal e-samordningsgrupp
Effektivisering genom loT

Avtalsinventering

Fakturering

Processkartlaggning

Forvaltningens fordon

Utbildningsinsatser och intern kompetensutveckling
Utbyte av ledningsnatet

Dessa fokusomraden kommer att beskrivas narmare var for sig nedan.
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2.2 ldentifierade mojligheter
2.2.1 Kartor

Utrednings- och investeringskartor

Arbetet med dessa kartappar pagar redan idag. Utredningskartan syftar till att samla
framtida och historiska utredningar, sasom geotekniska utredningar som kan behdvas i
flera olika typer av kommunala projekt, pa ett stalle. Tidigare ar har det i genomsnitt
bestallts cirka 10 st. utredningar/ar, och en utredning kan kosta runt 100 tkr.

Kartan kommer att gora det latt att éverblicka vilka utredningar som gjorts inom Alingsas
olika omraden och minskar darmed risken for dubbelbestallningar. Detta kan spara pengar
pa sikt och hjalper kommunen som helhet att nyttja tillgangligt underlag pa basta satt. |
appen kan aven bestallda och planerade utredningar visas for anstallda s att en
gemensam lagesbild skapas. Att lagga in de redan bestallda utredningarna i kartan
beraknas ta ytterligare cirka 100 timmar, vilket i kostnad motsvarar ungefar 50 000 kr.
Detta arbete bor darfor prioriteras, da arbetsinsatsen ar betydligt billigare an en eventuell
dubbelbestallning av en storre utredning.

Investeringskartan syftar till att, pa ett geografiskt satt, visualisera kommunens pagaende
och framtida investeringsprojekt med malet att uppna samordningsvinster. Appen finns
tillganglig for bade kommunen och de kommunala bolagen.

| dagslaget ar investeringskartan mer etablerad bland medarbetarna och anvands mer én
utredningskartan, men bada verktygen bor pa saval kort (de narmaste aren) som pa langre
sikt (fram till 2028) vara mer etablerade och ha potential att ge samordningsvinster.

Att jobba pa ett mer samordnat satt inom exempelvis projekt, éver saval
avdelningsgranserna inom samhallsbyggnadsforvaltningen, som i férhallande till dvriga
férvaltningar och aven bolagen, ar aven en viktig del i det pagaende arbetet med en mer
valkoordinerad samhallsbyggnadsprocess i Alingsas kommun.

Mojlighet Beskrivning Genomforbarh Kategori Besparings-
et mojlighet
Fortsatta med Samla framtida Ar i drift men Samordning/digitaliseri Minskad risk
utveckling av och historiska arbetssattet ng for att
utredningskartan utredningar, som behover utredningar
kan behdvas i etableras dubbelbestall
flera olika typer av ytterligare. s, samt
kommunala tidsbesparing
projekt, pa ett
stalle.




& AT INGSAS

KOMMUN
Fortsatta med Visualisering av Ar i drift men Samordning/digitaliseri Mer
utveckling av kommunens arbetssattet ng samordnade
investeringskart pagaende och behdver projekt och
an framtida etableras tidsbesparing

investeringsprojek ytterligare.
t for att uppna
samordningsvinst
er.

2.2.2 Digitalisering och automatisering

Inférande av lokal e-samordningsgrupp

Att samla férvaltningens systemfdrvaltare och andra nyckelpersoner i en lokal e-
samordningsgrupp skulle skapa ett naturligt forum fér tekniska behov och I6sningar att
avhandlas i vilket i sin tur bor ge foljdeffekter avseende forvaltningens automatisering av
processer och identifiering av automationsmajligheter, vilket i sin tur leder till
tidsbesparingar. Denna gruppering skulle férslagsvis aven kunna arbeta med en fordjupad
kartlaggning av de system som finns pa férvaltningen, undersdka om dessa nyttjas till fullo
och om fler funktioner eller verksamheter skulle kunna anvanda sig av samma system. Att
maximera anvandningen av befintliga verksamhetssystem bor pa sikt leda till framforallt
minskade licenskostnader.

Denna grupp skulle aven kunna ha ett nara samarbete med IT centralt gdllande
exempelvis dvergripande IT-fragor. Aven informationsspridning frdn kommunens centrala
e-samordningsgrupp kan den lokala e-samordningsgruppen utveckla, sa att Idsningar som
infors centralt anvands pa det smartaste sattet lokalt.

Majlighet Beskrivning Genomférba Kategori Besparings
rhet -
mojlighet
Inféra lokal e- Identifiera Kort sikt Verksamhetsférandring/sa Minskad risk
samordningsg automatiseringsmajli mordning for dubbla
rupp gheter, IT-arkitektur licenskostna
och kartlagga der, samt
system. tidsbesparin
g.

Effektivisering genom loT

loT (Internet of things) ar ett samlingsnamn for de tekniker som gor att vardagsféremal
(hushallsapparater, klader och accessoarer, men aven maskiner, fordon och byggnader)
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med inbyggd elektronik och internetuppkoppling, kan styras eller utbyta data 6ver natet.
Inom samhallsbyggnadsforvaltningens verksamheter finns det troligtvis en mangd olika
arbetsmoment som skulle kunna effektiviseras med hjalp av den har typen av teknik, men
mer processkartlaggning skulle behéva goras for att identifiera dessa.

Inom grupperingen Smart stad testas inférande av smarta sensorer och exempel pa
sensorer som testas ar bevattningssensorer (for att minska antalet kontroller av
bevattningsbehov samt inte vattna om det inte finns behov), och sensorer pa
papperskorgar som meddelar nar de behdver tdmmas, vilket kan spara in onddiga resor.

En berékning har gjorts for att utreda om bevattningssensorer gar att anvanda i
kommunens blomsterurnor. Férhoppningen var att kostnaderna skulle bli lagre da personal
inte skulle behdva lagga tid pa att kontrollera behov av bevattning. Kostnaden for sensorer
har da jamférts med férvantad minskad tid, men for urnorna gar det inte att se nagon
besparing. Blommorna behdver kontrolleras och skétas regelbundet sa tidsbesparingen
skulle inte bli tillrackligt stor. Forvaltningen ser dock att en vidare utredning och test kan
ske nar det galler att anvanda bevattningssensorer fér nyplanterade trad.

Mojlighet Beskrivning Genomforbarhet Kategori Besparings-
majlighet
Ersatta manuella Anvanda Kort sikt Verksamhetsforandring Tidsbesparing,
aterkommande smarta minskar
uppgifter med sensorer dar behovet av
tekniska det ar mgjligt. inkdp av
I@sningar. tillaggstjanster

2.2.3 Avtalsinventering

Forvaltningen ser att det finns behov av att pa ett systematiskt satt inventera
verksamheternas olika avtal for att kontrollera att de avtal som I6per ar aktuella, att de inte
Overlappar varandra och om avtalen behover ses over innehallsmassigt. Utifran de
organisationsforandringar som skett inom forvaltningen under de senaste aren bedéms det
finnas behov av att gora en dversyn for att uppna sa manga stordriftsfoérdelar och
samordningsvinster som mdjligt. Detta utredningsarbete bér kunna ske genom samarbete
mellan stodfunktionerna pa ekonomi- och utvecklingsenheten, och respektive
karnverksamhet.

Mojlighet Beskrivning Genomforbarhe Kategori Besparings-

t maéjlighet
Systematisk Kontrollera att Kort sikt Verksamhetsforandrin Minskad risk for
avtalsinventerin de avtal som g exempelvis
g I6per ar aktuella, dubbla
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att de inte licenskostnader
Overlappar . Behover
varandra och utredas vidare.
om avtalen
behodver ses
over
innehallsmassigt
. Om avtal
saknas eller har
16pt ut kommer
aven detta
kunna
identifieras och
atgardas

2.2.4 Fakturering

| dagslaget hanteras fakturering av vattenférbrukning, sophamtning och slamtémning av
Alingsas Energi. Bakgrunden till detta upplagg ar att samnyttja system och nuvarande
avtal stracker sig fram till 2026-12-31. | dagslaget faktureras avfall ca 1 070 tkr for slam
och hushallssopor, medan VA faktureras ca 600 tkr arligen. Forvaltningen ser ett behov att
utreda om detta ar det basta och mest kostnadseffektiva sattet att arbeta med
faktureringen, an om det exempelvis skulle ske i egen regi.

Ambitionen framat ar att skapa en sa effektiv process som majligt med kunden i fokus och
darfér kan aven val av system fér fakturering och kundtjanstméjligheter vara faktorer som
paverkar. Forvaltningen kan i nulaget inte bedéma om ett annat upplagg skulle bli billigare
an det som finns idag, men beddémer att fragan skulle behdva utredas vidare.

Mojlighet Beskrivning Genomforbarhet Kategori Besparings-
majlighet
Fakturering Fakturering av Vidare lokal utredning Verksamhetsforandring Behover
i egen regi VA:s och Avfalls — kan troligen utredas
kundfakturor samt genomfdras men mer vidare
hantering av utredning kravs inom
inbetalningar férvaltningen/namnden

hanteras idag av
Alingsas energi.
Utredning for att
se om det skulle
vara effektivare

att utfora i egen

regi. Nuvarande
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avtal I6per ut
2026-12-31.

2.2.5 Processkartlaggning

Genom att systematiskt kartlagga forvaltningens processer, alltifran administrativa
uppgifter sdsom registrering, kontering och arkivering, till mer handfasta praktiska sysslor
sasom provtagningar, matningar m.m., ékar chanserna att kunna identifiera sadana
aterkommande manuella arbetsuppgifter som skulle kunna automatiseras. Detta skulle
kunna spara tid och resurser som kan laggas pa mer kvalificerat arbete, och aven i detta
sammanhang ar samhallsbyggnadsprocessens ramverk en viktig del.

Genom processkartlaggning dar stédfunktionerna tillsammans med verksamheterna
kopplas ihop pa ett mer systematiskt satt, kan forutsattningar for innovativa I6sningar
skapas.

Mojlighet Beskrivning Genomforbarhet Kategori Besparings-
majlighet
Systematisk Kartlagga Lang sikt Verksamhetsférandring Behover
processkartlaggning férvaltningens utredas
processer, vidare
alltifran
administrativa
uppgifter till
praktiska

sysslor 6kar
chanserna att
kunna
identifiera
aterkommande
manuella
uppgifter som
skulle kunna
automatiseras.

2.2.6 Forvaltningens fordon

Alingsas kommuns fordonshantering finns samlad under tekniska namndens
ansvarsomrade, och innehaller bade fordon i bilpooler (Sveagatan, Radhuset och
Sidenvagen) och verksamhetsspecifika leasingbilar. BAda dessa upplagg har for- och
nackdelar utifran kostnad i férhallande till anvandningsgrad — bilpool ar ett
kostnadseffektivt alternativ for de verksamheter som endast anvander bil ibland, eftersom
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de bara behover bekosta de resor som gors. Samtidigt behéver bilpoolen i sin helhet ha en
hog bokningsfrekvens for att ga runt.

Forvaltningen ser att de tre olika bilpoolerna har en varierad bokningsgrad och bilarna pa
Sveagatan bokas i snitt halften s& mycket som bilarna i de tva andra poolerna, och foreslar
darfor att en dversyn av bilpoolerna genomfors, i syfte att optimera dessa pa ett sa
kostnadseffektivt satt som mojligt.

Oversynen bér dven inkludera vilka alternativ som finns (sdsom andra fordonstyper),
mojligheten att ha verksamhetsspecifika fordon, antal fordon i respektive bilpool samt antal
bilpooler, hur flytten till Kabomhuset kommer paverka fordonsanvandningen, hur fordonen
anvands i forhallande till kommunens resepolicy, m.m.

Mojlighet Beskrivning Genomférbarh Kategori Besparings-
et mojlighet
Oversyn bilpooler Utreda varfor Kort sikt Verksamhetsforandri Besparing
och anvandningsgraden ng beroende pa
verksamhetsford i de olika om antalet
on bilpoolerna skiljer bilar kan
sig at, och forsdka minskas. En
optimera poolbil
fordonsanvandning (bensindrive
en sa langt det &r n) kostar
mojligt i forhallande cirka 50 000-
till exempelvis 100 000
kommunens kr/ar.
resepolicy.

2.2.7 Utbildningsinsatser och intern kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar en viktig del av forvaltningens arbete for att kunna méta
framtidens utmaningar och samtidigt ha en hog kvalitet pa det arbete som genomfors.
Genom ett mer systematiskt arbete kring spridning av kunskaper inom organisationen
foérvantas kunskaperna hos medarbetarna 6ka samtidigt som kostnaderna foér kurser kan
hallas pa samma niva. Syftet ar att fa 6kad spridning av kunskap och darmed 6kad kvalitet
i verksamheten. Under 2024 har intern utbildning skett inom omradet for VA-sekretess.

Mojlighet Beskrivning Genomforbarhet Kategori Besparings-
mojlighet
Intern Ett mer systematiskt Kort sikt Verksamhetsférandring Hogre kvalitet
kompetensutveckling arbete kring pa utfort
spridning av arbete. Okad
kunskaper inom attraktivitet
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organisationen som
férvantas 6ka arbetsgivare.
kunskaperna hos
medarbetarna.

2.2.8 Utbyte av ledningsnatet

Forvaltningen ser att en 6kad fornyelsetakt av vattenledningsnatet 6ver tid bér resultera i
farre vattenlackor. Likasa farre avloppsstopp och minskat inlackage fill
spillvattennatet/reningsverk. Risken att drabbas av stora och akuta reparationskostnader i
framtiden skulle darmed ocksa minska. Det ar dock manga parametrar som paverkar,
sasom vader, material pa befintliga ledningar och rotintrangningar. Det ar ocksa flera
andra omgivande faktorer som avgoér hur hdg reparationskostnaden blir, exempelvis om
lackan sker centralt eller pa landsbygden. Arbetet med utbyte av ledningsnatet ar en
mojlighet dar resultat inte kommer att ses direkt, utan som en positiv trend pa langre sikt.
Om man byter 1% av ledningsnatet per ar tar det ca 100 ar att byta alla ledningar. Byter
man 0,5% per ar tar det 200 ar att byta alla ledningar, osv. Ju stérre andel nya ledningar,
desto mindre risk for akuta reparationskostnader.

Kostnad for akuta jobb bokférs separat och kan vara en lamplig parameter for att folja upp
om den Okade férnyelsetakten ger ekonomiska besparingar pa sikt.

Mojlighet Beskrivning Genomforbarhet Kategori Besparings-
mojlighet

Minskade En 6kad fornyelsetakt av Har borjat Verksamhetsforandring Lagre

reparationskostnader vattenledningsnatet dver tid genomfdras, men kostnader

genom Okad bor resultera i farre kommer ge effekt for lackor

fornyelsetakt av vattenlackor. Likasa farre forst pa lang sikt. m.m.

vattenledningsnatet avloppsstopp och minskat

inlackage till

spillvattennatet/reningsverk.
Risken att drabbas av stora
och akuta
reparationskostnader i
framtiden skulle darmed
ocksa minska.
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