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1. Inledning

Socialtjanstlagen anger krav pa socialtjansten att arbeta forebyggande, med tidiga insatser
och att verksamheten ska vara Iatt tillganglig.

Majligheten for socialnamnden att tillhandahalla insatser for personliga behov till enskilda
utan individuell behovsprévning syftar till att ge socialtjansten battre forutsattningar for att
erbjuda tidiga och férebyggande insatser. Genom att kunna tillhandahalla insatser till
enskilda pa ett forenklat satt ar tanken att socialtjansten ska na invanare tidigt och
darigenom motverka behov av mer omfattande insatser. Mgjligheten syftar bland annat till
att ge socialtjansten ytterligare ett verktyg eller arbetssatt for att komma i kontakt med
enskilda som i dag ar svara att na, till exempel barn och unga som riskerar att hamna i
kriminalitet, personer med ett skadligt bruk eller beroende, personer med psykisk
funktionsnedsattning, personer i prostitution och de som utsatts for vald. Genom att
tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning sanks ocksa trosklarna for enskilda
att uppsoka och ta emot hjalp. Att den enskilde kan pabdrja en insats, nar han eller hon ar
motiverad till férandring, bidrar till sankta trosklar. Tanken ar att hjalpen ska vara tillganglig
nar den enskilde vill ta del av den.

Insatser utan individuell behovsprévning ska vara ett komplement till nuvarande ordning
med beslut om insatser. Bade kommunala och privata utférare har en skyldighet att
informera om ratten att anstka om insatser. Insatserna omfattas av krav pa
dokumentation, men socialndmnden far, om det finns sarskilda skal, bestamma att
uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid en insats utan
individuell behovsprévning. Ett sadant beslut galler da alla som deltar i en viss insats.

2. Rattsliga utgangspunkter

Enligt 10 kap. 1 § i socialtjanstlagen ansvarar socialnédmnden fér att erbjuda insatser i form
av radgivning, omsorg, véard, stéd och annan hjélp till enskilda som behéver det.

| socialtjanstlagen anvands begreppet insats som en dvergripande benamning for de stod-
och hjalpatgarder som socialnamnden tillhandahaller enskilda. Ekonomiskt bistdnd namns
inte uttryckligen i bestammelsen men inryms under uttrycket "annan hjalp”. Det inrymmer
ocksd det som enligt tidigare socialtjanstlag (2001:453), benamndes som service. |
nuvarande socialtjanstlag goérs inte nagon atskillnad mellan a ena sidan allmant inriktade
insatser, som enligt tidigare socialtjanstlag inte kravde individuell behovsprévning och a
andra sidan individuellt inriktade insatser som kravde en sadan prévning. Istallet gors
uppdelning mellan insatser for personliga respektive ekonomiska behov.

Insatser utan individuell behovsprévning 4



& AT INGSAS

KOMMUN

2.1. Ratten till behovsprovade insatser

Majligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning innebar inte nagon
inskrankning i den enskildes ratt till behovsprovade insatser eller socialndmndens
skyldigheter att utreda och prova sadana ansokningar. Den enskilde har alltid ratt till att fa
en ansobkan om insats provad, aven om ansdkan avser en insats som socialnamnden
tillhandahaller utan individuell behovsbeddémning. Bestammelserna om insatser utan
behovsbeddmning utgdr saledes ett komplement till den enskildes ratt till insatser for
personliga behov som regleras i 11 kap. 1 § i socialtjanstlagen och ersatter darmed inte den
ratten. Beslut om insatser for personliga behov som fattats med stéd av 11 kap. 1 § i
socialtjanstlagen utgér myndighetsutdévning. Det staller krav pa att den formella
handlaggningen for dessa arenden ska stdmma overens med bestdmmelserna i
socialtjanstlagen och férvaltningslagen (2017:900), FL. Det innebar bland annat att beslut
som fattas med stdéd av bestdmmelsen ska féregas av en ansdkan och utredning som
innehaller en individuell behovsprévning.

Den enskildes ratt till insatser for personliga behov regleras i 11 kap. 1 § socialtjanstlagen.
Dar anges att en enskild som inte kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa insatser av socialnamnden fér dessa behov.
Den enskilde ska genom insatserna tillférsékras skaliga levnadsforhallanden. Med
personliga behov avses sadana behov som enligt tidigare socialtjanstlag (2001:453) tacktes
av uttrycket "livsféringen i 6vrigt” och som inte utgér ekonomiskt bistand, det vill sdga alla
behov som rér den enskildes dagliga liv eller pa annat satt ar kopplade till honom eller henne
som person. | insatser for personliga behov inryms sadana insatser som enligt den tidigare
socialtjanstlagen (2001:453) inte kravde nagon individuell behovsprévning, det vill saga
verksamheter som inte ar individanpassade, utan lika for alla och foljer ett givet program.
Aven s&dana insatser som kraver en individuell behovsprévning inryms i insatser for
personliga behov.

2.2. Insatser utan individuell behovsprovning

Enligt 11 kap. 5 § i socialtjanstlagen far socialnamnden tillhandahalla insatser for att
tillgodose personliga behov utan individuell behovsprévning. Det innebar alltsa ingen
skyldighet fér namnden att erbjuda insatser utan individuell behovsprévning. Varje enskild
kommun far ta stallning till om och hur bestammelsen ska tillampas i den egna kommunen.
En forutsattning for att socialnamnden ska kunna tillhandahalla insatser utan utredning och
individbeslut ar att kommunen beslutar sarskilt om att dessa insatser ska ga att tillhandahalla
utan individuell behovsprévning. Det galler aven insatser som tidigare tillhandahallits pa
detta satt, som till exempel radgivning, traffounkter och enklare former av stéd- och
samarbetssamtal.

De insatser for personliga behov som far tillhandahallas utan individuell behovsprévning kan
vara saval allmant inriktade insatser, som ar 6ppna for alla, som individuellt inriktade
insatser, som ar anpassade efter den enskildes behov. En insats kan riktas till en viss
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malgrupp eller inriktas mot ett specifikt problem, exempelvis vald i nara relationer eller
skadligt bruk och beroende. Det ar socialnamnden som beslutar om vilka insatser som ska
fa tillhandahallas utan nagon individuell behovsbedémning. For insatser som kommunen har
fattat ett sadan beslut for galler inte krav pa utredning och individbeslut.

2.2.1 Insatser utan individuell behovsprovning till barn

Enligt socialtjanstlagen kravs vardnadshavarens samtycke for att erbjuda insatser utan
individuell behovsprévning till barn som inte har fyllt 15 ar. Socialnamnden far dock
tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning till barn som har fyllt 15 ar utan
vardnadshavarens samtycke om insatsen ar lamplig att tillhandahalla utan individuell
behovsprovning. Det innebar att namnden vare sig behdver inhamta vardnadshavarens
samtycke eller informera vardnadshavaren. Insatser far aven tillhandahallas mot
vardnadshavarens uttryckliga vilja. En grundlaggande férutsattning ar dock alltid att barnet
vill ta del av den aktuella insatsen.

Om kommunen vill erbjuda insatser utan individuell behovsprévning till barn mellan 15 och
18 ar, ska den dvervaga om insatsen ar lamplig att erbjuda den tankta malgruppen pa det
sattet. Kommunen bor som ett led i 6vervagandet gora en o6vergripande bedémning av
barnets basta, sett till vilka for- och nackdelar det kan innebara fér barn i den tilltankta
malgruppen att ta del av insatsen utan individuell behovsprovning och utan
vardnadshavarens samtycke.

2.2.2 Insatser som inte far ges utan individuell behovsprovning

Vissa insatser for personliga behov har undantagits fran majligheten att tillhandahallas utan
individuell behovsprévning. Dessa insatser ar foljande:

* kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,

+ vard i familjehem,

+ vard i LVM-hem och vard i sarskilda ungdomshem,

« vard av barn eller unga upp till 21 ar i jourhem, stédboende, skyddat boende och andra
hem for vard eller boende utéver LVM-hem och sarskilda ungdomshem,

* bostad i ett boende for aldre personer eller for personer med funktionsnedsattning, och

« vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Regleringen i 11 kap. 5 § socialtjanstlagen omfattar inte insatser for ekonomiska behov,
vilkket betyder att ekonomiskt bistand inte gar att tillhandahalla utan individuell
behovsprdvning.

2.3. Informationsskyldighet och villkor

Nar insatser tillhandahalls utan individuell behovsprévning far den enskilde vanda sig direkt
till den del av socialtjansten som verkstaller insatser, en utférare, saval en privat som en
kommunal utférare. Nar den enskilde vander sig till en utférare ska denna kontrollera att den
enskilde uppfyller de villkor som socialnamnden har uppstallt for insatsen. Om villkoren ar

Insatser utan individuell behovsprévning 6



& AT INGSAS

KOMMUN

uppfyllda ska utféraren ta emot den enskilde och verkstélla insatsen. Nagon ytterligare
kontroll eller beddmning av den enskildes behov far inte goras av utféraren.

2.3.1 Utforarens informationsskyldighet

Utféraren har enligt 11 kap. 6 § socialtjanstlagen en skyldighet att informera enskilda om
mojligheten att ansdka om individuellt behovsprovade insatser for personliga behov.
Informationsskyldigheten innebar framst en allman skyldighet att lamna Overgripande
information om ratten att anséka om insatser och var den enskilde i sa fall ska vanda sig.
Det foreligger ingen skyldighet att i detalj kunna informera om samtliga insatser som
socialtjansten tillhandahaller eller deras innehall. Informationsplikten avser alla som vander
sig till utféraren, oavsett om den enskilde soker information om eller vill ta del av insatsen.
Informationen ska l[dmnas pa lampligt satt och i lamplig utstrackning.

2.3.2 Socialnamnden beslutar om villkor for insatsen

Om socialnamnden beslutar att erbjuda en insats utan individuell behovsprévning behéver
namnden ocksa ta stallning till vilka villkor som ska galla for insatsen. Socialnamnden
behover ta stallning till om insatsen ska vara 6ppen for alla eller om den enskilde maste
uppfylla vissa villkor for att kunna ta del av den, till exempel nar insatsen riktas mot en
specifik situation eller en sarskild grupp. Villkoren far inte medféra att kommuninvanarna
behandlas olika, om det inte finns sakliga skal som motiverar det. Socialnamnden maste
utga fran objektiva grunder och sakliga hansyn nar den tar stallning till vilka insatser som
ska erbjudas och med vilka eventuella villkor.

Villkoren behover vara tydligt utformade och enkla att kontrollera

Utférarna ska kontrollera att den enskilde uppfyller de villkor som ar uppstallda fér insatsen.
Den kontroll som utférs av utféraren far inte innehalla nagra myndighetsutdvande inslag. |
praktiken handlar det om en summarisk kontroll av vissa faktiska forhallanden, som till
exempel kontroll av uppvisad identitetshandling, ett hyresavtal eller ett Iakarintyg. Det vilar
darmed ett stort ansvar pa namnden att formulera tydliga villkor som ar enkla for utférarna
att kontrollera. Om det i ett enskilt fall skulle uppsta tveksambhet, till exempel for att ett intyg
ar otydligt formulerat eller for att en identitetshandling forefaller tillhdra nagon annan an den
enskilde, ska den enskilde hanvisas till socialnamnden. Det behéver ocksa vara tydligt for
utférare hur denne ska agera om osakerhet uppstar och utféraren bedémer att insatsen inte
kan verkstallas.

2.4. Dokumentationskrav

Socialtjanstens skyldighet att dokumentera handlaggning av arenden och genomfdrandet
av insatser regleras i 14 kap. 3 § socialtjanstlagen. Dokumentationskravet i samband med
genomfbrandet av insatser avser omstandigheter och handelser av betydelse. Begreppet
insatser har samma innebdrd som i 10 kap. 1 § socialtjanstlagen, det vill sdga radgivning,
omsorg, vard, stdd och annan hjalp till enskilda som behdver det. Detta innebar att
dokumentationsskyldigheten utvidgas till att gdlla genomforandet av alla insatser, aven
insatser som socialnamnden enligt 11 kap. 5 § socialtjanstlagen tillhandahaller utan
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individuell behovsprévning och som darmed inte féregas av nagon handlaggning och
myndighetsutovning. Som skal fér den utvidgade dokumentationsplikten framfor regeringen
att dokumentation behdvs for att folja upp effekterna av olika insatser. | processen att ta
fram beprdvad erfarenhet ar det centralt att ha tillgang till andamalsenlig dokumentation.
Utan dokumentation blir det svart att bedéma om en insats bidrar till en positiv utveckling pa
sikt och for vilka grupper. For att dokumentationskraven inte ska bli for omfattande finns
sarskilda dokumentationsregler i socialtjanstlagen som ska galla vid genomférandet av
radgivning och insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprévning. Dessa regler ar
utformade som undantag till huvudregeln om dokumentation i 14 kap. 3 § socialtjanstlagen.

2.41 Undantag fran dokumentationskrav vid radgivning

Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser som
socialtjansten kan forvantas ha. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa
en viss situation eller ett visst problem, till exempel familjeradgivning, alkoholradgivning eller
andra former om stéd- och samarbetssamtal. Oppna verksamheter fér social samvaro, eller
traffpunkter for personer som vardar eller stédjer narstaende sarskils fran radgivning och
omfattas inte av undantaget fran dokumentationsskyldigheten.

Enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen galler inte skyldigheten att dokumentera uppgifter om
enskildas personliga foérhallanden vid radgivning.

Uppgifter om enskildas personliga forhallanden behéver saledes inte dokumenteras vid
genomférande av radgivning. Detta galler oavsett om radgivningen tillhandahalls med eller
utan individuell behovsprévning. Syftet med regeln ar att mojliggéra for enskilda att liksom i
dag fortsatt kunna vara anonyma nar de soker sig till socialtjansten fér radgivning.
Dokumentation av andra uppgifter, som till exempel évergripande uppgifter som behdvs for
att folja upp eller kontrollera verksamheten, omfattas inte av undantaget.

Vad som avses med uppgifter om enskildes personliga férhallanden far bedéomas utifran
vanligt sprakbruk. Nagra exempel pa vad detta kan vara ar namn, personnummer, adress,
uppgifter om férsorjningsformaga, psykiskt maende, skadligt bruk eller beroende.

2.4.2 Undantag fran dokumentationskrav av personuppgifter

Nasta undantag i socialtjanstlagen avser endast insatser som tillhandahalls utan individuell
behovsprovning. Socialnamnden far enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen besluta att uppgifter
som kan roja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av en insats
utan individuell behovsprévning. Ett sadant beslut far dock endast fattas om det foreligger
sarskilda skal.

Nar socialnamnden beslutar om att tillhandahalla en viss typ av insats utan individuell
behovsprovning kan den ocksa besluta att det inom ramen for denna insats inte ska
dokumenteras nagra uppgifter som kan réja de enskilda deltagarnas identitet.

Beslutet om undantag avser alla som deltar i insatsen och inte i forhallande till en enskild
individ. Vidare ska beslutet galla i férhallande till en specifik insats. Det ar inte mgjligt att
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gora ett generellt undantag fran kravet pa dokumentation. Det ar inte heller majligt for
utforare att pa eget initiativ fatta sddana beslut eller avsta fran dokumentation.

Vad som utgor sarskilda skal

Vad som utgor sarskilda skal maste bedémas utifran insatsens syfte och karaktar. Undantag
kan exempelvis vara motiverat om det beddms vara svart att na utsatta grupper utan en
mojlighet for enskilda att delta anonymt, som vid insatser som rér vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, skadligt bruk eller beroende. Vidare kan
undantag vara motiverat nar 6ppna verksamheter ar utformade som motesplatser eller
traffpunkter, dar det inte ar lampligt eller behdvligt att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer. Skalen for att géra undantag fran dokumentationskravet maste
vagas mot behovet av att kunna félja upp insatsen pa individniva. Vid insatser som utfors i
den enskildes hem, som exempelvis hemtjanst, far det i allmanhet anses finnas ett sa stort
behov av att kunna félja upp insatsen pa individniva att det inte kan bli aktuellt att gora
undantag fran dokumentationskravet. Om dokumentation av den enskildes identitet ar
avgorande for att insatsen ska bli andamalsenlig ar den insatsen sannolikt inte lamplig att
tillhandahalla utan dokumentation. Det kan vara fallet vid aterkommande samtal dar
dokumentation fran tidigare samtal ar nédvandig i kommande samtal och det inte ar
tillrackligt att fora dem avidentifierade. Har maste vikten av att enskilda far vara anonyma
vagas mot insatsens syfte och genomférbarhet.

Uppgifter som kan roja den enskildes identitet

Vad som utgoér uppgifter som kan réja den enskilds identitet maste bedémas fran fall till fall.
Sadana uppgifter kan vara namn, personnummer eller adress. Det kan aven andra uppgifter
som ensamt eller tilsammans med 6vriga uppgifter innebar att dokumentationen kan
harledas till en viss person.

Uppgifter som behover dokumenteras

Andra uppgifter an sadana som pa nagot satt kan avsloja den enskildes identitet ska alltid
dokumenteras enligt vad som foljer av 14 kap. 3 § i socialtjanstlagen. Det kan handla om
uppgifter om antalet deltagare, deras alder och kon. Det kan aven handla om avidentifierade
uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer under genomférandet av en insats
och orsaken till att deltagare avbryter insatsen i fortid. Ytterligare exempel ar avidentifierade
uppgifter om deltagarnas maende och sociala situation nar insatsen inleds respektive
avslutas.

2.5. Krav pa god kvalitet och uppfoljning

Av 5 kap. 1 § socialtjanstlagen framgar att verksamhet inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. Vidare framgar att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Dessa krav galler aven for insatser som tillhandahalls utan individuell
behovsprovning. Detsamma galler for de krav om systematisk kvalitetsutveckling och
uppfdljning som regleras i 5 kap. 2 § socialtjanstlagen.

Insatser utan individuell behovsprévning 9
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3. Forteckning av IUB

Forteckningen listar de insatser som socialnamnden erbjuder utan individuell
behovsprovning (IUB). | de fall som undantag fran dokumentationskravet bedéms vara
nodvandigt har detta redogjorts for vid respektive insats.

[+ L n
3.1. Radgivning
Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser som
socialtjansten kan férvantas ha. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa

en viss situation eller ett visst problem, till exempel familjeradgivning, beroenderadgivning
eller andra former om stdd- och samarbetssamtal.

Enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen galler inte skyldigheten att dokumentera uppgifter om
enskildas personliga foérhallanden vid radgivning.

3.1.1 Familjeradgivning

Innehall

Stod och radgivning till de som upplever samlevnadsproblem och konflikter i sina par- och
familjerelationer i syfte att genom samtal reda ut problem och bearbeta svarigheter och
konflikter. Stdéd och radgivning under en separationsprocess och i forebyggande syfte for
unga i nybildade relationer.

Metod

Malgrupp
Vuxna personer med samlevnadsproblem och konflikter i familjerelationer.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Familjeradgivarna har tystnadsplikt.
Uppfoljning

BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.
3.1.2 Samarbetssamtal

Innehall
Strukturerade samtal under sakkunnig ledning med féraldrar som ar oeniga om hur de ska
I6sa fragor kring vardnad, boende eller umgange och fragor som ror barnets forsorjning.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Syftet ar att foraldrar ska hitta I6sningar som ar bra for barnen och fa hjalp att forbattra sin
kommunikation och samarbete.

Metod

Malgrupp
Separerade foraldrar med gemensamma barn under 18 ar.

Villkor
Samarbetssamtal inleds efter foéraldrarnas gemensamma begaran.

Barnet ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Familjerattssekreterarna har tystnadsplikt.
Uppfoljning

BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning och nationell statistikinlamning.

3.1.3 Budget- och skuldradgivning

Innehall
Stod och radgivning i syfte att fa ordning pa enskilds vardagsekonomi eller skuldsituation.
Stdd ges aven under en skuldsaneringsprocess.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Vuxna personer som inte far sin ekonomi att ga ihop och behdéver radgivning eller har
problem med skulder.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.

Insatser utan individuell behovsprévning 11
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3.1.4 Vagledningscentrum

Innehall
Drop-in verksamhet som ger stdéd och vagledning till personer som behdver stéd att séka
arbete eller utbildning, anvanda digitala verktyg eller fa hjalp med andra samhallsfragor.

Insatsen ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Vuxna personer som behdver stéd och vagledning gallande arbete, utbildning och
samhallsinformationen.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen fér dokumentation av personliga forhallanden.

Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.5 Beroenderadgivning

Innehall

Stod och radgivande samtal till personer med sjalvuppfattad beroendeproblematik av
alkohol, droger eller spel om pengar. Syftet med insatsen ar att personen genom
utforskande och motiverande samtal ska f& syn pa sig sjalv och omfattningen av
problematiken. Guida personen ratt i om man behdver sdka sig vidare till annan instans eller
om det racker med rad och stédsamtalen.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Vuxna fran 18 ar med sjalvuppfattad beroendeproblematik.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen foér dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.
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3.1.6 Radgivning vid vald i nara relationer

Innehall

Stod och radgivning till personer som ar eller har varit utsatta for vald i nara relation eller
som utsatter narstaende for vald i relationen. Syftet ar att skapa insikt och forstaelse for
valdets normaliseringsprocess och stddja personen till forandring och en tillvaro fri fran vald.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Vuxna personer som riskerar, ar eller har varit valdsutsatta eller utdvar vald i en nara
relation.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.7 Radgivning till bostadslosa

Innehall
Information och radgivning om bostadssdkande till personer med en osaker
bostadssituation.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Vuxna personer med osaker bostadssituation, som riskerar eller ar bostadslosa.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.8 Foraldraradgivning

Innehall

Information och radgivande samtal till foraldrar som genom e-tjanst vill f& kontakt for
vagledning och stod i sitt foraldraskap, till exempel gallande granssattning och barnets
skolsituation, fritid eller sociala umgange.

Insatsen ges individuellt.

Metod

Malgrupp
Foraldrar till barn 0-18 ar.

Villkor
Barnet ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppfdljning.

3.1.9 Foraldraradgivning pa Familjens hus i Sollebrunn

Innehall

Foraldraradgivare deltar i aktiviteter pa 6ppna forskolan. Ger féraldrar stéd i kontakter med
andra myndigheter och information om vart foéraldrar kan vanda sig med olika fragor.
Erbjuder enskilda rad- och stédsamtal till foraldrar. Féraldraradgivare genomfér gemensamt
hembesdk med BVC till alla 2 manaders barn i Bjarke.

Metod

Malgrupp
Foraldrar med barn 0-6 ar.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.10 Foraldraradgivning vid skolsocial problematik

Innehall

Stodd och radgivande samtal med foraldrar vars barn har en skolsocial problematik och dar
foraldrarna onskar vagledning och stdd i sitt foraldraskap gallande barnets skolsituation,
fritid eller sociala umgange. Samtal om de specifika svarigheterna utifran barnets
skolsituation och skolfranvaro och om hur féraldern mar och hanterar situationen.

Insatsen ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Foraldrar till barn med skolsocial problematik.

Villkor
Barnet ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Barnet ska vara inskriven i Alingsas kommuns for- eller grundskola, i forskolan till arskurs 6.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.11 Foraldratraffar ABC

Innehall

Foraldratraffar ABC ar en foraldrastddjande insats i grupp som vander sig till alla foraldrar
och syftar till att starka familjerelationer och hjalpa foraldrar att handskas battre med
vardagssituationer.

Foraldratraffarna ar inriktade i tva olika aldersgrupper med olika teman.
Barn 3-12 ar, med tema 1. Visa karlek, 2. Vara med, 3. Visa vagen och 4. Valja strider.

Tonar 13-18 ar, med tema 1. Vara tillsammans, 2. Bra samtal, 3. Valja en lugn vag och 4.
Hantera problem.

Metod

ABC, Alla Barn i Centrum, ar ett féraldrastdédsprogram om fyra grupptraffar kring varsitt tema
och en atertraff som genomférs under cirka tvd manader. Varje traff ar pa cirka 2,5 timme
och leds av utbildade gruppledare. Varje grupp bestar av 10-14 féraldrar. Ovningar hemma
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med barnen i vardagen ingar mellan traffarna. Material delas ut pa traffarna, foraldrarna
delar erfarenheter och tar del av aktuell forskning. Programmet har utvecklats av kommuner
i Stockholms lan pa uppdrag av Folkhalsomyndigheten och syftar till att starka relationen
mellan barn och féraldrar. Innehallet utgar fran forskning kring foraldraskap och barns
utveckling samt fran FNs barnkonvention. Foéraldrastddsprogrammet har utvarderats av
Karolinska institutet och resultaten visar pa positiva effekter av upplevd foraldrakompentens
och féraldrars upplevelse av barns utveckling och halsa.

Malgrupp
Foraldrar med barn i aldrarna 3-12 ar och 13-18 ar.

Villkor
Barnet ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppfdljning.

3.1.12 Komet 3-11 Foraldrastodsprogram

Innehall

Komet 3-11 ar ett manualbaserat foraldrastdédsprogram som riktar sig till féraldrar med barn
i aldern 3—11 ar som upplever aterkommande konflikter, brak eller svarigheter att hantera
barnets beteende. Det kortsiktiga syftet ar att 6ka féraldrarnas positiva samspel med sina
barn och forbattra deras formaga att hantera vardagsproblem och konfliktsituationer och pa
sa vis vill man minska risken for allvarligare beteendeproblem hos barnen pa langre sikt.

Insatsen ges i grupp.

Metod

Komet ar ett manualbaserat program dar tyngdpunkten ligger pa att 6ka foéraldrarnas
positiva samspel med sina barn. Man lar ut ett férhallningssatt dar man ger mycket
uppmarksamhet at barnets positiva beteenden samtidigt som man i méjligaste man undviker
att uppmarksamma barnets negativa beteenden. Programmet genomférs med hjalp av
videofilmer, rollspel, hemuppgifter och skriftligt material. Amnen som bearbetas &r bland
annat lek och umgange, att valja bort onddiga strider, beléningssystem och hur man kan fa
ett bra samarbete med skolan. Foraldrarna far hemuppgifter efter varje tillfalle och varje ny
traff inleds med en genomgang av dessa.

Omfattning
Komet 3—11 genomfors i grupp med tva gruppledare under 9 traffar a cirka 2,5 timmar.

Malgrupp
Foraldrar till barn 3—11 ar som ofta hamnar i konflikt med sitt barn och behdver konkreta
verktyg for att forbattra samspelet och hantera vardagliga problemsituationer.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Villkor
Barnet ska vara folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen foér dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfdljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppfdljning.

3.1.13 Medling vid ungas konflikter

Innehall

Medling ar en frivillig verksamhet som ska ske i bada parters intresse. Medlaren ska vara
kompetent och opartisk. Syftet med medling i ungas konflikter ar att ge ungdomarna
mojlighet att pa ett tryggt och strukturerat satt att sjalva I6sa sina konflikter, ta ansvar for
sina handlingar och utveckla forstaelse for varandra. Genom dialog och samarbete framjas
relationer, empati och en positiv social miljo samtidigt som risken fér eskalerande konflikter
minskar.

Metod

Medling ar en konfliktidsningsmetod dar tva parter mots tillsammans med en opartisk
medlare for att finna en I6sning pa konflikten. Malsattningen ar att parterna ska fa en battre
forstaelse for vad som har hant, varfor det hande och vilka konsekvenser handelsen har fatt.
Pa sa satt kan de involverade ges mdjlighet att bearbeta de kanslor och radslor som
konflikten har fért med sig. De ges mdjlighet att reflektera dver konflikter, ta ansvar for
féliderna och om mojligt stalla till ratta den skada konflikten har asamkat. Medlarens fokus
ska vara att stddja och underlatta samtalet mellan parterna sa att bagge uppnar forstaelse
for handelsen och dess konsekvenser.

Malgrupp
Unga upp till 18 ar i allvarligare konflikter.

Villkor
Barn och unga upp till 18 &r med vardnadshavares samtycke.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.14 Medling med anledning av brott

Innehall

Medling ar en frivillig verksamhet och kommunerna skyldiga att kunna erbjuda alla
lagovertradare under 21 ar medling. Deltagande i medling ar frivilligt och ska ske i bada
parters intresse, garningen ska vara polisanmald och erkdnd och medlaren ska vara

Insatser utan individuell behovsprévning
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kompetent och opartisk. Medling vid brott skiljer sig fran annan form av medling i det
hanseendet att det ar en part som har begatt ett brott mot en annan part.

Metod

Medling ar en konfliktidsningsmetod dar tva parter mots tillsammans med en opartisk
medlare for att finna en I6sning pa konflikten. Malsattningen ar att parterna ska fa en battre
forstaelse for vad som har hant, varfor det hande och vilka konsekvenser handelsen, det vill
saga brottet, har fatt. Pa sa satt kan brottsoffret ges mdjlighet att bearbeta de kanslor och
radslor som brottet har fort med sig. Garningspersonen ges i sin tur méjlighet att reflektera
Over sitt brott, ta ansvar for foliderna och om maijligt stalla till ratta den skada brottet har
asamkat brottsoffret. Medlarens fokus ska vara att stddja och underlatta samtalet mellan
parterna sa att bagge uppnar forstaelse for brottshandelsen och dess konsekvenser.

Det rattssystem som tillampas i Sverige benamns i rattsfilosofiska termer retributivt, det vill
saga bestraffande. Foérenklat kan sagas att garningspersonens skuld ska bevisas och straff
utmatas utifrdn vissa givna paféljdsbestammelser. Det fér med sig att de inblandade
parterna, garningsperson och brottsoffer, ges en mer sekundar roll. De fér ingen dialog med
varandra, utan processen skots via ombud (aklagare, advokater och domare) som
representerar rattssystemet. Medling vid brott bygger pa filosofin om Restorative Justice, pa
svenska reparativ rattvisa. Rattsfilosofiskt skiljer sig reparativ rattvisa pa ett antal punkter
fran det system som faktiskt tillampas, retributiv rattvisa. | det reparativa rattvisesystemet
ges garningsperson och brottsoffer en mer framtradande roll i rattsprocessen. Man utgar
fran de konsekvenser brottshandelsen givit upphov till och hur garningspersonen kan ta
ansvar for dessa genom att gottgéra brottsoffret, det vill sdga att férsdka reparera skadan.
Det reparativa rattvisesystemet stravar efter férsoning och reparation av skadan i stallet fér
att utkrava straff for den brottsliga garningen.

Utférandet av insatsen innebar att skicka brev till de berérda med erbjudande om medling.
Individuellt méte med de berérda genomfors, darefter bestammer de berérda om de vill ha
ett gemensamt samtal. Efter det gemensamma samtalet bokas individuellt eftermote och
sedan avslutas insatsen.

Malgrupp
Unga fran 15 ar till 21 ar

Villkor
Garningspersonen ska vara folkbokford i Alingsas kommun.

Unga fran 15 ar till 21 ar.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.

Insatser utan individuell behovsprévning
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3.2. Anhorigstod

Enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen ska faktiska omstandigheter och handelser av betydelse
dokumenteras vid genomforande av insatser. Dokumentation ar en forutsattning for att
kunna félja upp effekterna av en insats, kunna sakerstélla en god kvalitet och fér den
enskildes rattssakerhet. Enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen far socialnamnden, om det finns
sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan rbja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning enligt 11 kap.

58§.

3.2.1 Anhorigstod vid beroende

Innehall

Information, stéd och radgivning till anhdriga till personer med beroendeproblematik i syfte
att hitta stodjande férhallningssatt och strategier, for att minska fysisk och psykisk belastning
och minska risken att den anhériga drabbas av ohalsa. Anhdériggrupp CRAFT erbjuds.

CRAFT syftar till att forbattra livskvalitet och den egna halsan for den narstaende. Ett
ytterligare syfte ar att den narstaende ska fa stéd i att uppmuntra och hjalpa personen med
skadligt bruk eller beroende att bli mottaglig for och séka behandling, starka familjerelationer
och minska konsumtion av alkohol eller narkotika. Andra aspekter i CRAFT ar att minska
den narstaendes eventuella kansla av skuld.

Behandlingen omfattar 8-10 tillfallen pa cirka 2 timmar, antingen individuellt och i grupp. Nar
metoden ges i grupp brukar deltagarantalet vara cirka 6—12 personer.

Metod

CRAFT, Community Reinforcement Approach and Family Training &r en manualbaserad
metod for narstaende till personer med substansbruk, utvecklad utifrdn metoden CRA,
Community Reinforcement Approach.

Malgrupp
Anhoriga till person med beroendeproblematik.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen for dokumentation av personuppgifter.

Bedbmning sérskilda skél: Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Utifran malgruppens behov
av anonymitet beddms det inte |ampligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Det bedéms inte heller behévligt utifran syftet med insatsen.
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Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.2.2 Anhorigstod vid kriminalitet

Innehall

Information, stéd och radgivning till anhériga till personer med kriminalitetsproblematik i syfte
att hitta stodjande férhallningssatt och strategier, for att minska fysisk och psykisk belastning
och minska risken att den anhériga drabbas av ohalsa.

CRAFT syftar till att forbattra livskvalitet och den egna hélsan for den narstdende. Ett
ytterligare syfte ar att den narstadende ska fa stod i att uppmuntra och hjalpa personen med
skadligt bruk eller beroende att bli mottaglig fér och séka behandling, starka familjerelationer
och minska konsumtion av alkohol eller narkotika. Andra aspekter i CRAFT &r att minska
den narstaendes eventuella kansla av skuld.

Behandlingen omfattar 8-10 tillfallen pa cirka 2 timmar.
Insatsen ges individuellt.

Metod

CRAFT, Community Reinforcement Approach and Family Training ar en manualbaserad
metod for narstaende till personer med substansbruk, utvecklad utifran metoden CRA,
Community Reinforcement Approach.

Malgrupp
Anhdriga till person med kriminalitetsproblematik.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen fér dokumentation av personuppgifter.

Bedbmning sérskilda skél: Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Utifran malgruppens behov
av anonymitet bedoms det inte lampligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Det beddéms inte heller behévligt utifran syftet med insatsen.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.

Insatser utan individuell behovsprévning
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3.2.3 Anhorigstod vid psykisk ohalsa

Innehall
Information, stdéd och radgivning till anhdriga till personer med psykisk ohalsa.
Caféverksamhet, traffpunkt och telefonradgivning pa Glantan. Boendestodet utfor insatsen.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

ACT, Acceptance and Commitment Therapy, ar en samtalsmetod dar anhoriga far stod i att
starka formagan att hantera svara tankar, kanslor och situationer som kan uppsta i
relationen till en narstdende. Fokus ligger pa att hjalpa den anhdrige att acceptera sadant
som inte gar att kontrollera, forhalla sig pa ett mer hjalpsamt satt till oro och andra svara
kanslor samt identifiera vad som ar viktigt och meningsfullt i det egna livet. Genom samtalen
far den anhorige stod i att utifran sina varderingar hitta konkreta satt att agera och satta
granser samtidigt som relationen till den narstadende kan hanteras pa ett mer hallbart satt.

Malgrupp
Anhdriga till person med psykisk ohalsa.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen for dokumentation av personuppgifter.

Beddmning sérskilda skél: Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Utifran malgruppens behov
av anonymitet beddms det inte |dmpligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Det bedoms inte heller behovligt utifran syftet med insatsen.

Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.2.4 Anhorigstod vid ungas beroende Mini Maria

Innehall
Information, stéd och radgivning till anhériga och narstaende personer till unga mellan 13-
21 ar med oro for eller risk for skadligt bruk eller beroendeproblematik. Anhériggrupp CRAFT
erbjuds.

CRAFT syftar till att forbattra livskvalitet och den egna hélsan for den narstdende. Ett
ytterligare syfte ar att den narstadende ska fa stod i att uppmuntra och hjalpa personen med
skadligt bruk eller beroende att bli mottaglig foér och séka behandling, starka familjerelationer
och minska konsumtion av alkohol eller droger. Andra aspekter i CRAFT ar att minska den
narstaendes eventuella kansla av skuld.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Behandlingen omfattar 8-10 tillfallen pa cirka 2 timmar, antingen individuellt eller i grupp.
Nar metoden ges i grupp brukar deltagarantalet vara cirka 6—12 personer.

Metod

CRAFT, Community Reinforcement Approach and Family Training &r en manualbaserad
metod for narstaende till personer med substansbruk, utvecklad utifran metoden CRA,
Community Reinforcement Approach.

Malgrupp

Anhoriga och narstaende till personer med oro for eller risk for skadligt bruk eller beroende
av alkohol, narkotika eller spel om pengar. En narstdende kan vara partner, syskon, féralder,
barn eller van. Den narstaende ar en person som bryr sig om personen med
beroendeproblematik, som bade vill hjalpa sig sjalv och stddja den andre till férandring.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen for dokumentation av personuppgifter.

Bedbmning sérskilda skél: Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Utifran malgruppens behov
av anonymitet beddms det inte lampligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Det bedoms inte heller behoévligt utifran syftet med insatsen.

Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.3. Motesplats

Enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen ska faktiska omstandigheter och handelser av betydelse
dokumenteras vid genomforande av insatser. Dokumentation ar en forutsattning for att
kunna folja upp effekterna av en insats, kunna sakerstalla en god kvalitet och fér den
enskildes rattssakerhet. Enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen far socialnamnden, om det finns
sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan rdja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprdovning enligt 11 kap.

58§.

3.3.1 Aktivitetshus Glantan

Innehall

Aktivitetshus Glantan ar en nykter och drogfri moétesplats som uppmuntrar till aktivt
deltagande. Verksamheten erbjuder ett sammanhang och ett satt att bryta social isolering
for personer med psykisk ohélsa och annan social problematik. Verksamheten utgar fran
brukarinflytande och deltagarna ar aktiva i att skapa och leda aktiviteterna.
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Metod

Malgrupp
Vuxna personer mellan 18 och 65 ar med egenupplevd psykisk ohélsa och annan social
problematik.

Villkor
Vuxna mellan 18 till 65 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen for dokumentation av personuppgifter.

Beddmning sérskilda skél: Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Utifran malgruppens behov
av anonymitet beddms det inte |dmpligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Det beddms inte heller behovligt utifran syftet med insatsen.

Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.4. Individuellt riktade insatser

Enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen ska faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse
dokumenteras vid genomforande av insatser. Dokumentation ar en forutsattning for att
kunna félja upp effekterna av en insats, kunna sakerstélla en god kvalitet och fér den
enskildes rattssakerhet. Enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen far socialnamnden, om det finns
sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan rdja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprovning enligt 11 kap.

58§.

3.4.1 Krisstod placerat barn

Innehall

Foraldrastdd som ges i syfte att hantera den krissituation som uppstar eller kan uppsta nar
ett barn placeras utanfor det egna hemmet eller om nya kriser uppstar under placeringstiden.
Utgangspunkten ar att stédpersonen ar helt ny for foraldern alternativt att tillvarata de
tillitsfulla kontakter som féraldern redan har med familjebehandlare eller foraldraradgivare.
Krisstdd erbjuds foraldern sa snart som mdjligt, helst redan samma dag som placeringen
sker eller nastfoljande dag.

Omfattning 1-5 samtal.

Insatsen ges individuellt.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Metod

Malgrupp
Vardnadshavare vars barn placerats utanfor det egna hemmet.

Villkor
Vardnadshavare vars barn placerats av socialndmnden i Alingsas.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i det placerade barnets akt/journal
verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Uppfoljning
Individbaserad uppfdljning.

3.4.2 Efter barnforhoret

Innehall

Efter barnférhoret ar en modell for att ge stdéd och information till barn och féraldrar vid
misstanke om barnmisshandel. Familjebehandlare genomfér hembesdk och stddjande
samtal med bade foéralder och barn.

Uppstart genom hembesok och fem féraldrasamtal och fem barnsamtal.
Insatsen ges individuellt.

Metod

Metoden bygger pa en arbetsmodell med hembesdk efter barnférhor och har ett tydligt
barnrattsperspektiv. Modellen ar framtagen med stéd av Allmanna barnhuset, vilka ocksa
har givit ut en handbok i modellen som arbetet utgar ifran.

Malgrupp
Barn och foraldrar dar det finns misstanke om barnmisshandel och dar det genomforts ett
polisiart barnférhor.

Villkor
Barn som deltagit i ett polisiart forhor utifran misstanke om barnmisshandel.

Samtycke fran vardnadshavare ska ha lamnats for barn under 15 ar.
Barn fran 15 ar ska ha lamnat samtycke till insatsen.
Barnet ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i barnets akt/journal i
verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Uppfdljning
Individbaserad uppfdljning.

3.4.3 Bebisgemenskap liten och trygg

Innehall

Insatsens syfte ar att ge foraldrar mojlighet att fa ett mer omfattande stod i foraldraskapet
an det som erbjuds pa familjecentraler. Verksamheten arbetar framst med samspelet mellan
foralder och barn. Arbetssattet framjar trygg anknytning, som exempelvis samtal som
paverkar hur man knyter an, beméter bebisen och hittar balans i familjen.

Foraldrar far tilsammans med andra féraldrar med spadbarn stdd i att vara den foralder man
Onskar vara samt utveckla och njuta av foraldraskapet tillsammans med barnet. Samtalen
beror fragor om foraldraskapet, forvantningar, kanslor, parrelation och férandringar i livet.
Aven studiebestk och besdk av andra professioner férekommer, liksom sangstunder och
praktiska évningar.

Insatsen ges en gang per vecka, som langst tills barnet fyller ett ar.
Insatsen ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp

Foraldrar med psykisk ohélsa som till exempel depression, egna diagnoser eller andra
erfarenheter som kan skapa behov av ett extra stod i foraldrarollen. Foralderns behov styr
vem som deltar.

Villkor
Foéralder med barn upp till ett &r som remitterats av Alvsborgs psykologmottagning Féraldrar
och sma barn.

Foraldern ska vara folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i barnets akt/journal i
verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Uppfoljning
Individbaserad uppfdljning.

3.4.4 Team Fact Ung SAMLA

Innehall

Stddjande, motiverande och familjeterapeutiska samtal med hela familjesystemet for barn
med komplexa psykiatriska och sociala behov. Det kan innebéara familjesamtal, samtal med
foraldrar, samtal med barnet och samtal med personer ur natverket. Insatsen innefattar
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samverkan med andra professionella kontakter. Traffarna sker framst hemma hos familjen
eller pa annan lamplig plats men de kan aven ske pa kontoret.

Insatsen ges individuellt.

Omfattning

Kontakten mellan ett FACT-team och en familj ar individuell och baserad pa familjens behov
med malet att den ska vara flexibel och anpassad for att stddja den enskilda personen och
familjen. Det finns ingen fast standardfrekvens, utan teamet besoker och traffar familjen sa
ofta som det anses nddvandigt for att uppna goda resultat och stddja personens
aterhamtning.

Metod

Flexible Assertive Community Treatment FACT (Flexible Assertive Community Treatment)
ar ett heltdckande psykiatriskt program for att moéta patienternas behov pa ett
aterhamtningsinriktat och effektivt satt.

Flexibel ACT innebar att ett multiprofessionellt team erbjuder personer med svar psykisk
sjukdom integrerade och allsidiga insatser i langsiktiga, uppsékande och flexibla former.
Arbetet sker i samarbete med patientens professionella natverk, narstdende och andra
resurser i narmiljon.

FACT Ung ar en vardmodell som ar en utveckling av den traditionella FACT-modellen, som
ar anpassad for barn och unga med komplexa psykiatriska och sociala behov. Den bygger
pa integrerad och flexibel vard dar ett multidisciplinart team arbetar tillsammans fér att méta
varje individs specifika behov, med fokus pa livskvalitet, 6kad funktion, "Recovery” och
ateranknytning i lokalsamhéllet. Den unges och familjens 6nskemal och egna mal styr
behandlingen i férsta hand.

Malgrupp
Barn 0-18 ar och deras familjer dar barnet har svarare psykiatrisk ohalsa och samtida behov
av insatser fran bade socialtjansten och Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) i nagon form.

Medarbetare pa socialférvaltning och BUP kan skriva remiss. Vilka patienter/klienter som
teamet tar emot beddoms av hela teamet pa veckokonferens utifran inklusions- och
exklusionskriterier enligt nedan:

Inklusionskriterier: Barnet beddms uppfylla kriterierna for en eller flera psykiatriska
diagnoser. Barnet behdver saledes ha en medelsvar till svar psykiatrisk problematik och da
beddmas tillhdra specialistpsykiatrin. Exempel pa detta kan vara en svarare angest- eller
depressionsproblematik som orsakar en funktionsnedsattning i vardagen. Det kan dven vara
en sjalvskadeproblematik eller andra psykiatriska tillstand. Barnet eller dennes
familj/primara omsorgspersoner bedéoms ha ett behov av stdd fran socialtjansten i nagon
form och andra insatser ska ha provats. Barnet ska vara folkbokfort i Alingsas. Alla
ovanstaende kriterier maste vara uppfyllda.

Exklusionskriterier: Barn med svarare atstorningsproblematik kommer inte tas emot i
teamet, utan hanvisas till ordinarie atstérningsvard i regionen. Allvarligare former av skadligt
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bruk och beroendeproblematik dar barnet inte bedéms kunna tillgodogéra sig behandling av
teamet. Barn placerade utanfor regionen/Alingsds kommun kan inte tas emot av teamet.
Undantag kan goras vid en planerad hemflytt.

Remissen beddms av Team FACT Ung pa konferens veckovis och bedémning ska vara
gjord inom sju dagar efter den bedémts pa konferens. Nar en beddmning ar gjord
aterkopplas bedémningen via telefon till remittenten.

Villkor
Barnet ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Samtycke fran vardnadshavare ska ha lamnats for barn under 15 ar.
Barn fran 15 ar ska ha lamnat samtycke till insatsen.
Godkand remiss enligt angivna inklusions- och exklusionskriterier.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i barnets akt/journal i
verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Uppfoljning
Individbaserad uppfdljning.

3.4.5 Familjebehandling

Innehall

Samtalsstdd, foraldrastdéd kring granssattning, samspel, oro och separation, stod i
konflikthantering inom familjen, praktisk vagledning i vardagsrutiner och familjeliv, starkande
insatser for barns psykiska halsa och trygghet och motiverande insatser for att férebygga
mer omfattande problem. Insatsen anpassas efter familjens behov och kan ges i form av
samtal, hembesdk eller gruppverksamhet.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

Cirkel of security (COS). Metoden bygger pa anknytningsteori och handlar om hur man som
foralder kan hjalpa sina barn bli trygga och fa god sjalvkansla. Syftet med kursen ar att starka
foraldrars féormaga att lasa av, tolka och méta sina barns grundlaggande behov och pa sa
satt skapa trygghet hos barnet.

Malgrupp: Foraldrar med barn 4 man-6 ar.

Omfattning: 8-10 traffar

Funktionell familjeterapi (FFT). Syftet ar att férbattra relationerna och kommunikationen i
familjerna. Langsiktigt ar syftet ar att ungdomens antisociala beteende ska upphoéra.
Malgrupp: Familjer med ungdomar (11-18 ar) som har ett utadtagerande beteende, begar
brott eller missbrukar.

Omfattning: upp till 12 samtal under 3-6 manader

Insatser utan individuell behovsprévning
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Nonviolent resistance (NVR). Ger foraldrar verktyg for att méta upp valdsamma och
sjalvdestruktiva barns beteende utan att trappa upp konfliktnivan i familjen.

Malgrupp: Foéraldrar till ungdomar.

Omfattning: cirka 6 traffar

Psykosocialt stdd- och forandringsarbete. Stédjande, motiverande och familjeterapeutiska
samtal med hela familjesystemet. Det kan innebara samtal med féraldrar, ungdomen och i
vissa enstaka fall barn (dar foraldern oftast ar med) och med personer ur natverket.
Familjen kan fa hjalp och stdd till andra professionella kontakter. Traffarna kan ske pa
kontoret, hemma hos familjen eller pa annan lamplig plats.

Omfattning: Stédet ges vid cirka 12 tillfallen under 3 manader

Mota pappor/foraldrar med valdsproblematik (MPV). Syftet ar att 6ka en valdsutdvande
féralders motivation for att bérja i behandling eller inleda annat forandringsarbete som kan
leda till att valdet upphdér. MPV ska ocksa oka foralderns ansvarstagande for barnet och
darmed underlatta dven andra insatser som dkar barnets trygghet och sakerhet.

Malgrupp: Foraldrar som utévar vald mot sin partner, och darmed exponerar sitt barn for
vald, eller som utévar vald direkt mot barnet.

Omfattning: cirka 5 traffar

Trappan. Att ge barnen mdjlighet att beratta om och bearbeta sina upplevelser av vald, att
gora det som hant pratbart och begripligt, och darigenom minska risken fér post-traumatiskt
stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik.

Malgrupp: Barn 4 -18 ar som upplevt vald, hot och brak i familjen.

Omfattning: 3- 8 samtal

Tryggare barn. Syftet ar att minska risken for vald mot barn genom att minska negativt
samspel, férebygga risksituationer och starka relationen mellan barn och féraldrar.
Malgrupp: Foraldrar till barn mellan 3 och 12 ar dar det inkommit en anmalan om oro till
socialtjansten om krankning eller vald mot barn.

Omfattning: cirka 6 traffar

Hela Barn. Hela barn ar en barnfokuserad samtalsserie med fem strukturerade samtal for
foraldrar i konflikt som har svart att samtala om fragor som rér det gemensamma barnet.
Samtalen foljer en tydlig struktur som skapar trygghet i rummet. Utgangspunkten for varje
samtal ar att satta barnet i fokus och starka foraldrarna i att ta ansvar for den egna
férandringen och for hur det blir for barnet. Om inte bada féraldrarna énskar delta kan en
foralder ga.

Malgrupp: Foraldrar i konflikt

Omfattning: 5 samtal

Community Parent Education (COPE)

Ett manualbaserat program med syfte att stodja féraldrar till barn med nagon form av
utagerande beteende.

Malgrupp: Foéraldrar med barn (3—-12 ar) som upplever att de har behov av stod i sitt
foraldraskap.

Omfattning: cirka 10 traffar

Insatser utan individuell behovsprévning
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Malgrupp
Familjer med tillfalliga behov av stdd och de i riskzon for mer allvarlig problematik.

Villkor
Foraldrar med barn upp till 18 ar.

Samtycke fran vardnadshavare ska ha lamnats for barn under 15 ar.
Barn fran 15 ar ska ha lamnat samtycke till insatsen.
Barnets ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i barnets akt/journal i
verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Uppfoljning
Individbaserad uppféljning.

3.4.6 Beroendestod vid Mini Maria

Innehall

Mini Maria riktar sig till unga mellan 13 och 21 ar som har fragor eller bekymmer kopplade
till alkohol, droger eller spel om pengar samt till deras foraldrar eller anhdriga. Den unga kan
komma sjalv eller tilsammans med nagon som den kénner. Det gar bra att vara anonym vid
forsta besdket.

P& Mini Maria arbetar socionomer, sjukskoterskor, psykologer och lakare. Mottagningen
erbjuder rad, stéd och behandling till ungdomar, familj och natverk. Mini Maria ar ett
samarbete mellan Alingsas kommun och Vastra Gotalandsregionen.

Insatsen ges individuellt.

Metod

Funktionell familjeterapi (FFT). Syftet ar att férbattra relationerna och kommunikationen i
familjerna. Langsiktigt ar syftet ar att ungdomens antisociala beteende ska upphoéra.
Malgrupp: Familjer med ungdomar (11-18 ar) som har ett utdtagerande beteende, begar
brott eller missbrukar.

Omfattning: upp till 12 samtal under 3-6 manader

Aterfallsprevention (AP). En metod som syftar till att ge yttre och inre fardigheter att paverka
saval aterfalls- som nykterhetsprocessen och darmed undvika aterfall. Motiverande intervju
(MI). En samtalsmetod som anvands i radgivning och behandling for att underlatta
forandringsmetoder. AP bestar av 10 traffar.

Haschavvanjningsprogrammet (HAP). En strukturerad behandlingsmetod med inslag av
aterfallsprevention och kognitiva tekniker. Metoden stéttar den enskilda bade i
avtandnings- och i avvanjningsskedet fran haschet. Programmet bestar av 18 traffar under
sex veckor.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Malgrupp
Mini Maria riktar sig till unga mellan 13-21 ar som har fragor om alkohol, droger eller spel
om pengar, eller risk for eller med beroendeproblematik.

Villkor
Unga mellan 15 till 21 ar.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Uppfoljning
Individbaserad uppféljning.

3.4.7 Beroendestdd vid Socialmedicinsk mottagning

Innehall

Mal med insatsen ar att samordna och underlatta for personer att fa ratt hjalp och stéd.
Socionomen i verksamheten kartlagger behov av andra insatser fran socialtjanst och andra
aktorer och samordnar och stddjer den enskilda i dessa kontakter. Sammankallar och deltar
vid Samordnad individuell planering (SIP) och genomfér vid behov hembesdk tillsammans
med sjukskoterska. | insatsen genomférs skattningar och kartldggningar sasom Audit, Dudit,
MADR-s, Alkometer test och vid behov Motivationshéjande behandling, MET.

Verksamheten erbjuder malgruppen bland annat att pabdrja antabusbehandling,
provtagning, medicindelning och stédsamtal.

Insatsen ges individuellt.

Metod

Motivational Enhancement Therapy (MET). En systematisk metod som syftar till att
frambringa snabb motivation till en inre férandring hos individen. Metoden bygger pa
motivationshéjande samtal som sker under 5 tillfallen under ett flertal veckor.

Malgrupp
Vuxna personer med skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller
beroendeframkallande lakemedel och ar i behov av kommunens och regionens insatser
samtidigt.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Uppfoljning
Individbaserad uppfdljning.
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3.4.8 Beroendestod

Innehall

Mal och syfte med insatsen ar att personer ska ges mojlighet att forandra sin livssituation
och minska, alternativt upphoéra med sitt skadliga bruk eller beroende av alkohol, narkotika
eller andra beroendeframkallande medel. Efter en initial kartlaggning gérs bedémning om
lamplig metod och behandlingsform tillsammans med den enskilde.

Insatsen ges individuellt.

Metoder

Motivational Enhancement Therapy (MET). En systematisk metod som syftar till att
frambringa snabb motivation till en inre forandring hos individen. Metoden bygger pa
motivationshdjande samtal som sker under 5 tillfallen under ett flertal veckor.

Aterfallsprevention (AP). En metod som syftar till att ge yttre och inre fardigheter att
paverka saval aterfalls- som nykterhetsprocessen och darmed undvika aterfall.
Motiverande intervju (MI). En samtalsmetod som anvands i rddgivning och behandling foér
att underlatta férandringsmetoder. AP bestar av 10 traffar.

Community Reinforcement Approach (CRA). En manualbaserad metod som syftar till att
hjalpa personer till ett drogfritt liv dar faktorer som framjar drogfrihet i personens narmiljo
forstarks medan faktorer som framjar droganvandning minskas. De huvudsakliga stegen ar
funktionsanalys av alkohol- och narkotikaanvandning samt drogfritt beteende och att 6ka
drogfria aktiviteter, "tacka-nej-fardigheter”, problemlésning och kommunikationsfardigheter.
Aterfallsprevention &r en viktig del i behandlingen. Behandlingen omfattar cirka 12 traffar
och sker under tre manader. Efter dessa traffar kan enstaka traffar ges med langre
mellanrum under féljande nio manader for att forstarka den positiva férandringen.

Kontrollerat drickande. Metoden riktar sig till personer som vill minska sin
alkoholkonsumtion och aterga till ett kontrollerat och mattligt drickande. Behandlingen
pagar under tre manader och bestar av sex traffar.

Haschavvanjningsprogrammet (HAP). En strukturerad behandlingsmetod med inslag av
aterfallsprevention och kognitiva tekniker. Metoden stéttar den enskilda bade i
avtandnings- och i avvanjningsskedet fran haschet. Programmet bestar av 18 traffar under
sex veckor.

Psykosocialt stdd- och férandringsarbete. Stédjande och motiverande samtal utifran den
enskildes beroendeproblematik. Vid behov av andra insatser fran socialtjanst och andra
aktérer samordna och stddja den enskilda i dessa kontakter. Syftet ar att starka individen
och skapa forutsattningar till en férandrad livssituation. Omfattningen av stédet ar cirka 12
traffar under 3 manader.

Malgrupp
Vuxna personer med skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Uppfdljning
Individbaserad uppfdljning.

3.4.9 Suicidpreventivt stod efter psykiatrisk slutenvard

Innehall

Insatsen suicidpreventivt vardagsnara stdd efter utskrivning fran psykiatrisk slutenvard
syftar till att vid permission och efter utskrivning fran psykiatrisk slutenvard snabbt erbjuda
ett vardagsnara stéd som starker trygghet, struktur och féljsamhet till planerad uppféljning.
Insatsen ska bidra till att minska risken for att den enskilde faller mellan stolarna, férebygga
férsamring och tidigt identifiera behov av fortsatt stéd. Insatsen ar ett komplement till halso-
och sjukvardens medicinska och psykiatriska ansvar. Socialnamndens stdd avser den
sociala och praktiska vardagssituationen efter utskrivning.

Insatsen inleds med att identifiera vad den enskilde behdver stdéd med den narmsta tiden
efter utskrivning med fokus pa vardagstruktur, praktiska fragor och att planerade vard- och
myndighetskontakter blir av. |dentifiering av risk- och skyddsfaktorer i vardagen, exempelvis
ensamhet, bristande natverk, svarigheter att komma ivag till besok eller oro kring boende,
ekonomi eller sysselsattning. Erbjuda ett vardagsnara stdd genom att skapa struktur for de
forsta dagarna och veckorna efter utskrivning, motiverande och stdédjande samtal med fokus
pa att orka ta nasta steg, stdd att komma ihag, planera och genomféra uppfdljningsbesok
inom 6ppenvard eller annan vardkontakt och praktiskt stod i vardagen, exempelvis att 6ppna
post, planera inkdp, skapa dygnsstruktur eller komma i gang med grundlaggande rutiner.
Uppmarksamma tidiga tecken pa férsamring i vardagssituationen, tydliggora tillsammans
med den enskilde vart personen kan vanda sig vid férsamrat maende eller akut behov av
vard och avsluta insatsen pa ett planerat satt med tydlig information om nasta steg.

Vid behov av andra insatser fran socialtjanst och andra aktérer samordna och stddja den
enskilda i dessa kontakter.

Insatsen anpassas utifran den enskildes behov och o6nskemal och sker genom
telefonkontakt, digitalt moéte, kontorsbesdk, hembesdk eller som féljeslagare/stdd vid
planerad uppféljning inom halso- och sjukvarden.

Insatsen ges individuellt.

Omfattning
Upp till 5 kontakter under en period om hogst fyra veckor efter utskrivning. Insatsen kan
pabdrjas redan under permission och fortsatta efter utskrivning.

Insatser utan individuell behovsprévning

32



& AT INGSAS

KOMMUN

Metod

Malgrupp

Vuxna fran 18 ar som har permission fran, eller nyligen har skrivits ut fran psykiatrisk
slutenvard efter suicidférsok eller suicidnara problematik och dar Overgangen fran
slutenvard till vardag bedéms innebara en sarskild sarbarhet.

Villkor
Vuxna frdn 18 ar som, efter suicidproblematik, har permission fran eller nyligen skrivits ut
fran sluten psykiatrisk slutenvard.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO

Uppfoljning
Individbaserad uppféljning.

3.4.10 Efterstod boende

Innehall

Insatsen syftar till att utgdra ett stod vid dvergangen for personer som flyttar till eget boende
fran stddboende eller bostad med sarskilt stdd (BmSS). Insatsen erbjuds nar bedémningen
ar att den enskilde kan klara ett eget boende men dar den enskilde sjalv ar oséker pa sin
férmaga och dnskar fortsatt stdd av redan kand personal under évergangen. Insatsen syftar
ocksa till att ge majlighet till ett flexibelt stdd utifran individens nya behov i egen bostad for
att forebygga kansla av otrygghet och starka den enskildes formaga och resurser. Malet
med insatsen ar skapa trygghet och 6éka den enskildes sjalvstandighet i ett eget boende.

Omfattning
Stéd ges genom samtal i den enskildes hem eller dver telefon och vid behov genom praktisk
hjalp under maximalt ett ar.

Insatsen ges individuellt.

Metod

Malgrupp
Vuxna fran 18 ar som énskar stéd vid évergangen fran stddboende eller bostad med sarskilt
stdéd (BmSS) till eget boende.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.
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Avslutat insats stddboende eller bostad med sarskilt stdd (BmSS) fran socialndmnden.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO

Uppfoljning
Individbaserad uppfdljning.

3.4.11 Vrakningsforebyggande rad och stod

Innehall

Insatsen syftar till att forebygga avhysning och starka den enskildes mojlighet behalla sitt
boende. Utifran den enskildes situation gors en kartlaggning av boendesituation, skulder
och ekonomisk situation samt aktuella risk- och skyddsfaktorer. Stodet kan innebara
information och vagledning kring hyreslagstiftning och avhysningsprocessen, stod i
ekonomiska fragor och prioritering av utgifter samt stod i kontakten med hyresvarden for att
hitta en 16sning och vid behov uppratta avbetalningsplan.

Vid behov av andra insatser fran socialtjanst och andra aktérer samordna och stédja den
enskilda i dessa kontakter.

Insatsen anpassas utifran den enskildes behov och 6nskemal och kan genomféras via
telefon, digitalt méte, kontorsbesok eller hembesok.

Insatsen ges individuellt.

Omfattning
Upp till 10 kontakter under hégst tre manader.

Metod

Malgrupp
Vuxna fran 18 ar med eget hyresavtal som riskerar uppsagning eller avhysning pa grund av
bristande hyresbetalning, stérning eller annan orsak.

Villkor
Vuxna fran 18 ar med eget hyresavtal som riskerar uppsagning eller avhysning.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO

Uppfoljning
Individbaserad uppféljning.
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3.4.12 Boendecoachning

Innehall
Coachande samtal med struktur och konkreta verktyg i syfte att den enskilde hittar en stabil
bostadssituation genom att starka den enskildes resurser.

Insatsen ges individuellt.

Metod

Malgrupp
Vuxna fran 18 ar med en osaker bostadssituation, som riskerar eller ar bostadslosa.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO

Uppfoljning
Individbaserad uppfdljning.

3.4.13 Stod under anstallning

Innehall

Insatsen innebar att ge fortsatt stod till arbetslésa som erhallit en tidsbegransad I6nestods-
eller arbetsmarknadsstddsanstallining efter beslut av Arbetsférmedlingen. Stodet utgar fran
den enskildes behov med syfte att anstéllningen ska bli hallbar och langsiktig. Insatsen syftar
till att minska risken for ny arbetsloshet och att den enskilde langsiktigt ska etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Insatsen ges individuellt.

Omfattning
Insatsen pagar under maximalt ett ar.

Metod

Individual placement and support IPS (Individanpassat stod till arbete, svensk dversattning),
ar en arbetsmetod som syftar till att ge den enskilde stdéd och vagledning i att finna och
behalla ett arbete pa den dppna arbetsmarknaden. Metoden ar evidensbaserad och har
visat sig vara effektivare an traditionella metoder for att fa anstallning och behalla den.
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Malgrupp

Vuxna personer som efter arbetsloshet fatt en tidsbegransad I6nebidrags- eller
arbetsmarknadsstddsanstallning och som énskar och behdver stdéd och vagledning for att
bibehalla ett arbete och langsiktigt etablera sig pa arbetsmarknaden.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Arbetslosa som avslutat insats for stdéd till arbete av socialndmnden och erhallit en
tidsbegransad |onebidrags- eller arbetsmarknadsstddsanstallning efter beslut av
Arbetsférmedlingen.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO

Uppfoljning
Individbaserad uppfdljning.
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