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Enligt kommunlagen (KL) far kommuner lamna &ver verksamhet till privata utférare.
Kommunen ar fortsatt ansvarig gentemot kommuninvanarna fér éverlamnade verksamheter
pa samma satt som om verksamheten drivs i egen regi. Nar en kommunal angelagenhet
overlamnas till privat utférare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten, enligt
10 kap. 8,9 §§ KL. Kommunen som sluter avtal med privat utférare ska i avtalen tillférsakra
sig information som gor det mgjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas
Over.

Kommunen ar huvudman for sina angelagenheter, oavsett om kommunen eller annan ar
utforare. Att kommunen ar huvudman for flera valfardstjanster medfér lagansvar for att
tillhandahalla tjanster med tillfredstallande kvalitet till kommunens invanare.
Kommunfullmaktiges mal galler for samtliga verksamheter, dven de som bedrivs av privata
utférare pa uppdrag av kommunen.

Program fér uppféljning av privata utférare antogs av kommunfullmaktige den 6 november
2024, § 159. Varje namnd ska utifran programmet arligen utarbeta en plan fér nar och pa
vilket satt uppféljning och kontroll av avtal med privata utforare ska ske under aret. En
samlad uppféljning av verksamheten som utforts av privata utférare ska redovisas i
namndens arsrapport. Kommunstyrelsen ska folja upp namndernas uppféljningar och
kontroller genom en arlig sammanstallning till kommunfullmaktige.

Av Program fér uppféljning av privata utférare framgar att vard som kops i privat regi
omfattas av programmet. Med privat utférare avses en juridisk person eller enskild individ
som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet, enligt 3 kap. 16 § KL. Det kan vara
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller en ideell forening, men &ven idéburna
organisationer och kooperativa féreningar kan vara privata utférare. En privat utférare ar
utan kommunalt agande, vilket betyder att ett hel- eller delagt kommunalt bolag eller
kommunala stiftelser inte ar att betrakta som privata utférare.

Programmet omfattar verksamheter som utgér en kontinuerlig verksamhet inom namndens
ansvarsomrade, alternativt att tjansterna nyttjas aterkommande med regelbundenhet. Avtal
dar avrop gors for enskilda tillfallen omfattas inte av programmet.

Enligt Tilldmpningsanvisningar fér uppféljning av privata utférare, beslutade av ekonomichef
2025-05-13, ska respektive forvaltning infér upphandling av privat utférare peka ut vilka mal
och krav som galler. Som utgangspunkt bor liknande krav identifieras for privata utférare
som for egen verksamhet, om verksamheterna motsvarar varandra.

| tilldmpningsanvisningarna anges vad som ska ingd i namndernas uppfdljningsplan:
vilket/vilka avtal som ska féljas upp och inom vilket verksamhetsomrade, vilka mal och krav
som ar aktuella utifran gallande lagstiftning och kommunens styrdokument, hur och nar
uppféljningen ska goras, vem som ansvarar for den och nar aterkoppling ska goras.

Uppfdljningen redovisas i samband med socialnamndens arsbokslut.
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Privata utforare inom socialnamndens verksamheter

Socialtjanstens insatser ar anpassade utifran individen. For att insatserna ska vara effektiva
kravs att de motsvarar individens behov och forutsattningar. | foérsta hand genomférs
insatserna av socialférvaltningens verksamheter och i andra hand anvands befintliga
ramavtal. Som sista alternativ anlitas privat utférare genom direktupphandling.

Plan fér uppfélining av privata utférare omfattar uppfdoljning av privata utférare enligt
ramavtal samt dvriga privata utférare som direktupphandlas. Privata utférare som anlitas
kontinuerligt ar framférallt de som bedriver HVB (hem for vard eller boende) samt
konsulentstdd till familjehemsvard. Ett HVB kan rikta sig till barn, unga, vuxna eller familjer
med nagon form av behov inom socialtjanstens ansvarsomrade, exempelvis missbruks-
eller beroendeproblematik. Konsulentstéd for familiehemsvard har som uppgift att till
socialnamnden foresla familjehem och jourhem till barn samt att Iamna stéd och handledning
till sddana hem som tar emot barn. Aven dppenvardsinsatser fér barn och unga samt
korttidsboende och stédboende inom vuxna socialpsykiatri anlitas regelbundet, dock ej i
samma omfattning som HVB och konsulentstédda familjehem.

En privat aktor enligt ovan maste ha tillstand av IVO (Inspektionen for vard och omsorg) for
att kunna bedriva verksamhet. Innan IVO ger tillstdnd sker en formaliagranskning, en
lamplighetsprévning av de som ansdker om tillstand och en prévning av verksamhetens
innehall. Formaliagranskningen innebar att en komplett ansékan maste finnas for att IVO
ska ga vidare. IVO genomfér en lamplighetsprévning av den privata aktéren och dess
foretrddare. Man bedémer om aktérens &gare och ledning har insikt, ar lampliga att driva
verksamheten och huruvida verksamheten har ekonomiska forutsattningar. Insikt ar det som
foretradarna har skaffat sig genom erfarenhet eller utbildning. IVO har listat de omraden
som man ska insikt om, vilka kan styrkas med hjalp av exempelvis tjansteintyg, kursintyg
eller examensbevis. Som en del i underlaget for att beddéma lampligheten hamtar IVO in
uppgifter fran Polisens belastningsregister, Kronofogden, Skatteverket och Bolagsverket.
De ekonomiska forutsattningarna innebar kortfattat att verksamheten ska kunna béra sina
egna kostnader och inte riskera att behdva stdnga ner verksamheten.

IVO bedriver aven tillsyn 6ver bland annat kommunernas handlaggning av arenden inom
socialtjansten och verksamheter som HVB. IVO far I6pande in synpunkter och klagomal pa
brister fran klienter, brukare, allmanhet och media, vilket kan féranleda granskning. Vard-
och omsorgsgivare har skyldighet att anmala brister enligt lex Sarah. IVO sammanstaller
upplysningar tillsammans med egna och andra aktorers kallor som iakttagelser fran
brukarorganisationer, kommuner och regioner. Informationen ger underlag for att bedéma i
vilka verksamheter som det finns stora risker. Utifran riskanalyserna inriktas tillsynen mot de
verksamheter som ar mest angelagna att granska.

Enligt lag ska IVO granska boenden for bland annat barn och unga minst en gang per ar, sa

kallad frekvenstillsyn. Myndigheten kan ocksa fa sarskilda regeringsuppdrag med krav pa
tillsyn inom avgransade omraden.
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Utifrdn de granskningar och prévningar som gors av myndigheteten fore tillstand beviljas
och den tillsynsverksamhet som bedrivs I6pande av myndigheten beddms det som tillrackligt
att kontrollera att den privata utférare som anlitas innehar ett aktuellt tillstand fran IVO.

Uppfoljning och kontroll av privata utforare enligt ramavtal

Under 2026 kommer PRIIS, ett Géteborgsregionen (GR)-gemensamt utférarregister inom
IFO och funktionsstdd tas i bruk. | samband med detta kommer Socialférvaltningen vara
med i ramavtalsupphandlingar som Goéteborgs stad genomfér tillsammans med &vriga
kommuner anslutna till PRIIS. Da anslutningen kommer att ske successivt i takt med att
upphandlingarna genomférs kommer namnden aven att fortsatt vara anslutna till vissa
ramavtal genom till Adda Inkdpscentral AB som ar ett foretag inom SKR (Sveriges
kommuner och regioner).

Inom PRIIS kommer en organisation fdlja upp privata utférare kontinuerligt genom
granskning av tillstdnd och granskningar, en systematisk sammanstalining av referenser och
kontinuerliga bestk hos verksamheterna. Adda foljer upp leverantérer genom arliga enkater
och besok hos verksamheterna for att sékerstalla att de foljer avtalsvillkoren. De tar aven
del av IVOs granskningar och tillsyn. Foér privata utférare enligt ramavtal genom Adda
bedéms det darmed som tillrackligt att folja upp att aktuellt IVO-tillstand finns vid placering
och for privata utforare enligt ramavtal genom Goéteborgs stad bedéms det tillréckligt att ta
del av dokumentation genom PRIIS organisation. Uppféljningen ska dokumenteras.

Uppfoljning och kontroll av ovriga privata utforare
Direktupphandling behdver ske vid anlitande av privata utforare som ej omfattas av
ramavtal. Nar det galler privata utférare som direktupphandlas beddéms det som viktigt att
sakerstalla att verksamheten innehar ett aktuellt tillstdnd fran IVO. Kontroll ska ske fore
anlitande. Uppféljningen ska dokumenteras.
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