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1. Inledning

Den 20 maj 2025 tog riksdagen (SoU23) beslut om ny socialtjanstlag och att lagen trader i
kraft den 1 juli 2025. Den nya socialtjanstlagen innebar bland annat hogre krav pa
socialtjansten att arbeta forebyggande, med tidiga insatser och verksamheten ska vara latt
tillganglig. Kommunerna ges ocksa befogenhet att besluta att insatser kan erbjudas utan
individuell behovsprévning.

Mojligheten for socialnamnden att tillhandahalla insatser for personliga behov till enskilda
utan individuell behovsprévning syftar till att ge socialtjansten battre forutsattningar for att
erbjuda tidiga och forebyggande insatser. Genom att kunna tillhandahalla insatser till
enskilda pa ett forenklat satt ar tanken att socialtjansten ska na invanare tidigt och
darigenom motverka behov av mer omfattande insatser. Mgjligheten syftar bland annat till
att ge socialtjansten ytterligare ett verktyg eller arbetssatt for att komma i kontakt med
enskilda som i dag ar svara att na, till exempel barn och unga som riskerar att hamna i
kriminalitet, personer med ett skadligt bruk eller beroende, personer med psykisk
funktionsnedsattning, personer i prostitution och de som utsatts for vald. Genom att
tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning sanks ocksa trosklarna for enskilda
att uppsoka och ta emot hjalp. Att den enskilde kan pabdrja en insats, nar han eller hon ar
motiverad till férandring, bidrar till sdnkta trosklar. Tanken ar att hjalpen ska vara tillganglig
nar den enskilde vill ta del av den.

Insatser utan individuell behovsprovning ska vara ett komplement till nuvarande ordning
med beslut om insatser. Bade kommunala och privata utférare ska ha en skyldighet att
informera om ratten att anstka om insatser. Insatserna omfattas av krav pa
dokumentation, men socialndmnden far, om det finns sarskilda skal, bestamma att
uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid en insats utan
individuell behovsprévning. Ett sadant beslut géller da alla som deltar i en viss insats.

2. Rattsliga utgangspunkter

Enligt 10 kap. 1 § i socialtjanstlagen ansvarar socialnédmnden fér att erbjuda insatser i form
av radgivning, omsorg, véard, stéd och annan hjélp till enskilda som behéver det.

| den nya socialtjanstlagen anvands begreppet insats som en évergripande benamning for
de stdd- och hjalpatgarder som socialnamnden tillhandahaller enskilda. Ekonomiskt bistand
namns inte uttryckligen i bestdmmelsen men inryms under uttrycket "annan hjalp”. Det
inrymmer ocksa det som i nuvarande socialtjanstlag (2001:453), benamns som service. |
nya socialtjanstlagen gors inte langre nagon atskillnad mellan a ena sidan allmant inriktade
insatser, som enligt nuvarande socialtjanstlagen inte kraver individuell behovsprévning och
a andra sidan individuellt inriktade insatser som kraver en sadan provning. Istallet gors
uppdelning mellan insatser for personliga respektive ekonomiska behov.
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2.1. Ratten till behovsprovade insatser

Majligheten att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning innebar inte nagon
inskrankning i den enskildes ratt till behovsprovade insatser eller socialndmndens
skyldigheter att utreda och prova sadana ansokningar. Den enskilde har alltid ratt till att fa
en ansobkan om insats provad, aven om ansdkan avser en insats som socialnamnden
tillhandahaller utan individuell behovsbeddémning. Bestammelserna om insatser utan
behovsbeddmning utgdr saledes ett komplement till den enskildes ratt till insatser for
personliga behov som regleras i 11 kap. 1 § i socialtjanstlagen och ersatter darmed inte den
ratten. Beslut om insatser for personliga behov som fattats med stéd av 11 kap. 1 § i
socialtjanstlagen utgér myndighetsutdévning. Det staller krav pa att den formella
handlaggningen for dessa arenden ska stdmma overens med bestdmmelserna i
socialtjanstlagen och férvaltningslagen (2017:900), FL. Det innebar bland annat att beslut
som fattas med stdéd av bestdmmelsen ska féregas av en ansdkan och utredning som
innehaller en individuell behovsprévning.

Den enskildes ratt till insatser for personliga behov regleras i 11 kap. 1 § socialtjanstlagen.
Dar anges att en enskild som inte kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa insatser av socialnamnden fér dessa behov.
Den enskilde ska genom insatserna tillférsékras skaliga levnadsforhallanden. Med
personliga behov avses sadana behov som enligt nuvarande socialtjanstlag (2001:453)
tacks av uttrycket livsféringen i 6vrigt och som inte utgdér ekonomiskt bistand, det vill sdga
alla behov som rér den enskildes dagliga liv eller pa annat satt ar kopplade till honom eller
henne som person. | insatser for personliga behov inryms sadana insatser som enligt den
nuvarande socialtjanstlagen (2001:453) inte kraver nagon individuell behovsprévning, det
vill sdga verksamheter som inte ar individanpassade utan lika for alla och foljer ett givet
program. Aven sadana insatser som kraver en individuell behovsprévning inryms i insatser
for personliga behov.

2.2. Insatser utan individuell behovsprovning

Enligt 11 kap. 5 § i socialtjanstlagen far socialnamnden tillhandahalla insatser for att
tillgodose personliga behov utan individuell behovsprévning. Det innebar alltsa ingen
skyldighet fér namnden att erbjuda insatser utan individuell behovsprévning. Varje enskild
kommun far ta stallning till om och hur bestammelsen ska tillampas i den egna kommunen.
En forutsattning for att socialnamnden ska kunna tillhandahalla insatser utan utredning och
individbeslut ar att kommunen beslutar sarskilt om att dessa insatser ska ga att tillhandahalla
utan individuell behovsprévning. Det galler aven insatser som tidigare tillhandahallits pa
detta satt, som till exempel radgivning, traffounkter och enklare former av stéd- och
samarbetssamtal.

De insatser for personliga behov som far tillhandahallas utan individuell behovsprévning kan
vara saval allmant inriktade insatser, som ar 6ppna for alla, som individuellt inriktade
insatser, som ar anpassade efter den enskildes behov. En insats kan riktas till en viss
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malgrupp eller inriktas mot ett specifikt problem, exempelvis vald i nara relationer eller
skadligt bruk och beroende. Det ar socialnamnden som beslutar om vilka insatser som ska
fa tillhandahallas utan nagon individuell behovsbedémning. For insatser som kommunen har
fattat ett sadan beslut for galler inte krav pa utredning och individbeslut.

2.2.1 Insatser utan individuell behovsprovning till barn

Enligt socialtjanstlagen kravs vardnadshavarens samtycke for att erbjuda insatser utan
individuell behovsprévning till barn som inte har fyllt 15 ar. Socialnamnden far dock
tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning till barn som har fyllt 15 ar utan
vardnadshavarens samtycke om insatsen ar lamplig att tillhandahalla utan individuell
behovsprovning. Det innebar att namnden vare sig behdver inhamta vardnadshavarens
samtycke eller informera vardnadshavaren. Insatser far aven tillhandahallas mot
vardnadshavarens uttryckliga vilja. En grundlaggande férutsattning ar dock alltid att barnet
vill ta del av den aktuella insatsen.

Om kommunen vill erbjuda insatser utan individuell behovsprévning till barn mellan 15 och
18 ar, ska den dvervaga om insatsen ar lamplig att erbjuda den tankta malgruppen pa det
sattet. Kommunen bor som ett led i 6vervagandet gora en o6vergripande bedémning av
barnets basta, sett till vilka for- och nackdelar det kan innebara fér barn i den tilltankta
malgruppen att ta del av insatsen utan individuell behovsprovning och utan
vardnadshavarens samtycke.

2.2.2 Insatser som inte far ges utan individuell behovsprovning

Vissa insatser for personliga behov har undantagits fran majligheten att tillhandahallas utan
individuell behovsprévning. Dessa insatser ar foljande:

* kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,

+ vard i familjehem,

+ vard i LVM-hem och vard i sarskilda ungdomshem,

« vard av barn eller unga upp till 21 ar i jourhem, stédboende, skyddat boende och andra
hem for vard eller boende utéver LVM-hem och sarskilda ungdomshem,

* bostad i ett boende for aldre personer eller for personer med funktionsnedsattning, och

« vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Regleringen i 11 kap. 5 § socialtjanstlagen omfattar inte insatser for ekonomiska behov,
vilkket betyder att ekonomiskt bistand inte gar att tillhandahalla utan individuell
behovsprdvning.

2.3. Informationsskyldighet och villkor

Nar insatser tillhandahalls utan individuell behovsprévning far den enskilde vanda sig direkt
till den del av socialtjansten som verkstaller insatser, en utférare, saval en privat som en
kommunal utférare. Nar den enskilde vander sig till en utférare ska denna kontrollera att den
enskilde uppfyller de villkor som socialnamnden har uppstallt for insatsen. Om villkoren ar
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uppfyllda ska utféraren ta emot den enskilde och verkstélla insatsen. Nagon ytterligare
kontroll eller beddmning av den enskildes behov far inte goras av utféraren.

2.3.1 Utforarens informationsskyldighet

Utféraren har enligt 11 kap. 6 § socialtjanstlagen en skyldighet att informera enskilda om
mojligheten att ansdka om individuellt behovsprovade insatser for personliga behov.
Informationsskyldigheten innebar framst en allman skyldighet att lamna Overgripande
information om ratten att anséka om insatser och var den enskilde i sa fall ska vanda sig.
Det foreligger ingen skyldighet att i detalj kunna informera om samtliga insatser som
socialtjansten tillhandahaller eller deras innehall. Informationsplikten avser alla som vander
sig till utféraren, oavsett om den enskilde soker information om eller vill ta del av insatsen.
Informationen ska l[dmnas pa lampligt satt och i lamplig utstrackning.

2.3.2 Socialnamnden beslutar om villkor for insatsen

Om socialnamnden beslutar att erbjuda en insats utan individuell behovsprévning behéver
namnden ocksa ta stallning till vilka villkor som ska galla for insatsen. Socialnamnden
behover ta stallning till om insatsen ska vara 6ppen for alla eller om den enskilde maste
uppfylla vissa villkor for att kunna ta del av den, till exempel nar insatsen riktas mot en
specifik situation eller en sarskild grupp. Villkoren far inte medféra att kommuninvanarna
behandlas olika, om det inte finns sakliga skal som motiverar det. Socialnamnden maste
utga fran objektiva grunder och sakliga hansyn nar den tar stallning till vilka insatser som
ska erbjudas och med vilka eventuella villkor.

Villkoren behover vara tydligt utformade och enkla att kontrollera

Utférarna ska kontrollera att den enskilde uppfyller de villkor som ar uppstallda fér insatsen.
Den kontroll som utférs av utféraren far inte innehalla nagra myndighetsutdvande inslag. |
praktiken handlar det om en summarisk kontroll av vissa faktiska forhallanden, som till
exempel kontroll av uppvisad identitetshandling, ett hyresavtal eller ett Iakarintyg. Det vilar
darmed ett stort ansvar pa namnden att formulera tydliga villkor som ar enkla for utférarna
att kontrollera. Om det i ett enskilt fall skulle uppsta tveksambhet, till exempel for att ett intyg
ar otydligt formulerat eller for att en identitetshandling forefaller tillhdra nagon annan an den
enskilde, ska den enskilde hanvisas till socialnamnden. Det behéver ocksa vara tydligt for
utférare hur denne ska agera om osakerhet uppstar och utféraren bedémer att insatsen inte
kan verkstallas.

2.4. Dokumentationskrav

Socialtjanstens skyldighet att dokumentera handlaggning av arenden och genomfdrandet
av insatser regleras i 14 kap. 3 § socialtjanstlagen. Dokumentationskravet i samband med
genomfbrandet av insatser avser omstandigheter och handelser av betydelse. Begreppet
insatser har samma innebdrd som i 10 kap. 1 § socialtjanstlagen, det vill sdga radgivning,
omsorg, vard, stdd och annan hjalp till enskilda som behdver det. Detta innebar att
dokumentationsskyldigheten utvidgas till att gdlla genomforandet av alla insatser, aven
insatser som socialnamnden enligt 11 kap. 5 § socialtjanstlagen tillhandahaller utan
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individuell behovsprévning och som darmed inte féregas av nagon handlaggning och
myndighetsutovning. Som skal fér den utvidgade dokumentationsplikten framfor regeringen
att dokumentation behdvs for att folja upp effekterna av olika insatser. | processen att ta
fram beprdvad erfarenhet ar det centralt att ha tillgang till andamalsenlig dokumentation.
Utan dokumentation blir det svart att bedéma om en insats bidrar till en positiv utveckling pa
sikt och for vilka grupper. For att dokumentationskraven inte ska bli for omfattande finns
sarskilda dokumentationsregler i den nya socialtjanstlagen som ska galla vid genomférandet
av radgivning och insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprovning. Dessa regler
ar utformade som undantag ftill huvudregeln om dokumentation i 14 kap. 3 §
socialtjanstlagen.

2.41 Undantag fran dokumentationskrav vid radgivning

Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser som
socialtjansten kan forvantas ha. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa
en viss situation eller ett visst problem, till exempel familjeradgivning, alkoholradgivning eller
andra former om stéd- och samarbetssamtal. Oppna verksamheter fér social samvaro, eller
traffpunkter for personer som vardar eller stédjer narstadende sarskils fran radgivning och
omfattas inte av undantaget frdn dokumentationsskyldigheten.

Enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen galler inte skyldigheten att dokumentera uppgifter om
enskildas personliga foérhallanden vid radgivning.

Uppgifter om enskildas personliga forhallanden behéver saledes inte dokumenteras vid
genomforande av radgivning. Detta galler oavsett om radgivningen tillhandahalls med eller
utan individuell behovsprévning. Syftet med regeln ar att mojliggéra for enskilda att liksom i
dag fortsatt kunna vara anonyma nar de soker sig till socialtjansten fér radgivning.
Dokumentation av andra uppgifter, som till exempel 6évergripande uppgifter som behdvs for
att folja upp eller kontrollera verksamheten, omfattas inte av undantaget.

Vad som avses med uppgifter om enskildes personliga férhallanden far bedéomas utifran
vanligt sprakbruk. Nagra exempel pa vad detta kan vara ar namn, personnummer, adress,
uppgifter om férsorjningsformaga, psykiskt maende, skadligt bruk eller beroende.

2.4.2 Undantag fran dokumentationskrav av personuppgifter

Nasta undantag i socialtjanstlagen avser endast insatser som tillhandahalls utan individuell
behovsprovning. Socialnamnden far enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen besluta att uppgifter
som kan roja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av en insats
utan individuell behovsprévning. Ett sadant beslut far dock endast fattas om det foreligger
sarskilda skal.

Nar socialnamnden beslutar om att tillhandahalla en viss typ av insats utan individuell
behovsprovning kan den ocksa besluta att det inom ramen for denna insats inte ska
dokumenteras nagra uppgifter som kan réja de enskilda deltagarnas identitet.

Beslutet om undantag avser alla som deltar i insatsen och inte i forhallande till en enskild
individ. Vidare ska beslutet galla i férhallande till en specifik insats. Det ar inte mgjligt att
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gora ett generellt undantag fran kravet pa dokumentation. Det ar inte heller majligt for
utforare att pa eget initiativ fatta sddana beslut eller avsta fran dokumentation.

Vad som utgor sarskilda skal

Vad som utgor sarskilda skal maste bedémas utifran insatsens syfte och karaktar. Undantag
kan exempelvis vara motiverat om det beddms vara svart att na utsatta grupper utan en
mojlighet for enskilda att delta anonymt, som vid insatser som rér vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, skadligt bruk eller beroende. Vidare kan
undantag vara motiverat nar 6ppna verksamheter ar utformade som motesplatser eller
traffpunkter, dar det inte ar lampligt eller behdvligt att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer. Skalen for att géra undantag fran dokumentationskravet maste
vagas mot behovet av att kunna félja upp insatsen pa individniva. Vid insatser som utfors i
den enskildes hem, som exempelvis hemtjanst, far det i allmanhet anses finnas ett sa stort
behov av att kunna félja upp insatsen pa individniva att det inte kan bli aktuellt att gora
undantag fran dokumentationskravet. Om dokumentation av den enskildes identitet ar
avgorande for att insatsen ska bli andamalsenlig ar den insatsen sannolikt inte lamplig att
tillhandahalla utan dokumentation. Det kan vara fallet vid aterkommande samtal dar
dokumentation fran tidigare samtal ar nédvandig i kommande samtal och det inte ar
tillrackligt att fora dem avidentifierade. Har maste vikten av att enskilda far vara anonyma
vagas mot insatsens syfte och genomférbarhet.

Uppgifter som kan roja den enskildes identitet

Vad som utgoér uppgifter som kan réja den enskilds identitet maste bedémas fran fall till fall.
Sadana uppgifter kan vara namn, personnummer eller adress. Det kan aven andra uppgifter
som ensamt eller tilsammans med 6vriga uppgifter innebar att dokumentationen kan
harledas till en viss person.

Uppgifter som behover dokumenteras

Andra uppgifter an sadana som pa nagot satt kan avsloja den enskildes identitet ska alltid
dokumenteras enligt vad som foljer av 14 kap. 3 § i socialtjanstlagen. Det kan handla om
uppgifter om antalet deltagare, deras alder och kon. Det kan aven handla om avidentifierade
uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer under genomférandet av en insats
och orsaken till att deltagare avbryter insatsen i fortid. Ytterligare exempel ar avidentifierade
uppgifter om deltagarnas maende och sociala situation nar insatsen inleds respektive
avslutas.

2.5. Krav pa god kvalitet och uppfoljning

Av 5 kap. 1 § socialtjanstlagen framgar att verksamhet inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. Vidare framgar att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Dessa krav galler aven for insatser som tillhandahalls utan individuell
behovsprovning. Detsamma galler for de krav om systematisk kvalitetsutveckling och
uppfdljning som regleras i 5 kap. 2 § socialtjanstlagen.

Insatser utan individuell behovsprévning 8
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3. Forteckning av IUB

Forteckningen listar de insatser som socialnamnden erbjuder utan individuell
behovsprovning (IUB). | de fall som undantag fran dokumentationskravet bedéms vara
nodvandigt har detta redogjorts for vid respektive insats.

3.1. Radgivning

Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser som
socialtjansten kan férvantas ha. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa
en viss situation eller ett visst problem, till exempel familjeradgivning, beroenderadgivning
eller andra former om stdd- och samarbetssamtal.

Enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen galler inte skyldigheten att dokumentera uppgifter om
enskildas personliga foérhallanden vid radgivning.

3.1.1 Familjeradgivning

Innehall

Stod och radgivning till de som upplever samlevnadsproblem och konflikter i sina par- och
familjerelationer i syfte att genom samtal reda ut problem och bearbeta svarigheter och
konflikter. Stdéd och radgivning under en separationsprocess och i forebyggande syfte for
unga i nybildade relationer.

Metod

Malgrupp
Vuxna personer med samlevnadsproblem och konflikter i familjerelationer.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Familjeradgivarna har tystnadsplikt.
Uppfoljning

BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.
3.1.2 Samarbetssamtal

Innehall
Strukturerade samtal under sakkunnig ledning med féraldrar som ar oeniga om hur de ska
I6sa fragor kring vardnad, boende eller umgange och fragor som ror barnets forsorjning.

Insatser utan individuell behovsprévning 9
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Syftet ar att foraldrar ska hitta I6sningar som ar bra for barnen och fa hjalp att forbattra sin
kommunikation och samarbete.

Metod

Malgrupp
Separerade foraldrar med gemensamma barn under 18 ar.

Villkor
Samarbetssamtal inleds efter foéraldrarnas gemensamma begaran.

Barnet ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Familjerattssekreterarna har tystnadsplikt.
Uppfoljning

BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning och nationell statistikinlamning.

3.1.3 Budget- och skuldradgivning

Innehall
Stod och radgivning i syfte att fa ordning pa enskilds vardagsekonomi eller skuldsituation.
Stdd ges aven under en skuldsaneringsprocess.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Vuxna personer som inte far sin ekonomi att ga ihop och behdéver radgivning eller har
problem med skulder.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.
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3.1.4 Beroenderadgivning

Innehall

Stdéd och radgivande samtal till personer med sjalvuppfattad beroendeproblematik av
alkohol, droger eller spel om pengar. Syftet med insatsen ar att personen genom
utforskande och motiverande samtal ska fa syn pa sig sjalv och omfattningen av
problematiken. Guida personen ratt i om man behdver sdka sig vidare till annan instans eller
om det racker med rad och stddsamtalen.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Vuxna fran 18 ar med sjalvuppfattad beroendeproblematik.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
Besdksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.5 Radgivning vid vald i nara relationer

Innehall

Stdd och radgivning till personer som ar eller har varit utsatta for vald i nara relation eller
som utsatter narstdende for vald i relationen. Syftet ar att skapa insikt och forstaelse for
valdets normaliseringsprocess och stddja personen till forandring och en tillvaro fri fran vald.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Vuxna personer som riskerar, ar eller har varit valdsutsatta eller utdvar vald i en nara
relation.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.
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Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.6 Radgivning till bostadslosa

Innehall
Information och radgivning om bostadsstkande till personer med en osaker
bostadssituation.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Vuxna personer med osaker bostadssituation, som riskerar eller ar bostadslosa.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.7 Foraldraradgivning

Innehall

Information och radgivande samtal till foraldrar som genom e-tjanst vill f& kontakt for
vagledning och stod i sitt foraldraskap, till exempel gallande granssattning och barnets
skolsituation, fritid eller sociala umgange.

Insatsen ges individuellt.

Metod

Malgrupp
Foraldrar till barn 0-18 ar.

Villkor
Barnet ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.8 Foraldraradgivning pa Familjens hus i Sollebrunn

Innehall

Foraldraradgivare deltar i aktiviteter pa 6ppna forskolan. Ger féraldrar stod i kontakter med
andra myndigheter och information om vart féraldrar kan vanda sig med olika fragor.
Erbjuder enskilda rad- och stodsamtal till foraldrar. Féraldraradgivare genomfér gemensamt
hembesdk med BVC till alla 2 manaders barn i Bjarke.

Metod

Malgrupp
Foraldrar med barn 0-6 ar.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.9 Foraldraradgivning vid skolsocial problematik

Innehall

Stoéd och radgivande samtal med foraldrar vars barn har en skolsocial problematik och dar
foraldrarna onskar vagledning och stdd i sitt foraldraskap gallande barnets skolsituation,
fritid eller sociala umgange. Samtal om de specifika svarigheterna utifran barnets
skolsituation och skolfranvaro och om hur féraldern mar och hanterar situationen.

Insatsen ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Foraldrar till barn med skolsocial problematik.

Villkor
Barnet ska vara inskriven i for- eller grundskola i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.
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Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.1.10 Foraldratraffar ABC

Innehall

Foraldratraffar ABC ar en foraldrastddjande insats i grupp som vander sig till alla foraldrar
och syftar till att starka familjerelationer och hjalpa féraldrar att handskas battre med
vardagssituationer.

Foraldratraffarna ar inriktade i tva olika aldersgrupper med olika teman.
Barn 3-12 ar, med tema 1. Visa karlek, 2. Vara med, 3. Visa vagen och 4. Valja strider.

Tonar 13-18 ar, med tema 1. Vara tillsammans, 2. Bra samtal, 3. Véalja en lugn vag och 4.
Hantera problem.

Metod

ABC, Alla Barn i Centrum, ar ett foraldrastddsprogram om fyra grupptraffar kring varsitt tema
och en atertraff som genomférs under cirka tvad manader. Varje traff ar pa cirka 2,5 timme
och leds av utbildade gruppledare. Varje grupp bestar av 10-14 féraldrar. Ovningar hemma
med barnen i vardagen ingar mellan traffarna. Material delas ut pa traffarna, foraldrarna
delar erfarenheter och tar del av aktuell forskning. Programmet har utvecklats av kommuner
i Stockholms lan pa uppdrag av Folkhalsomyndigheten och syftar till att stéarka relationen
mellan barn och foéraldrar. Innehallet utgar fran forskning kring féraldraskap och barns
utveckling samt fran FNs barnkonvention. Foraldrastddsprogrammet har utvarderats av
Karolinska institutet och resultaten visar pa positiva effekter av upplevd foraldrakompentens
och féraldrars upplevelse av barns utveckling och hélsa.

Malgrupp
Foraldrar med barn i aldrarna 3-12 ar och 13-18 ar.

Villkor
Barnet ska vara folkbokfért i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen for dokumentation av personliga férhallanden.

Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.2. Anhorigstod

Enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen ska faktiska omstandigheter och handelser av betydelse
dokumenteras vid genomforande av insatser. Dokumentation ar en forutsattning for att
kunna félja upp effekterna av en insats, kunna sakerstalla en god kvalitet och fér den
enskildes rattssakerhet. Enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen far socialnamnden, om det finns

Insatser utan individuell behovsprévning
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sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan roja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprovning enligt 11 kap.

58.

3.2.1 Anhorigstod vid beroende

Innehall

Information, stdd och radgivning till anhdriga till personer med beroendeproblematik i syfte
att hitta stodjande férhallningssatt och strategier, for att minska fysisk och psykisk belastning
och minska risken att den anhériga drabbas av ohalsa. Anhdriggrupp CRAFT erbjuds.

CRAFT syftar till att forbattra livskvalitet och den egna hélsan for den narstdende. Ett
ytterligare syfte ar att den narstadende ska fa stod i att uppmuntra och hjalpa personen med
skadligt bruk eller beroende att bli mottaglig foér och séka behandling, starka familjerelationer
och minska konsumtion av alkohol eller narkotika. Andra aspekter i CRAFT &r att minska
den narstaendes eventuella kansla av skuld.

Behandlingen omfattar 8-10 tillfallen pa cirka 2 timmar, antingen individuellt och i grupp. Nar
metoden ges i grupp brukar deltagarantalet vara cirka 6—12 personer.

Metod

CRAFT, Community Reinforcement Approach and Family Training &r en manualbaserad
metod for narstaende till personer med substansbruk, utvecklad utifran metoden CRA,
Community Reinforcement Approach.

Malgrupp
Anhdriga till person med beroendeproblematik.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen for dokumentation av personuppgifter.

Bedbémning sérskilda skéal: Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Utifran malgruppens behov
av anonymitet beddms det inte ar lampligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Det beddms inte heller behovligt utifran syftet med insatsen.

Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.
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3.2.2 Anhorigstod vid kriminalitet

Innehall

Information, stéd och radgivning till anhériga till personer med kriminalitetsproblematik i syfte
att hitta stodjande férhallningssatt och strategier, for att minska fysisk och psykisk belastning
och minska risken att den anhériga drabbas av ohalsa.

CRAFT syftar till att forbattra livskvalitet och den egna hélsan for den narstdende. Ett
ytterligare syfte ar att den narstadende ska fa stod i att uppmuntra och hjalpa personen med
skadligt bruk eller beroende att bli mottaglig foér och séka behandling, starka familjerelationer
och minska konsumtion av alkohol eller narkotika. Andra aspekter i CRAFT ar att minska
den narstaendes eventuella kansla av skuld.

Behandlingen omfattar 8-10 tillfallen pa cirka 2 timmar.
Insatsen ges individuellt.

Metod

CRAFT, Community Reinforcement Approach and Family Training ar en manualbaserad
metod for narstaende till personer med substansbruk, utvecklad utifran metoden CRA,
Community Reinforcement Approach.

Malgrupp
Anhdriga till person med kriminalitetsproblematik.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen fér dokumentation av personuppgifter.

Bedbmning sérskilda skél: Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Utifran malgruppens behov
av anonymitet bedéms det inte ar lampligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Det beddéms inte heller behévligt utifran syftet med insatsen.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.
3.2.3 Anhorigstod vid psykisk ohalsa

Innehall
Information, stéd och radgivning till anhériga till personer med psykisk ohalsa.
Caféverksamhet, traffpunkt och telefonradgivning pa Glantan. Boendestddet utfér insatsen.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Metod

Malgrupp
Anhdriga till person med psykisk ohalsa.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen for dokumentation av personuppgifter.

Beddmning sérskilda skél: Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Utifran malgruppens behov
av anonymitet beddms det inte ar lampligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Det beddms inte heller behovligt utifran syftet med insatsen.

Uppfoljning
BesoOksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.2.4 Anhorigstod vid ungas beroende Mini Maria

Innehall
Information, stéd och radgivning till anhériga och narstaende personer till unga mellan 13-
21 armed oro for eller risk for skadligt bruk eller beroendeproblematik. Anhériggrupp CRAFT
erbjuds.

CRAFT syftar till att forbattra livskvalitet och den egna hélsan for den narstdende. Ett
ytterligare syfte ar att den narstadende ska fa stod i att uppmuntra och hjalpa personen med
skadligt bruk eller beroende att bli mottaglig fér och s6ka behandling, starka familjerelationer
och minska konsumtion av alkohol eller droger. Andra aspekter i CRAFT ar att minska den
narstaendes eventuella kansla av skuld.

Behandlingen omfattar 8-10 tillfallen pa cirka 2 timmar, antingen individuellt eller i grupp.
Nar metoden ges i grupp brukar deltagarantalet vara cirka 6—12 personer.

Metod

CRAFT, Community Reinforcement Approach and Family Training &r en manualbaserad
metod for narstaende till personer med substansbruk, utvecklad utifran metoden CRA,
Community Reinforcement Approach.

Malgrupp

Anhoriga och narstaende till personer med oro for eller risk for skadligt bruk eller beroende
av alkohol, narkotika eller spel om pengar. En narstdende kan vara partner, syskon, féralder,
barn eller van. Den narstdende ar en person som bryr sig om personen med
beroendeproblematik, som bade vill hjalpa sig sjalv och stddja den andre till forandring.

Insatser utan individuell behovsprévning 17
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Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen for dokumentation av personuppgifter.

Bedbémning sérskilda skél: Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Utifran malgruppens behov
av anonymitet bedoms det inte ar lampligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Det beddéms inte heller behoévligt utifran syftet med insatsen.

Uppfoljning
Besdksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.3. Motesplats

Enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen ska faktiska omstandigheter och handelser av betydelse
dokumenteras vid genomforande av insatser. Dokumentation ar en forutsattning for att
kunna félja upp effekterna av en insats, kunna sakerstdlla en god kvalitet och fér den
enskildes rattssakerhet. Enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen far socialnamnden, om det finns
sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan roéja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprdovning enligt 11 kap.

58.

3.3.1 Aktivitetshus Glantan

Innehall

Aktivitetshus Glantan ar en nykter och drogfri moétesplats som uppmuntrar till aktivt
deltagande. Verksamheten erbjuder ett sammanhang och ett satt att bryta social isolering
for personer med psykisk ohélsa och annan social problematik. Verksamheten utgar fran
brukarinflytande och deltagarna ar aktiva i att skapa och leda aktiviteterna.

Metod

Malgrupp
Vuxna personer mellan 18 och 65 ar med egenupplevd psykisk ohalsa och annan social
problematik.

Villkor
Vuxna mellan 18 till 65 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Dokumentation
Undantag enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen for dokumentation av personuppgifter.

Bedbmning sérskilda skél: Skalen for att gora undantag fran dokumentationskravet vager
tyngre an behoven att kunna félja upp insatsen pa individniva. Utifran malgruppens behov
av anonymitet bedéms det inte ar lampligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Det bedoms inte heller behovligt utifran syftet med insatsen.

Uppfoljning
Besoksstatistik for verksamhetsuppféljning.

3.4. Individuellt riktade insatser

Enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen ska faktiska omstandigheter och handelser av betydelse
dokumenteras vid genomférande av insatser. Dokumentation ar en férutsattning for att
kunna félja upp effekterna av en insats, kunna sakerstalla en god kvalitet och fér den
enskildes rattssakerhet. Enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen far socialn@mnden, om det finns
sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan rodja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprovning enligt 11 kap.

58§.

3.4.1 Krisstod placerat barn

Innehall

Foraldrastdod som ges i syfte att hantera den krissituation som uppstar eller kan uppsta nar
ett barn placeras utanfor det egna hemmet eller om nya kriser uppstar under placeringstiden.
Utgangspunkten ar att stédpersonen ar helt ny for foraldern alternativt att tillvarata de
tillitsfulla kontakter som foraldern redan har med familjebehandlare eller féraldraradgivare.
Krisstdd erbjuds foraldern sa snart som mdjligt, helst redan samma dag som placeringen
sker eller nastféljande dag.

Omfattning 1-5 samtal.
Insatsen ges individuellt.

Metod

Malgrupp
Foraldrar vars barn placerats utanfor det egna hemmet.

Villkor
Placerat barn upp till 18 ar.

Folkbokford i Alingsas kommun.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Uppfoljning
Individbaserad uppféljning.

3.4.2 Efter barnforhoret

Innehall

Efter barnférhoret ar en modell for att ge stdéd och information till barn och féraldrar vid
misstanke om barnmisshandel. Familjebehandlare genomfér hembesdk och stddjande
samtal med bade foéralder och barn.

Uppstart genom hembesok och fem féraldrasamtal och fem barnsamtal.
Insatsen ges individuellt.

Metod

Metoden bygger pa en arbetsmodell med hembesdk efter barnférhor och har ett tydligt
rattighetsperspektiv. Modellen ar framtagen med stéd av Allmanna barnhuset, vilka ocksa
har givit ut en handbok i modellen som arbetet utgar ifran.

Malgrupp
Barn och foraldrar dar det finns misstanke om barnmisshandel och dar det genomforts ett
polisiart barnférhor.

Villkor
Barn upp till 18 ar.

Barnet ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Uppfoljning
Individbaserad uppféljning.
3.4.3 Boendecoachning

Innehall
Coachande samtal med struktur och konkreta verktyg i syfte att den enskilde hittar en stabil
bostadssituation genom att starka den enskildes resurser.

Insatsen ges individuellt.

Metod
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Malgrupp
Vuxna fran 18 ar med en osaker bostadssituation, som riskerar eller ar bostadslosa.

Villkor
Folkbokford i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO

Uppfoljning
Individbaserad uppféljning.

3.4.4 Familjebehandling

Innehall

Samtalsstod, foraldrastdéd kring granssattning, samspel, oro och separation, stod i
konflikthantering inom familjen, praktisk vagledning i vardagsrutiner och familjeliv, starkande
insatser for barns psykiska halsa och trygghet och motiverande insatser for att férebygga
mer omfattande problem. Insatsen anpassas efter familjens behov och kan ges i form av
samtal, hembesok eller gruppverksamhet.

Insatsen kan ges individuellt eller i grupp.

Metod

Malgrupp
Familjer med tillfalliga behov av stdd och de i riskzon for mer allvarlig problematik.

Villkor
Barn upp till 18 ar.

Barnets ska vara folkbokfort i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO.

Uppfoljning
Individbaserad uppfdljning.

3.4.5 Beroendestod vid Mini Maria

Innehall

Mini Maria riktar sig till unga mellan 13 och 21 ar som har fragor eller bekymmer kopplade
till alkohol, droger eller spel om pengar samt till deras foraldrar eller anhériga. Den unga kan
komma sjalv eller tillsammans med nagon som den kanner. Det gar bra att vara anonym vid
forsta besdket.

Insatser utan individuell behovsprévning
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Pa Mini Maria arbetar socionomer, sjukskoterskor, psykologer och lakare. Mottagningen
erbjuder rad, stdd och behandling till ungdomar, familj och natverk. Mini Maria ar ett
samarbete mellan Alingsas kommun och Vastra Gétalandsregionen.

Insatsen ges individuellt.

Metod

Malgrupp
Mini Maria riktar sig till unga mellan 13-21 ar som har fragor om alkohol, droger eller spel
om pengair, eller risk for eller med beroendeproblematik.

Villkor
Unga mellan 15 till 21 ar.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i UNGDOK

Uppfoljning
Individbaserad uppféljning.

3.4.6 Beroendestod vid Socialmedicinsk mottagning

Innehall

Mal med insatsen ar att samordna och underlatta for personer att fa ratt hjalp och stod.
Overgripande innehdll ar att pabdrja antabusbehandling, provtagning, medicindelning,
stédsamtal och erbjuda metoden MET.

Insatsen ges individuellt.

Metod

Motivational Enhancement Therapy (MET). En systematisk metod som syftar till att
frambringa snabb motivation till en inre forandring hos individen. Metoden bygger pa
motivationshdjande samtal som sker under 5 tillfallen under ett flertal veckor.

Malgrupp
Vuxna personer med skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller
beroendeframkallande |akemedel och ar i behov av kommunens och regionens insatser
samtidigt.

Villkor
Vuxna fran 18 ar.

Folkbokférd i Alingsas kommun.

Dokumentation
Dokumenteras enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen i verksamhetssystemet Lifecare IFO.
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Uppfoljning
Individbaserad uppféljning.

Insatser utan individuell behovsprévning
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