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1. Verksamhet

Socialnamnden ansvarar for kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri, integration och arbetsmarknadsverksamhet. Inom dessa omraden ger
socialnamnden insatser till barn, unga, vuxna samt familjer. Namnden arbetar med
myndighetsutovning som styrs av flera lagar — exempelvis socialtjanstlag (SoL), lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukare (LVM).

Under 2025 har socialnamnden forberett infor den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft
den 1 juli. Lagen syftar till att géra socialtjansten mer tillganglig och férebyggande, vilket ger
kommunen majlighet att erbjuda mer effektiva och kunskapsbaserade insatser. Arbetet har
inkluderat kartlaggning av malgrupper och behov samt anpassning av arbetsprocesser for
langsiktigt hallbara och kostnadseffektiva atgarder. Fokus har legat pa att kvalitetssakra
verksamheten, utveckla arbetssatt for att ge ratt stod i ratt tid for att férebygga problem innan
de vaxer samt 6ka tillgangligheten.

Verkstallandet av handlingsplanen fran 2024 (SN 2024-09-17, §42) har fortsatt under aret
for att hantera namndens strukturella underskott och det héga volymtrycket som finns pa
verksamheten. Trots ett budgetunderskott i borjan av aret har handlingsplanen haft effekt
och namnden har lyckats forbattra det ekonomiska resultatet i férhallande till 2024.

Namnden har fortsatt implementeringen av Alingsasmodellen Framsteget, som kombinerar
individanpassade insatser med samarbete mellan kommun, naringsliv och civilsamhalle fér
att framja egenforsorjning och minska behovet av ekonomiskt bistdnd. Socialnamndens tre
prioriterade inriktningar har genomsyrat arbetet: Prioritera flexibla och effektiva insatser i
egen regi, 6ka graden av sjalvforsorjning och intensifierat arbete mot valfardsbrottslighet.
Arbetet utifrdn dessa prioriteringar har lett till att volymerna av kopta insatser har minskat till
forman for hemmaplansidsningar och kontroller for att upptacka misstankt
valfardsbrottslighet har inforts. Namnden har pabdrjat anslutning till PRIIS, vilket ar ett
gemensamt utférarregister inom Goéteborgsregionen for 6kad kontroll av externa utférare.

Avdelning Vuxna har under aret fokuserat pa férebyggande och kunskapsbaserat arbete
med interna I6sningar som minskar behovet av kopt vard, vilket bidragit till ett positivt
budgetutfall. Organisatoriska férandringar och utvecklade arbetssatt har starkt kvalitet,
effektivitet och traffsdkerhet i insatserna. Verksamheternas systematiska kvalitetsarbete har
starkts genom tydligare strukturer, 6kad avvikelsehantering och riktade kompetensinsatser.
Avdelningen har aven fokuserat pa arbetsmiljoarbetet och ser positiva resultat utifran de
insatser som genomforts.

Avdelning Unga har genomfort ett omfattande férandrings- och utvecklingsarbete efter ar
med hog personalomsattning, 6kad kopt vard och arbetsmiljbutmaningar. Fokus har legat
pa starkt rattssakerhet, minskat beroende av externa placeringar och utveckling av interna,
forebyggande insatser sasom  hemmaplanslosningar,  stddkoordinatorer  och
placeringskoordinator. Avdelningen ser positiva effekter av det utvecklingsarbete som
genomférts med tydligare placeringsprocesser och starkt samverkan, bade internt och
externt genom FACT Ung i samverkan med barnpsykiatrin och andra forebyggande insatser.
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Trots utmaningar under &aret med budgetunderskott kopplat till kopt vard, har
personalomsattningen minskat och avdelningens arbetsmiljoresultat férbattrats under aret.

Avdelning Stdd och arbete har under 2025 fokuserat pa att 6ka andelen personer som efter
insats kommer ut i arbete eller studier. Verksamheten har utvecklat och forstarkt insatser
sasom praktikplatser, IPS-stéd, “place then train” och pilotmodellen MOTAs. Effektivare
floden, arbetsplaner och tillitsbaserad handlaggning har implementerats for att skapa mer
traffsakra och individanpassade insatser. Ett utredningsteam har etablerats for personer
med nedsatt arbetsférmaga, vilket bidrar till snabbare handlaggning och 6kad kvalitet i
beddmningar.

Avdelningen har dven arbetat med teamutveckling, samt systematiskt férbattringsarbete
med styrkort och evidensbaserade metoder. Detta har starkt kvalitet, snabbhet i insatser och
medarbetarengagemanget. Sammanlagt har insatserna lett till fler avslut till arbete eller
studier, stabiliserat antalet hushall med langvarigt ekonomiskt bistdnd och gett fler
alingsasare tillgang till arbetsmarknadsstdd. Framstegen har delvis motverkats av ett 6kat
infléde, vilket framst beror pa den radande lagkonjunkturen.

Socialnamnden star fortsatt infor flera utmaningar, med ett hogt verksamhetstryck och en
fortsatt hoég andel invanare med langvarigt ekonomiskt bistand. Trots detta bedéms
forutsattningarna vara goda for att moéta alingsasarnas behov enligt den nya
socialtjanstlagen. Genom satsningen pa Alingsasmodellen Framsteget och genomférandet
av handlingsplanen har ndmnden lagt en stabil grund fér framtiden. Insatserna bidrar ocksa
i den kommundvergripande utvecklingen till att Alingsas ska vara Sveriges mest effektiva
kommun.

1.1. Socialnamndens genomlysning
2025/2026

Socialndmnden har behov av att fortsatta frigbra medel och effektivisera arbetet for att kunna
mota vaxande behov i befolkningen, svarigheter i kompetensférsorjning och méjliggéra en
omstallning av verksamheten i linje med framtidens socialtjanst.

| socialnamndens genomlysning framgar att verksamhetens kostnadsutveckling varit hég de
senaste aren och att det i jamférelse med andra kommuner finns indikationer pa ett
forandringsutrymme. For att kunna uppnéa och forverkliga effektiviseringar och ekonomiska
effekter behdvs i vissa fall vidare utredning pa lokal- och kommundvergripande niva. Ett stod
i denna utveckling &r sammanslagningen av Avdelning Stéd och arbete och Avdelning vuxna
som genomférdes vid arsskiftet, vilket bland annat mgjliggjordes utifran att volymerna av
nyanlanda fortsatt att minska. En konsekvens av detta ar att ekonomiskt bistand till
nyanldnda nu hanteras via enhet Stdd och forsoérjning, vilket bidrar till minskad
dubbeladministration och starkare fokus pa sjalvférsorjning.

Genomlysningen visade att Alingsas har en férhallandevis hog effektivitet inom ekonomiskt
bistand men att kostnaderna har dkat snabbt. Alingsas har ett 6kande antal hushall som far
ekonomiskt bistand och foérhallandevis laga volymer och resultat inom den kommunala
arbetsmarknadsverksamheten. Hushallen uppbar ekonomiskt bistand under allt l&ngre
perioder, och andelen som far ekonomiskt bistand i forhallande till exempelvis sjukersattning
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Okar snabbare i Alingsas an i andra kommuner. De atgarder som genomfors och planeras
inom ramen for Framsteget syftar till att i hogre utstrackning utféra arbetsmarknadsinsatser
pa riktiga arbetsplatser, att hjalpa alingsasare att fa ratt ersattningsform genom utredning
och stdd, samt att effektivisera interna arbetsprocesser genom att lagga mindre resurser pa
aktiviteter som inte ar vardeskapande for invanarna.

Genomlysningen visade aven att Alingsas har fler placerade barn och unga an liknande
kommuner, framférallt inom egna familiehem som ar en kostnadseffektiv placeringsform.
Trots manga placeringar ar kostnaderna for 6ppenvard i Alingsas inte lagre, daremot ar det
farre barn och unga som far 6ppenvard i kommunen an i liknande kommuner. Identifierade
atgarder syftar till att effektivisera handlaggningsprocessen och anpassa 6ppna insatser for
att moéta behoven pa hemmaplan och darigenom undvika externa vardinsatser samt att géra
insatserna mer tillgangliga. Ett bedémningsverktyg har inforts for tidig identifiering av risk,
behov och mottaglighet for insatser, vilket mojliggoér ratt insats i ratt tid och minskar risken
for att behov eskalerar. Dessutom har en funktion inrattats for att sdkerstalla uppféljning av
avtal och kostnader, undersdka méjligheten att samordna placeringar, samt sakerstalla att
insatser sker pa ratt vardniva och till ratt pris. Funktionen bidrar till 6kad kostnadskontroll,
battre avtalsutnyttjande och strategisk styrning av placeringar.

1.2. Internkontroll

Utifran Socialn@mndens risk- och vasentlighetsanalys som genomférdes under hésten 2024
togs 2025 ars internkontrollpunkter fram med uppféljning vid del- och arsbokslut. De risker
som identifierades hanterades som internkontrollpunkter eller inom ramen for forvaltningens
uppfoljning av kritiska verksamhetsfaktorer utifran perspektiven ekonomi, malgrupp,
verksamhet och medarbetare.

Uppféljningen (se bilaga 1) visar att fyra av totalt fem kontrollpunkter har genomférts utan
eller med endast forsumbara anmarkningar. Den risk som har anmarkning visar att det finns
brister i dokumentationen inom socialférvaltningens handlaggning. Utifran denna uppfdljning
kommer atgarder vidtas for att 6ka kvaliteten och rattssdkerheten i dokumentationen. Risken
kommer fortsatta granskas under 2026.

Foljande signaler har anvants for bedémning av foér respektive kontrollmoment:
© Kontrollen ar genomford utan anmarkning/med férsumbar anmarkning

w Kontrollen &r genomférd med anmarkning
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2. Ekonomi

2.1. Drift

Belopp i tkr Bokslut Avv. fran Bokslut Diff. utfall
PP 2025 budget 2025 2024  2024/2025
Verksamhetens 32336 40 025 7 689 37 315 2710
intakter
Personalkostnader -161 198 -163 423 -2 225 -153 938 -9485
Lokalhyror -17 111 -17 559 -448 -17 647 88
Kop av tjanster -63 743 -70 106 -6 363 -77 906 7 800
Ovriga kostnader -46 587 -48 230 -1643 -42 674 -5 556
Verksamhetens -288 639 -299 318 10 679 -292 165 7153
kostnader
Verksamhetens -256 303 -259 294 -2990 -254 850 4444
nettokostnader
Kommunbidrag 256 303 256 303 0 245 082 11 221
Finansnetto 0 -1 -1 -2 1
Arets resultat 0 -2 991 -2 991 9770 6778

Inledande sammanfattning

Socialnamndens resultat for bokslutsperioden uppgar till -3,0 mnkr vilket ar ett utfall i linje
med tidigare prognoser. Underskottet harleds till stor del fran kostnader for kopt vard och
ekonomiskt bistand. Resultatet har samtidigt forbattrats med 6,8 mnkr jamfort med
foregaende ar. Givet det kostnadsldge namnden gick in i 2025 med indikerar detta att
namndens ekonomi har starkts och narmar sig balans, aven om resultatet for
rakenskapsaret fortsatt ar negativt.

Nettokostnadsutvecklingen uppgar till 1,7 procent eller 4,4 mnkr jamfért med féregaende ar.
Justerat for pris- och I6neutveckling enligt SKR:s prisindex for kommunal verksamhet (PKV)
om 0,5 procent motsvarar detta en real kostnadsokning om cirka 1,2 procent.
Kostnadsdkningen har huvudsakligen drivits av volymokningar samt en 6kad andel arenden
med hég komplexitet och omfattande vardbehov.
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Arbetet inom ramen for Framsteget har under 2025 bidragit till forbattrade arbetsfloden,
starkt samverkan och ett mer effektivt genomférande i verksamheten. Detta aterspeglas i att
flera centrala nyckeltal for 2025 visar en positiv utveckling jamfort med 2024, bland annat
avseende genomfléde och avslutsformaga. Samtidigt ar Framsteget i huvudsak inriktat pa
arbetssatt, processer och samverkan, vilket innebar att den fulla ekonomiska effekten
uppstar med viss fordrojning.

Arbetet med handlingsplanen for att hantera det strukturella underskottet (SN 2024-09-17,
§42) har fortsatt. Aven om atgarderna inte kunde fa fullt genomslag under 2024, visar
ekonomin for 2025 en tydlig forbattring jamfort med féregaende ar. Resultatférbattringen
indikerar att handlingsplanen haft effekt och bidragit till en mer balanserad ekonomisk
utveckling.

Utfall for aret

Socialnamnden redovisar 2025 ett underskott om -3,0 mnkr. Avvikelse aterfinns
huvudsakligen under kontogrupperna for intakter, personalkostnader, kdp av tjanster samt
ovriga kostnader.

Intékter avviker positivt fran budget med 7,7 mnkr. Kontogruppen bestar till storsta del av
ersattning fran Migrationsverket fér nyanlanda och ensamkommande samt hyresintakter for
lagenheter som hyrs ut i andra hand. Under 2025 har flera statsbidrag tillférts namnden,
vilket bidragit till 6verskottet. Dessa avser bland annat statsbidrag kopplade till inférandet av
den nya socialtjanstlagen, férebyggande insatser sdsom Bostad férst samt subventioner for
placeringar inom Barn och unga. Vissa statsbidrag finansierar riktad férebyggande
verksamhet, vilket innebar att verksamhet har kunnat bedrivas med minskad belastning pa
namndens egna medel.

Personalkostnader bestar av Ionekostnader for medarbetare samt arvoden il
uppdragstagare. Socialndmndens personalkostnader 2025 visar ett underskott om -2,2
mnkr. Utfallet speglar framst variationer i bemanning och verksamhetsbehov mellan olika
delar av organisationen, snarare an en generell kostnadstkning inom kontogruppen.

Arvoden har haft en negativ budgetavvikelse, framst till foljd av verksamhetens omfattning
och behov. Samtidigt har avslutade familjehemsplaceringar bidragit till att dampa
kostnadsutvecklingen. Aven dvriga personalkostnader visar en negativ avvikelse kopplad till
verksamhetsforutsattningarna. Lénekostnaderna uppvisar daremot pa flera hall positiva
avvikelser, till foljd av vakanser och successiv bemanningsuppbyggnad, bland annat inom
Framsteget. Darutbver har statsbidrag finansierat delar av personalkostnaderna, vilket
minskat belastningen pa ndmndens egna medel.

Lokalhyror redovisar ett utfall i niva med budget.

Kop av tidnster avviker negativt fran budget med cirka -6,4 mnkr och inkluderar framfor allt
kopt vard samt tillfélligt inhyrd personal. Under aret har kostnaderna for kopt vard periodvis
Overstigit budgeterade nivaer, vilket bidragit till den negativa avvikelsen. Genom atgarder
kopplade till handlingsplanen har kostnadsutvecklingen successivt dampats under aret, och
kostnaderna har under senare delen av aret legat narmare budgeterade nivaer.
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Under 2025 har aven en éverenskommelse traffats mellan socialférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen avseende kostnadsdelning fér arenden som faller inom grazonen
mellan namndernas ansvarsomraden. Overenskommelsen har bidragit till att minska
Socialnamndens kostnadsbelastning, men har inte fullt ut kunnat motverka det underskott
som uppstod under arets inledning.

Ovriga kostnader avviker negativt fran budget med cirka -1,6 mnkr och utgérs till stérsta del
av ekonomiskt bistand. Volymerna har under aret varit nagot hogre an féregaende ar, vilket
har bidragit till kostnadsdkningen. Genom utvecklade arbetssatt, bland annat inom
Framsteget, har verksamheten uppnatt 6kat genomfléde och fler avslutade arenden, vilket
har dampat kostnadsutvecklingen. Effekterna har dock inte fullt ut kunnat kompensera det
fortsatt hoga inflodet av arenden. Det radande samhallsekonomiska laget, med
lagkonjunktur och nationella trender mot 6kade volymer, har ocksa paverkat utvecklingen.
Sammantaget redovisas darfér en negativ avvikelse for dvriga kostnader trots effektivare
arbetssatt och processer i verksamheten.

Jamforelse mellan aren

Nettokostnadsutvecklingen uppgick 2025 till 1,7 procent, jamfért med 14 procent i
arsbokslutet 2024. Utvecklingen har resulterat i en resultatférbattring om 6,8 mnkr jamfort
med foregaende ar. Den forbattrade utvecklingen kan framst forklaras av atgarder som
genomforts utifran handlingsplanen, tilkommande statsbidrag kopplade till inférandet av den
nya socialtjanstlagen, samt fortsatt arbete inom ramen fér Framsteget.

Trots ett fortsatt hogt infléde av arenden inom ekonomiskt bistand under 2025 har
kostnadsutvecklingen kunnat begransas genom ett 6kat utflode. Detta hanger ocksa
samman med fler verkstallda arbetsmarknadsinsatser och att en stérre andel invanare har
tagit del av dessa insatser under aret.

Socialnamndens delarsbokslut 2025 6
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2.2. Investeringar

Belobp i tkr Budget Bokslut Avv. fran

PP 2025 2025  budget 2025
Expansionsinvestering 0 0 0
Imageinvestering 0 0 0
Reinvestering 700 662 38
Inventarier 400 526 -126
IT-utrustning 300 99 201
Transportmedel 0 37 -37
Anpassningsinvestering 100 0 100
Lokalanpassning i annans fastighet 100 0 100
Totala utgifter 800 662 138

Utfallet for 2025 uppgar till 0,7 mnkr vilket motsvarar 83 procent av budgeten for aret.

Aven om ndmnden i ett kommunperspektiv har férhallandevis sma investeringsbehov &r det
viktigt att notera att namnden kontinuerligt kommer att behdéva aterinvestera i bade
inventarier och IT-utrustning for att sdkerstalla en modern och effektiv arbetsmiljo.

De investeringsbehov som har identifierats under aret avser framst reinvesteringar i
verksamhetens inventarier, IT-utrustning samt inkop av ytterligare elcyklar. Under aret har
investeringar genomfoérts i inventarier till en verksamhetslokal i syfte att skapa en mer
andamalsenlig utformning for verksamheten. Darutdver har planer funnits pa att anpassa
ytterligare en verksamhetslokal for att battre méta verksamhetens behov. Genomférandet
har dock skjutits fram och beddms tidigast kunna ske under 2026.
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3.1. Personalstatistik

Personalstatistik
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Antal anstallda
Tillsvidareanstallda 207
Visstidsanstallda 18
Antal arsarbetare
Tillsvidareanstallda 204,8
Visstidsanstallda 16,5

Sysselsattningsgrad *

Tillsvidareanstallda 99%
Medelalder

Tillsvidareanstallda 45,1
Utford tid av timavionade 2 13,7

Fylinad och évertid 3
Fyllnad 0,0
Overtid 0,4
Personalomsittning 4

Total extern omsattning 9,9%

190

11

187,8

11,0

99%

45,6

14,4

0,0

0,5

10,3%

Differens

17

17,0

5,5

0%

-0,5%

1 Utifran vad som framgar i anstallningsavtalet
2 Omraknat till heltidsarbetare

3 Omraknat till heltidsarbetare

4 Exkluderat pensionsavgangar
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Antalet arsarbetare 2025 har 6kat med 17 jamfért med féregaende ar, samtidigt som antalet
visstidsanstéllda har 6kat med 5,5. Okningen av tillsvidareanstdllda &rsarbetare kan
huvudsakligen harledas till forstarkning inom ramen for den nya socialtjanstlagen, bland
annat genom tillsattning av ungdomsbehandlare och stodkoordinator, samt till satsningar
inom Framsteget Alingsas. Okningen av visstidsanstéllda utgérs till stor del av vikariat for
att tdcka ordinarie personals franvaro vid foraldraledighet samt utlaning av personal inom
forvaltningen till olika projekt. Att minska anvandningen av timvikarier ar fortsatt en
prioriterad fraga inom férvaltningen, och en marginell minskning kan noteras jamfort med
foregaende ar. Under 2025 har personalomsattningen minskat nagot jamfort med 2024 och
beddms ligga pa en normal niva. Den hogsta personalomsattningen aterfinns fortsatt bland
socialsekreterare.

3.2. Rekryteringsbehov och
kompetensforsorjning

Rekryteringsutmaningarna inom forvaltningen avser i forsta hand myndighetsutévande
personal samt erfarna chefer. Utannonserade tjanster har vid flera tillfallen behévt publiceras
pa nyttinnan de kunnat tillsattas. Samtidigt kan en mindre 6kning noteras av antalet s6kande
till tjanster som socialsekreterare.

Kompetensforsorjningen ar fortsatt en hogt prioriterad fraga och i likhet med féregaende ar
har fokus till stor del legat pa avdelning Unga. Under 2025 har enheterna Barn och unga 1
och 2 fortsatt arbetet med implementeringen av det sa kallade FAS-systemet, vilket syftar
till att skapa battre struktur och 6kad mojlighet till aterhdmtning. Under aret har dven en
senior socialsekreterare anstallts for att starka stodet till verksamheten. Darutdver har ett
aktivt arbete bedrivits med dveranstallning i syfte att minska behovet av socionomkonsulter.
Andra insatser for att behalla och utveckla medarbetare inom avdelningen har varit
kompetenshojande atgarder i form av utbildningar i metoder sdsom Signs of Safety och
BBIiC.

Aktivitetsplanen fér den strategiska kompetensforsérjningen ses o&ver arligen i
férvaltningsledningen och har under 2025 kompletterats med uppstart av ett arbete kring en
marknadsforingsstrategi. | detta arbete far férvaltningen stéd av Kommunikationsenheten
och Rekryteringsenheten. Med hansyn till de svarrekryterade yrkesgrupperna ligger fokus
pa att na malgrupperna myndighetsutovande personal samt erfarna chefer.

Forvaltningen fortsatter att satsa pa att bibehalla en hog trivsel och ett starkt engagemang
bland medarbetarna. Utéver aterkommande aktiviteter sdsom trivseldag och luciafirande har
arbetet med utvecklande medarbetarskap fortsatt.

Socialnamndens delarsbokslut 2025 9
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3.3. Arbetsmiljo

Arbetsmiljomalet for 2025 har varit att Socialndmnden arbetar aktivt for att utveckla
arbetssétt som minskar arbetsbelastningen. Malet har en tydlig koppling till resultaten i
pulsmatningen, dar en mindre Okning kan noteras under aret pa fragan “Min
arbetsbelastning ar acceptabel just nu”, fran vardet 2,9 till 3,0 av 4 mojliga. Utover detta
visar forvaltningen genomgaende positiva resultat, dar samtliga fragor ligger pa vardet 3
eller hogre.

Resultaten varierar mellan forvaltningens enheter och analyseras i flera forum, bland annat
i forvaltningsledningsgruppen, samverkansforum samt i det |I0pande samarbetet mellan
enhetschef och skyddsombud. Foérvaltningen har fortsatt en hdég svarsfrekvens i
pulsmatningen; den senaste matningen visar att 79 procent av medarbetarna har deltagit.
Att bibehalla denna hoéga svarsniva ar viktigt, d@ matningen utgor ett centralt verktyg och
viktigt analysunderlag i arbetsmiljdarbetet.

Under varen genomfordes en utbildningsinsats inom omradet hot och vald, dar samtliga
medarbetare inom férvaltningen gavs majlighet att delta. Under aret har aven foérvaltningens
arbete inom omradet granskats av Arbetsmiljéverket, genomforde inspektioner av enheterna
Familjeratt samt Stod och férsorjning. Med anledning av inspektionen har ett arbete initierats
for att forstarka sakerheten | besbksarenorna samt vidareutveckla befintliga
sakerhetsrutiner, med sarskilt fokus pd moten med klienter dar det féreligger forhojd risk for
hot och/eller vald. Detta arbete beddms bidra till en starkt arbetsmiljo genom 6kad tydlighet
och trygghet fér medarbetarna.

3.4. Arbetsskador och tillbud

Sjukfranvaro Differens
Arbetsskador 6 12 -6
Tillbud 45 21 24

Under 2025 har totalt 45 tillbud och 6 arbetsskador rapporterats. Utvecklingen, med ett
minskat antal arbetsskador men en markant 6kning av rapporterade tillbud, bedéms som
positivt. For att mojliggora ett mer proaktivt arbetsmiljoarbete har inrapporteringen
identifierats som ett prioriterat utvecklingsomrade. En bidragande forklaring till 6kningen av
rapporterade tillbud bedéms vara den férdjupade dialog som forts pa enhetsniva och i
samverkansforum kring férekomsten av underrapportering. Genom dessa dialoger, i
kombination med Arbetsmiljdverkets inspektion, har fragan synliggjorts och fatt 6kad
uppmarksamhet i organisationen.

Arbetet med att starka rapporteringskulturen kommer att fortsatta under kommande ar och
kopplas till de planerade arbetsmiljoatgarder som ska genomféras. Av de rapporterade
tillbuden avser 23 hot- och valdssituationer, vilket ytterligare understryker férvaltningens
prioritering av detta omrade.
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3.5. Sjukfranvaro

Sjukfranvaro 5 Differens
Kvinnor 6,6% 6,4% 0,2%
Man 7,3% 10,0% -2,7%
<29ar 1,8% 2,0% -0,1%
30-49 ar 8,3% 9,1% -0,8%
=50 ar 6,0% 5,8% 0,1%
Dag 1-14 2,3% 2,7% -0,3%
Dag 15-59 0,8% 1,0% -0,2%
= Dag 60 3,5% 3,5% 0,0%
Total sjukfranvaro 6,7% 7,2% -0,5%

| likhet med féregaende ars positiva utveckling noteras under 2025 ytterligare en minskning
av den totala sjukfranvaron. Foérdelat efter kon har man fortsatt en nagot hogre sjukfranvaro,
aven om denna har minskat under aret, medan kvinnors sjukfranvaro har ékat marginelit.
Den hogsta sjukfranvaron aterfinns i aldersgruppen 30—49 ar. Fokus ligger fortsatt pa
langtidssjukfranvaron, som ligger kvar pa samma niva som tidigare ar.

Forvaltningen har for narvarande 24 aktiva rehabiliteringsarenden, vilket ar ett fler an vid
motsvarande tidpunkt féregaende ar. Med anledning av sammanslagningen av avdelning
Vuxna och avdelning Stéd och arbete har ett antal arenden tillfallit avdelning Vuxna, vilket
innebar att denna avdelning star fér majoriteten av de pagaende rehabiliteringsarendena.

Av de totalt 24 drendena avser cirka 14 pre-rehabiliterande insatser, sasom omtankessamtal
efter fler an fyra korttidsfranvarotillfallen under ett halvar eller uppfdljande insatser efter
atergang i ordinarie arbete. Nar det galler lang sjukfranvaro ror det sig om 8 arenden med
medellang eller lang franvaro. Sjukfranvaron i dessa arenden varierar i omfattning mellan
25 och 100 procent, och samtliga hanteras i enlighet med kommunens rutin Fran frisk till
frisk.

5 Avser samtliga anstallningsformer inkl. timaviénade
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Bilaga 1 — Uppfoljning av internkontrollplan

Identifierad
risk

Riskbeskrivning

Risk-
varde

Uppfoljning

Resultat

Bedomning Atgird

Bristande Kvalitet i verksamheten 12 Kontroll att Socialférvaltningen har genomfort de Inga ytterligare atgarder erfordras.
kompetens- blir lidande, kan utmana kompetensforsdrjningsstrategin efterlevs | planerade aktiviteterna. Annonsering har
forsorjning mojligheten att uppna genom att félja upp att féljande aktiviteter | skett enligt plan och socialférvaltningen
(rekryterings- malen i verksamheten, genomfors: ta emot praktikanter fran har annonserat pa universitet och
svarigheter & kan medféra 6kande Goteborgs universitet, att platsannonser | genomfort trivseldag.
kompetens- kostnader direkt och publiceras i minst tva kanaler och att
brist) indirekt trivseldag anordnas
Organisatoriska | Alingsasare riskerar att 9 Kontroll att SAP och SIP genomférs. Uppfdljning genom stickprovskontroll var Kontrollen ar genomférd med férsumbar
mellanrum inte fa sina behov inte en framkomlig vag for att bedéma att anmarkning och inga ytterligare atgarder
tilgodosedda samt en Stickprovskontroll i slumpmassigt utvalda | SAP och SIP genomfoérs, dock redovisas beddms behdva vidtas.
risk att nédvandig arenden dessa i styrkort pa avdelningsniva och
kompetens inte dar Overstiger resultatet gransvardena
samordnas. varpa bedémningen anda ar att risken
har kontrollerats utan anmarkning.
Till delar brister | O6nskade resultat 9 Kontroll att analyser och aktiviteter ar Alla styrkort har foljts upp manatligen och Kontrollen ar genomférd med férsumbar
i ledning och aterupprepas dokumenterade pa samtliga hanterats i uppféljning pa anmarkning och inga ytterligare atgarder
styrning organisatoriska nivaer manatligen forvaltningsniva. | nagot enstaka fall har beddms behdva vidtas.
(larande) uppféljning pa nagon enhet varit férsenad
men sammantaget beddoms det vara en
forsumbar anmarkning.
Valfards- Att kriminella far 6 Registerkontroll familjehem, Registerkontroll har gjorts for samtliga Kontrollen ar genomférd med forsumbara

brottslighet

inflytande i
verksamheten

kontaktperson och -familj, IVO-tillstand
for HVB samt stickprovskontroller
ekonomiskt bistand

familjehem, kontaktperson och -famil].
IVO-tillstand har kontrollerats i samtliga
upphandlingar utan améarkning. Mindre
avvikelser har uppdagas for
handlaggningen av ekonomiskt bistand
har mindre avvikelser uppdagats dock
inte av sadan art att brottslighet kan
misstankas.

anmarkningar. Kommunen saval som
socialférvaltningen fortsatter arbetet
utifran kommunens plan for att motverka
valfardsbrottslighet.
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Identifierad
risk

Till delar brister
i kvalitet

Riskbeskrivning

Utmanar méjligheten att
uppna malen i
verksamheten och
resurserna anvands inte
effektivt

Risk-
varde

Uppfoljning

Kontroll av rattssakerheten i
handlaggning inom
myndighetsutévningen.

Granskning av handlaggning i
slumpmassigt utvalda arenden utifran
Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om handlaggning och
dokumentation i socialtjansten (Sosfs
2014:5) samt kraven pa handlaggning

utifran forvaltningslag och socialtjanstlag.

Resultat

Tva granskningstillfallen har genomforts
under aret, dar totalt 30 utredningar har
granskats genom stickprov. Av dessa
uppvisade 26 utredningar brister i nagon
del av handlaggningen. Brister i
dokumentationen férekommer i samtliga
verksamhetsomraden och fordelar sig
enligt foljande: Barn 9 av 10, Vuxna 7 av
10 samt Ekonomiskt bistand 10 av 10.

Allvarliga brister har rapporterats och
utretts som missforhallanden inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet.

Bed6mning

¢ AT INGSAS

KOMMUN

Atgérd

Forvaltningen kommer sarskilt att
prioritera atgarder for att kraftfullt starka
rattssékerheten i handlaggningen. Risken
fortsatter att foljas inom socialndmndens
internkontrollplan under 2026.

Under 2026 genomférs en fordjupad
genomlysning av forvaltningens rutiner
och dokumentation. Parallellt har flera
atgarder redan inforts, bland annat
manatliga arendegenomgangar med
samtliga handlaggare samt ett
strukturerat och enhetligt arbetssatt som
stodjer det dagliga arbetet. Syftet ar att
sakerstalla lagstadgad handlaggning,
starka rattssakerheten och méjliggéra
systematisk uppfoljning. Arbetet féljs upp
i bérjan av 2026.

Som kompletterande atgard genomfors
regelbundna genomgangar av samtliga
arenden i verksamhetssystemet for att
sakerstalla korrekt handlaggning och
rensa bland pagaende arenden. Ett
fortsatt utvecklingsomrade ar att minska
brister i kommunicering. Det &r
nédvandigt att utredningsplaneringen
foljs sa att utredningar fardigstalls inom
lagstadgad tid.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av privata utforare

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utférare. Kommunen ar dock fortfarande ansvarig for dessa verksamheter
pa samma satt som for verksamhet som bedrivs i egen regi. Kommunens namnder ska arligen folja upp verksamhet som lamnats till privata utférare.

Berort avtal Vad har foljts upp? Har lev. i huvudsak Om Nej, vilka Hur paverkar Vilka atgarder har
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, lagstiftning uppfyllt vasentliga brister har bristerna vidtagits med
mal och krav? iakttagits? namndens anledning av

(Ja/Nej) verksamhet? iakttagna brister?

T.ex. maluppfyllelse,
ej uppfyllda lagkrav,

ekonomi
Adda Inkdpscentral AB Att privata utférare inom ramavtalet innehar ett aktuellt tillstand fran Ja
— Konsulentstédd Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Uppféljningen rér huruvida
familjehemsvard 2019 kontroll av ramavtalets leverantérer har skett halvarsvis.
Adda Inkdpscentral AB Att privata utférare inom ramavtalet innehar ett aktuellt tillstand fran Ja
— HVB - Vuxna med Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Uppféljiningen rér huruvida
missbruk 2019 kontroll av ramavtalets leverantorer har skett halvarsvis.
Adda Inkdpscentral AB Att privata utforare inom ramavtalet innehar ett aktuellt tillstand fran Ja
— HVB = Barn och Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Uppféljningen rér huruvida
unga 2022 kontroll av ramavtalets leverantérer har skett halvarsvis.
Kommentarer till avtalsuppféljningen som helhet: Uppféljning av privata utférare har utforts under aret. Kontroll av ramavtalen har utférts under varen och hdsten och avser perioden 2025-01-01 —
2025-12-31. Kontrollerna visar att alla leverantorer har haft gallande IVO-tillstdnd under perioden. Inga brister har iakttagits hos utférare. Uppféljningen av direktupphandlade privata utforare visar att
kontroll har skett vid anlitande av leverantorer. Samtliga leverantérer som bedriver tillstandspliktig verksamhet har vid kontroll innehaft aktuellt tillstand fran IVO. Inga brister har iakttagits hos utforare.
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