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AVTAL SOCIAL JOUR 2026   

Mellan Göteborgs Stad, Socialförvaltningen Centrum och Alingsås kommun har 
följande avtal träffats avseende socialjour. Kontaktperson på socialjouren är 
verksamhetschef. Avtalet ingås med stöd av 9 kap. 37 §, Kommunallagen. 

 . 

1. Uppdraget 

Socialjouren vid Socialförvaltningen Centrum åtar sig att för Alingsås kommuns 
räkning tillhandahålla socialtjänst med stöd av SoL, LVU och LVM enligt 
följande. 

• Vardagar utanför kontorstid, från och med kl. 16.30 till och med kl. 08.00, 
förutom vardagkväll då Alingsås kommun har kvällsöppet. 
 

• Veckoslut, från och med fredagar kl. 15.00 till och med måndagar kl 
08.00. 
 

• Dag innan röd dag samt innan helgdagsafton (se specifika datum nedan) 
från och med kl. 15.00 samt helgdagar till och med efterföljande vardag kl. 
08.00.  
 
2026-01-05 från kl 15:00 
2026-04-02 från kl 15:00 
2026-04-30 från kl 15:00 
2026 -05-13 från kl 15:00 
2026-06-18 från kl 15:00  
2026 -12-23 från kl 15:00 
2026–12–30 Från kl 15:00 
 

Socialjouren tar inte över jour på några s.k. klämdagar. Socialjouren omfattar inte 
insatser som rör hemtjänstärenden samt familjerättsärenden. Detta avtal omfattar 
inte medverkan av socialjouren vid större evenemang eller under helger där 
personalförstärkning normalt krävs. Särskild överenskommelse måste då träffas 
med socialjouren.  

Beslut av socialjouren under jourtid tas utifrån detta avtal, relevant lagstiftning 
och Socialförvaltningen Centrums delegationsordning med styrande dokument 
samt i de ärenden som kräver beslut av ordförande/ dennes ersättare enligt 
Alingsås kommuns delegationsordning. Alingsås kommun ska omgående 
informera socialjouren om eventuella förändringar i vem som är behörig 
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beslutsfattare enligt Alingsås kommuns delegationsordning samt andra relevanta 
uppgifter. 

 

Särskilt angående handräckning 

Beslut avseende handräckning enligt 43 § LVU och 7 § LBS fattas inom 
uppdraget genom personliga förordnanden av tjänstepersoner på socialjouren.  
Alingsås kommun intygar genom undertecknandet av detta avtal att de eventuella 
interna åtgärder som krävs för att möjliggöra detta har vidtagits. De personligt 
förordnanden uppdateras tre gånger per år, på initiativ på socialjouren. 

Om det uppdagas att de interna åtgärder som krävs för möjliggörandet trots 
undertecknande av Alingsås kommun inte har vidtagits ska detta betraktas som ett 
avtalsbrott av väsentlig betydelse, varför hävning är möjlig i enlighet med avsnitt 
9 i detta avtal. 

 

2. Lagstiftning 

Dokumentation 

Parterna ansvarar var för sig för egen dokumentation och gallring i sin 
ärendehantering i enlighet med gällande lagstiftning, förordningar och interna 
regler. 

Personuppgiftsbehandling 

Parterna ansvarar var för sig för egen hantering och behandling av 
personuppgifter i enlighet med gällande lagstiftning, förordningar och interna 
regler 

Offentlighet och sekretess 

Parterna omfattas var för sig av tryckfrihetsförordningens regelverk vilket bl.a. 
innebär att parterna var för sig ansvarar för hanteringen av allmänna handlingar, 
offentlighetsprincipen med de begränsningar som följer av bl.a. offentlighets- och 
sekretesslagen. 

 

3. Ekonomi 

Alingsås kommun ska till Göteborgs stad, Socialförvaltningen Centrum utge 
ersättning med 855 000 kronor 2026 mot faktura. Hela beloppet faktureras vid 
halvårsskiftet.  

 
I ersättningen ingår personalkostnader samt kostnader för uppdragets 
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genomförande samt de eventuella resekostnader och tolkarvode som kan uppstå i 
samband med uppdraget. 

 

Kranskommunernas totala kostnad räknas årligen upp med PKV (prisindex 
kommunal verksamhet). Det belopp som debiteras respektive kranskommun är en 
viktning av 50% antal kommuninnevånare och 50% på ärendemängd i timmar (ett 
år bakåt). Det betyder att priset ett beroende på antal ärenden kan komma att höjas 
mer än index eller sänkas. 

Kostnader som uppstår till följd av insatser enligt SoL, LVU och LVM bekostas 
av Alingsås kommun i varje enskilt fall. Vid händelser som kräver extraordinära 
insatser från socialjouren, i mer än ringa omfattning, och som medför att 
socialjouren måste förstärka sin bemanning, kan socialjouren efter dialog med 
aktuell kommun debitera extra med 1594 kr per timme 2026. Priset ska justeras 
efter varje tolvmånadersperiod med hänsyn tagen till förändringar i PKV. 

Fakturaadress:  
 
Alingsås kommun 
Box 683 
441 18 ALINGSÅS 
Sverige 
 
4. Avtalsperiod 

Detta avtal gäller under perioden 2026-01-01 till och med 2026-12-31. Om någon 
av parterna inte säger upp avtalet, förlängs det efter avtalstiden med ett år i taget. 
Uppsägningstid under löpande avtalstid är 6 månader. 

 

5. Uppföljning 

Uppföljning av avtalet sker minst en gång/år. Individärenden återkopplas 
kontinuerligt. Halvårsvis, alternativt när part påkallar det skall socialjouren till 
Alingsås kommun redovisa en sammanställning av de insatser som gjorts. 

 

6. Informationsskyldighet 

Part är skyldig att informera motpart om händelser och förändringar rörande 
verksamheten om dessa kan antas vara av väsentlig betydelse för motparten. 

 

7. Omförhandling 
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Part får påkalla omförhandling av bestämmelse i detta avtal om ändrade 
förutsättningar gör att bestämmelsen motverkar förutsättningarna för avtalets rätta 
fullgörande. 

Begäran om omförhandling befriar inte part från dennes skyldighet att fullgöra 
avtalsförpliktelse innan omförhandling avslutas. 

 

8. Ändringar och tillägg  

Ändringar och tillägg i detta avtal skall, för att vara giltiga, upprättas skriftligen. 

 

9. Avtalets förtida upphörande, hävning 

Om part inte fullgör sina åligganden enligt avtalet och rättelse ej sker utan 
dröjsmål efter erinran, får motparten häva detta avtal med omedelbar verkan om 
avtalsbrottet är av väsentlig betydelse. 

 

9a. Särskilt gällande krig och större kriser 

Uppdragstagaren är inte skyldig att fullgöra sin del av avtalet eller erlägga 
skadestånd om uppdragstagarens åtaganden inte alls eller endast till onormalt hög 
kostnad kan fullgöras på grund av krig eller upplopp, arbetsinställelse, blockad, 
eldsvåda, ingrepp av myndighet, annan därmed jämförlig händelse eller sådan 
extraordinär händelse som omfattas av definitionen i 1 kap. 4 § i lag (2006:544) 
om kommuners och regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser i 
fredstid och höjd beredskap, som uppdragstagaren inte råder över och inte heller 
kunnat förutse. Begreppet ingrepp av myndighet innefattar ett regeringsbeslut om 
höjd beredskap. Höjd beredskap innefattar i sin tur både skärpt och högsta 
beredskap. Arbetskonflikt som har sin grund i kommunens brott mot 
kollektivavtal får inte åberopas som befrielsegrund. 

För att part ska ha rätt att göra gällande befrielsegrund ska denne utan dröjsmål 
skriftligen underrätta motparten om uppkomsten därav, liksom om 
befrielsegrundens upphörande. Part ska informera motparten om när fullgörelse 
beräknas kunna ske. Parten är skyldig att utföra sina åligganden enligt avtalet när 
befrielsegrundande händelse upphör. Föreligger befrielsegrundande 
omständigheter för uppdragstagaren har uppdragsgivaren rätt att själv utföra 
uppdragstagarens åtaganden. 

Om avtalets fullgörande till väsentlig del förhindras på grund av 
befrielsegrundande händelse för längre tid än en 30 dagar äger vardera parten rätt 
att utan ersättningsskyldighet skriftligen häva avtalet. 
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10. Tvistelösning 

Tvister rörande tolkning eller tillämpning av detta avtal skall avgöras av domstol 
om inte annat avtalats. 

 

 

 

 

Detta avtal upprättas i två likalydande exemplar, varav respektive part har tagit 
var sitt. 

 

 

 

 

Göteborgs Stad                                                           Alingsås kommun 

Socialförvaltningen Centrum                                     Socialförvaltningen Alingsås 

Datum Datum 

 

_________________________                          ____________________________            

Sandra Säljö                                                        Karin Alvermalm 

Förvaltningsdirektör                                            Förvaltningschef 


