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Yttrande med anledning av KPMG:s rapport Granskning av
socialnamndens uppfdljning av placerade barn och
ungdomar 2024

KPMG har fatt i uppdrag av Alingsas kommuns revisorer att genomféra en
granskning av socialnamndens arbete och uppfdljning av placerade barn och
ungdomar, samt namndens arbete med sakerstallande av handlaggarnas
kompetens. Granskningen syftar till att bedoma om socialnamnden har en
andamalsenlig styrning och uppféljning av placerade barn och ungdomar.
Granskningen syftar aven till att bedoma huruvida namnden har sakerstallt
att handlaggarna besitter tillracklig med kompetens for att fullgéra sina
uppgifter, samt att belysa vilket arbete som namnden har genomfort
avseende hemmaplanslésningar. Ytterligare syfte med granskningen ar att
beddma om socialnamnden har vidtagit atgarder utifran tidigare genomférd
granskning och rekommendationer.

KPMG samlade beddémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden
delvis har en andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet med
placerade barn och ungdomar. KPMG beddmer att namnden i allt vasentligt
har sakerstallt att handlaggarna besitter tillracklig kompetens.

KPMG beddmer vidare att namnden inte fullt ut har omhandertagit tidigare
givha rekommendationer.

Granskningen har utmynnat i revisionsrapporten Granskning av
socialndmndens arbete och uppféljning av placerade barn och ungdomar
inkl. BBIC. Syftet har varit att granska huruvida socialnamnden har en
andamalsenlig organisation vad avser uppféljning av placerade barn och
ungdomar. Den sammanfattande beddmningen utifran granskningens syfte
ar att socialnamndens organisation ar delvis andamalsenlig. KPMG lyfter
fram ett antal punkter som kraver atgarder i form av rutiner samt
egenkontroller for att nd en andamalsenlig uppfdljning:

KPMG noterar att det finns en dokumenterad grund for arbetet med
placerade barn och unga, dartill har &aven vissa atgarder vidtagits gallande
bland annat hemmaplanslésningar sedan tidigare granskning. Dock vill
revisorerna framhalla att de brister som konstaterats vid stickprovskontroll ar
allvarliga och tyder pa att befintliga egenkontroller inte sakerstallt
handlaggningsprocessen. KPMG menar att bristerna ar sa omfattande att
dessa tyder pa strukturella problem som skyndsamt behover atgardas for att
sakerstalla att berdrda barn och unga far sina rattigheter tillgodosedda.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderar KPMG socialnamnden att
skyndsamt atgarda bristerna inom féljande omraden och svara pa fragan;
Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgérder avser ni att
genomféra?
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Nedan féljer KPMG’s rekommendationer, samt vilka atgarder som
socialférvaltningen avser att genomfora.

Sékerstélla att det finns ett systematiserat arbetssétt med att fblja upp och
utvérdera insatser pa insatsniva, for att sékerstélla att insatserna &ar av god
kvalitet.

Under varen 2025 kommer en E-tjanst att implementeras, fér uppféljning av
samtliga bistdndsbedémda insatser. Uppfdljningen gor det mojligt att fa ut
data pa gruppniva for vidare analys, och darigenom sakerstalla vilka insatser
som ger effekt och ar av god kvalitet.

Sékerstélla att det finns en faststélld introduktionsplan fér samtliga enheter.

Avdelning unga kommer snarast att uppratta introduktionsplan for samtliga
enheter. Enheterna barn och unga 1 och 2 har en introduktionsplan idag och
pa avdelningens 6vriga tre enheter pagar ett arbete med att ta fram
introduktionsplaner som kan kopplas ihop med den befintliga
forvaltningsovergripande introduktionsplanen.

Sékerstélla att det finns dokumenterade arbetssétt for att sékerstélla att
arendeférdelning genomférs med hénsyn tagen till handldggares kompetens i
relation till &rendets komplexitet.

Avdelning unga kommer att utveckla och utoka gradering av arendets
komplexitet i kombination med arbetstyngdsmatningens poangskala och
darmed fanga varje handlaggares kompetens och erfarenhet i relation till
arendens tyngd, vilket mojliggor en battre anpassad fordelningen av nya
arenden.

Skyndsamt sékerstélla att det i handldggningsprocessen finns en struktur
med inbyggda kontrollmoment som syftar till att varje &rende handlédggs
réttssékert genom att exempelvis skapa rutiner foér och systematisera arbetet
med drendegenomgangar.

Avdelning unga skapar checklistor for arbetsledning som stod vid
arendegenomgang. Socialférvaltningens processverktyg 2c8 kommer att
uppgraderas under varen och utbildnings/informationstillfallen for alla
handlaggare planeras till hdsten 2025 som ett kompletterande arbetsverktyg
till handlaggaren att mer sjalvstandigt kontrollera handlaggningsprocessens
olika steg.

Skyndsamt sékerstélla att egenkontroller av handldggningen genomférs i
stérre omfattning och intensifieras dar samtliga delar av handlaggningen
granskas.

Avdelningen kommer att skapa checklistor for handlaggares egenkontroll,
kompletterar handlaggarens egen "leantavla” med kontrollpunkter, samt
implementerar processverktyget 2c8 (se ovanstaende punkt).
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Skyndsamt sékerstélla att resultatet av egenkontroller dokumenteras,
rapporteras till nd&mnd samt omsétts till utvecklingsinsatser.

Resultat av egenkontroll skickas till utvecklingsledare som sammanstaller
och rapporterar till ndmnd en gang om aret.

Sékerstélla att formella uppféljningar genomférs regelbundet i samtliga
arenden.

For att folja att dvervagande och handlingar gors i ratt tid gors ett arshjul for
alla socialsekreterare. Detta foljs upp varje manad av 1:e socialsekreterare.
Avvikelserapport gors om évervagande inte foljs upp i ratt tid.

Sékerstélla att arbetet med handléggning av placerade barn och unga sker i
enlighet med BBIC-materialet.

Enheterna barn och unga 1 och 2 kommer under varen att avsatta fem
utbildningsdagar med tema "Utveckling BBiC”. Enheterna kommer da att
fordjupa sig i utredningsarbetets samtliga behovsomraden och delar, samt
fokusera pa barns delaktighet genom hela processen. Daremot kommer
dokumentet "uppfdljning av placerade barn och unga” inte att inforas i
dagslaget. Avdelningen ar trygg med att den uppféljning som sker idag ar
tillracklig. | kontakt med nationell BBIC-utbildare pa Socialstyrelsen, Eva
Agaker, ar detta dokument ett av de tva undantag som ar frivilliga i BBIC-
materialet och inte tvingande trots att socialforvaltningen har licensavtal.
Befintligt dokument kan dock inte andras eller bytas ut mot nagot annat
uppfdljningsdokument. Med anledning av detta kommer avdelningen inte
infora ytterligare dokument utan istallet fokusera pa andra delar som behdver
forbattras.

Tva ganger per ar gor enhetscheferna pa enhet familjehem samt enheterna
barn och unga 1 och 2 en interngranskning av tio placeringsarenden. Om de
exempelvis upptacker att vardplan eller genomférandeplan saknas, eller att
Overvagande inte gjorts i ratt tid, gors en avvikelserapport. Under 2024 har
inga sadana avvikelser behovt goéras pa enhet Familjehem.

Registerutdrag pa familjehem/kontaktfamilj gérs en gang per ar. Detta
dokumenteras i familjehems akt. Fortydligande av rutin ska goéras och
egenkontroll genomférs av enhetschef tva ganger per ar. Detta rapporteras
vid arets slut till nAmnd.

Avdelningschef unga ansvarar for att det systematiska kvalitetsarbetet
omfattar en dokumenterad analys av verksamhetens andamalsenlighet
utifran en sammanstallning av samtliga avvikelser och egenkontroller, samt
att resultatet redovisas for socialnamnden i slutet av 2025.
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