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Sammanfattning

KPMG har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
av socialndmndens arbete och uppféljning av placerade barn och ungdomar samt
namndens arbete med sakerstallande av handlaggarnas kompetens.

Granskningen syftar till att beddma om socialndmnden har en &ndamalsenlig styrning
och uppfdljning av placerade barn och ungdomar. Granskningen syftar aven till att
beddma huruvida namnden har sakerstallt att handlaggarna besitter tillracklig med
kompetens for att fullgdra sina uppgifter samt belysa vilket arbete som har genomforts

vad avser hemmaplanslosningar.

Ytterligare syfte ar att beddma om socialnamnden vidtagit atgarder utifran tidigare

genomfoérd granskning och rekommendationer.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har en dndamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet med placerade barn

och ungdomar.

Daremot bedomer vi att namnden j allt vasentligt sédkerstallt att handlaggarna

besitter tillracklig kompetens.

Vidare ar var bedéomning att namnden inte fullt ut har omhandertagit tidigare

givha rekommendationer.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga

Har ett arbete genomforts for hemmaplanslésningar?

Bedémning
Ja

Har socialnamnden sakerstallt att handlaggarna besitter tillracklig
med kompetens for att fullgora sina uppgifter?

| allt vasentligt

Finns ett systematiserat arbetssatt for sékerstallande av
handlaggarnas kompetens?

Delvis

| det foljande redovisas var bedémning avseende socialnamndens arbete med
rekommendationer givna inom ramen for tidigare granskning. Har bedéms i vilken mal
socialndmnden har omhandertagit rekommendationen (vidtagit atgard och foljt upp

atgard).

Rekommendation

Bedémning

Folja utvecklingen av olika former av placeringar samt Ja
kostnadsutvecklingen.

Fortsatta analysera bakgrunden till att kommunen har fler placerade Ja
barn an liknande kommuner.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Utforma rutiner for att sakerstalla att fortlopande registerkontroller av Delvis
familjehemmen genomfors.

Utforma dokumenterade rutiner for att sékerstalla kvalitet i anlitade Delvis
HVB, till exempel rutin infér placering.

Utforma rutiner och egenkontroller for att sékerstalla att Delvis
Odvervaganden/omprdvningar sker i tid.

Utforma egenkontroller for att sékerstalla att vardplaner och Delvis
genomférandeplaner sker enligt BBIC.

Utforma rutiner for att konsultationsdokument avseende skolgang och | Delvis
halsa anvands systematiskt vid évervagande/omprovning vid minst ett
tillfélle varje ar.

Utforma egenkontroller sa att det sékerstalls att barnet far information | Delvis
och kommer till tals vid évervagande/omprévning.

Resultatet av genomférda kontroller bor kontinuerligt aterrapporteras Nej
till ndmnden.

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialnamnden att:

— Sakerstalla att det finns ett systematiserat arbetssatt med att félja upp och
utvardera insatser pa insatsniva, for att sakerstélla att insatserna ar av god
kvalitet.

— Sakerstalla att det finns dokumenterade arbetssatt for att sakerstalla att
arendeférdelning genomférs med hansyn tagen till handlaggares kompetens i
relation till arendets komplexitet.

— Skyndsamt sakerstalla att det i handlaggningsprocessen finns en struktur med
inbyggda kontrollmoment som syftar till att varje arende handlaggs rattssakert
genom att exempelvis skapa rutiner for och systematisera arbetet med
arendegenomgangar.

— Skyndsamt sakerstélla att egenkontroller av handlaggningen genomfors i storre
omfattning och intensifieras dar samtliga delar av handlaggningen granskas.

— Skyndsamt sakerstalla att resultatet av egenkontroller dokumenteras,
rapporteras till ndmnd samt omsatts till utvecklingsinsatser.

— Sékerstalla att formella uppféljningar genomférs regelbundet i samtliga
arenden.

— Sakerstélla att arbetet med handlaggning av placerade barn och unga sker i
enlighet med BBIC.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
av socialndmndens arbete och uppféljning av placerade barn och ungdomar samt
namndens arbete med sakerstallande av handlaggarnas kompetens. Granskningen
omfattar &ven en uppfdljning av tidigare genomférd granskning.

Under ar 2020 genomférde revisorerna en granskning avseende socialnamndens
uppfdljning av placerade barn och ungdomar. Den sammanfattade bedémningen var
att socialndmndens organisation géallande uppfdljning av placerade barn och ungdomar
ar delvis andamalsenlig. En del brister identifierades och det kunde konstateras att det
finns utvecklingsomraden.

Socialnamnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga férhallanden.
Enligt socialtjanstlagen ska namnden sdrja for att barn och ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de behover. Detta kan dels avse
placeringar enligt ovan, dels i form av 6ppna och férebyggande insatser.
Socialndmnden ska bedriva uppsdkande verksamhet och annat férebyggande arbete
for att forhindra att barn och unga far illa. | arbetet med barn som far illa &r de skyldiga
att samverka med bland annat halso- och sjukvarden, skolan och polisen.
Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for att samverkan kommer till stand. | de fall
socialtjanstens férebyggande insatser uteblir eller samverkan inte kommer till stand
riskerar barn och unga att fara illa och eller att utveckla psykisk ohalsa.

Revisorerna beddémer det som angelaget att géra en ny granskning samt uppféljning
om atgarder vidtagits med anledning av tidigare genomférd granskning av
socialnamndens uppfoljning av placerade barn och ungdomar. Revisorerna bedémer
att det finns en risk att atgarder inte har vidtagits utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Det finns ocksa en risk for att vidtagna atgarder inte fatt avsedd
effekt.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om socialndmnden har en &ndamalsenlig styrning
och uppféljning av placerade barn och ungdomar. Granskningen syftar aven till att
beddma huruvida namnden har sakerstallt att handlaggarna besitter tillracklig med
kompetens for att fullgéra sina uppgifter samt vilket arbete som har genomférts vad
avser hemmaplansldsningar.

Ytterligare syfte ar att bedéma om socialnamnden vidtagit atgarder utifran tidigare
genomférd granskning och rekommendationer.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:
Insatser och sakerstallande av kompetens
e Har ett arbete genomférts fér hemmaplanslésningar?

— Vilka effekter kan ses?

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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e Har socialnamnden sakerstallt att handlaggarna besitter tillracklig med
kompetens for att fullgéra sina uppgifter?

e Finns ett systematiserat arbetssatt for sakerstallande av handlaggarnas
kompetens?

Uppfoljning av placeringar och egenkontroll

e Har socialndmnden vidtagit atgarder utifran féljande rekommendationer?

O

Folja utvecklingen av olika former av placeringar samt
kostnadsutvecklingen. Da det finns svagt vetenskapligt stod for
kostsamma institutionsplaceringar kan familiehemsvard eller individuellt
utformade behandlingsinsatser pd hemmaplan vara ett kvalitetsmassigt
battre eller likvardigt alternativ till Iagre kostnad.

Fortsatta analysera bakgrunden till att kommunen har fler placerade
barn an liknande kommuner.

Utforma rutiner for att sékerstalla att fortidpande registerkontroller av
familiehemmen genomférs.

Utforma dokumenterade rutiner for att sikerstalla kvalitet i anlitade HVB,
till exempel rutin infor placering.

Utforma rutiner och egenkontroller for att sékerstalla att
overvaganden/omprovningar sker i tid.

Utforma egenkontroller for att sakerstalla att vardplaner och
genomférandeplaner sker enligt BBIC.

Utforma rutiner for att konsultationsdokument avseende skolgang och
halsa anvands systematiskt vid évervagande/omprdvning vid minst ett
tillfalle varje ar.

Utforma egenkontroller sa att det sakerstalls att barnet far information
och kommer till tals vid dvervagande/omprévning.

Resultatet av genomférda kontroller bor kontinuerligt aterrapporteras till
namnden.

e Har socialndmnden foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt avsedd

effekt?

Granskningen avser socialndmnden. Granskningen omfattar formen for
handlaggningsprocesserna och inte myndighetsutévningen i sig.

Revisionskriterier

Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier:
o Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
e Socialtjanstlagen (2011:453)

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad om socialnamndens ansvar for barn
och unga i familjehem eller hem for vard eller boende (SOSFS 2012:11)

o Traffade avtal och tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgenomgang och analys av relevanta
rutiner, riktlinjer och styrdokument. Dartill har vi genomfért avstamningar och intervjuer
med féljande roller och funktioner:

e Socialndmndens vice ordférande

e Forvaltningschef

e Avdelningschef Unga

o Enhetschef fér Familiehem

e Enhetschef Barn och Unga

o Enhetschef for enhet Familjestdd

¢ HR-partner kopplad till socialférvaltningen

Utdéver detta har vi aven genomfért en aktgranskning av 14 placeringsarenden, se
avsnitt 5.

Ett systemiskt urval har skett av arenden. Detta genom att vi tagit del av férteckning
over samtliga aktuella placeringar med insatsnummer i kronologisk ordning.

Darefter har arende nr 5, 10, 15, 20, 25, 30 och 35 av de 39 aktuella
familjehemsplaceringarna enligt SoL har valts ut. Av de tre aktuella HVB-placeringarna
enligt SoL har arende nr 1 valts ut. Av de aktuella placeringar enligt LVU har arende nr
5,10, 15, 20, 25 och 30 av de 32 valts ut.

De bedémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningschef samt avdelningschef avdelning
Unga.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Jamforelse

Nedan redogdrs for en 6versiktlig analys dver kostnadsutvecklingen av placeringar i
jamforelse med liknande kommuner och riket som helhet. | gruppen liknande
kommuner IFO ingar: Ale, Falkenberg, Kungalv, Partille, Pited, Varnamo och
Angelholm. Vilka som véljs ut som liknande kommuner &r baserat pa viktningen
referenskostnad 70% samt befolkning 30%. Det finns vid granskningens tidpunkt ingen
tillganglig data for 2024 gallande de tre analyserade variablerna som aterfinns i
figurerna nedan.

Kostnad 6ppna insatser barn och unga, kr/inv 0-20 ar
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——Alingsas —=—Liknande kommuner IFO ——Riket
Kélla Kolada ID: N33021
Av figur 1 gar det att se att kostnaden for 6ppna insatser riktat mot barn och unga i
Alingsas kommun har 6kat sedan 2021. Dartill framkommer att Alingsas har lagre
kostnader jamfort med liknande kommuner och riket som helhet om man utgar fran de
tre senaste aren.
7
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Kostnad HVB for barn och unga kr/inv 0-20 ar
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Kélla Kolada ID: N33002

Av figur 2 gar det att urskilja att kostnaden for HVB for barn och unga har minskat i
Alingsas kommun mellan 2019-2022 fér att sedan 6ka igen under 2023. Alingsas
kommun har lagre kostnader fér HVB mellan 2021 och 2023 i jamférelse med liknande
kommuner och rikssnittet.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv 0-20 ar

0 T T T T T T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

——Alingsas —=—Liknande kommuner IFO ——Riket

Kélla Kolada ID: N33004

Av figur 3 framkommer att kostnaderna for familjehemsvard fér barn och unga har 6kat
mellan 2022 och 2023. Dartill gar det att se att kostnaderna for Alingsas kommun varit
hoégre an jamforelsevis liknande kommuner, och riket sedan 2017.

Kommentar

Av vara intervjuer framkommer att det under perioden 2019-2020 genomférdes ett
antal nedskarningar och omférdelningar av medel som en féljd av ett pressat
ekonomiskt lage for forvaltningen. Vilket kan noteras i minskade kostnaderna for 6ppna
insatser vid denna period.

Organisering

Av Socialndmndens reglemente’ framkommer att nAmnden bland annat ansvarar fér
att, inom namndens verksamhetsomrade, fullgéra kommunens uppdrag enligt féljande
lagstiftning:

e socialtjanstlagen (2001:453)

e lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

" Daterad 2023-12-13, § 232

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.



3.3

KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av socialnamndens arbete och uppf6ljning av placerade barn och ungdomar inkl. BBIC

2024-12-12

Dartill framgar av reglemente att naAmnden ocksa ansvarar for évergripande fragor sa
som:

¢ namndens forvaltningsorganisation inom de ramar som fullmaktige faststaller
e information om namndens verksamhet och ekonomi

Utifran intervjuer framkommer att det finns foljande enheter som arbetar med
placeringar av barn och unga: familjehemsenhet, enhet barn och unga 1, enhet barn
och unga 2 samt familjestddsenhet. Dartill har ett Hogintensivt team (HIT)? inrattats
som arbetar mer fokuserat med sarskilda familjer under en kortare period.

Hemmaplanslosningar

Av Socialnégmndens budget fér 2024-2026° framkommer att socialnamndens
verksamheter utmanas av allt fler aktualiseringar, framst rérande barn och unga, och
malgrupper med mer komplexa behov. For att hantera fler aktualiseringar behdver
resurser skiftas till myndighetsutévning vilket paverkar forutsattningarna for att kunna
arbeta forebyggande och kunna utveckla kapaciteten av intensifierade insatser som
kravs for att méta komplexa arenden och férebygga ett framtida infléde.

Vidare beskrivs hur namnden behdéver fortsatta utveckla arbetssatt mot en mer
kunskapsbaserad verksamhet for att sakerstalla att ratt insatser ges pa ratt satt. Att
hitta flexibla och effektiva I6sningar pa hemmaplan fér en mer utmanande malgrupp
och darmed undvika externa placeringar ar ocksa ett utvecklingsarbete som behdver
fortga inom samtlig verksamhet.

| budgetdokument finns det emellertid inga mal, eller indikatorer kopplat till arbetet med
hemmaplanslésningar, dppenvardsinsatser, familjehem eller HVB.

Av Socialndmndens &rsbokslut 2023* framkommer att den satsning som genomférdes
2022 med personalférstarkningar inom framfér allt det riktade férebyggande arbetet
och utveckling av hemmaplansldsningar har bidragit till att nAmnden under 2023
kunnat erbjuda fler insatser i egen regi.

En del i satsningen var inférandet av ett sa kallat HIT-team som arbetar med
hdgintensiva insatser riktat till barn och unga med hoég risk att fara illa. Teamet har varit
i gang under hela 2023 dar barn och foraldrar i hdgre grad har kunnat erbjudas stod i
hemmet.

Aven i arbetet riktat mot vuxna har satsningen resulterat i ett utdkat arbete mot vald i
nara relationer, stédkoordinatorer som verkar i organisatoriska mellanrum samt en
Okad flexibilitet och mer variation i insatserna, vilket inneburit farre externa placeringar.

| dokumentet Verksamhetsplan 2024 Socialfrvaltningen® framkommer att
forvaltningen anvander sig av styrkort for de olika enheterna. Fér enhet familjehem
framkommer att ett prioriterat mal ar:

2 Ar ett team som ska arbeta hégintensivt i hdgriskarenden fér att motverka placering alternativt att arbeta
hem placerade barn till sin ursprungsfamilj igen.

32023-12-12, §63. Diarienummer 2023.092 SN

4 Beslutad: 2024-02-13. Diarienummer: 2024.004 SN, § 7

5 Saknas datering

10
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- Vi har en effektfull familjehemsvard.

Till detta mal kopplas olika framgangsfaktorer som:
- Att vi har strukturerade uppfbljningar av det placerade barn sjélva tycker ar viktigt och

- Att vi har familjehem med kunskap om traumamedveten omsorg (TMO).

Till detta mal och framgangsfaktorer finns det olika matetal kopplade. Dartill beskrivs
aven att det finns projekt och nyckelinitiativ kopplade till malet och dessa ar: Signs of
safety® och Samverkan.

For enhet familjestdd finns féljande prioriterade mal:

- Vi har en effektfull behandlingsprocess som ska matas genom att Andel uppréttade
genomfdrandeplaner inom 2 veckor efter behandlingsstart.

Dartill framkommer att framgangsfaktorerna ar:
- Att vi gér familjers nétverk delaktiga och

- Att vi aktivt arbetar med familjens mottaglighet.

Vidare beskrivs aven att det finns projekt och nyckelinitiativ kopplade till malet och
dessa ar bland annat TS/ - tidiga samordnade insatser, RBM — implementering och
Signs of safety.

KPMG har tagit del av den verksamhetsuppféljning som socialndmnden delgivits av
forvaltningen. Detta i form av tva PowerPoint-presentationer, Verksamhetsvolymer
augusti 20247 och Verksamhetsvolymer mars 2024°. Av presentationen fran mars
framkommer évergripande statistik rorande de olika verksamheter som ryms inom
socialforvaltningens ansvarsomrade daribland statistik éver antal placerade barn och
unga i HVB/SIS, konsulentstédda familjehem, antal omhandertagna genom LVU samt
antal barn i egna familjehem.

Av presentationen fran augusti framkommer bland annat aktuellt i avdelning,
information om hemmaplanslésningar for att férkorta placeringstiden inom HVB och
SIS samt aggregerade data rérande placering likt presentationen fran mars.

Utifran genomforda intervjuer framkommer att det inte finns en beslutad handlingsplan
riktat specifikt gentemot arbetet med hemmaplanslésningar.

Daremot lyfts att det finns en stor mangd rutiner, riktlinjer och dokument som beskriver
hur handlaggare ska genomféra olika moment inom utredningen av drenden. Arbetet
rérande hemmaplansldsningar bedrivs darmed inom ramen fér de av férvaltningen och
namnden, fastslagna dokumenten. De intervjuade beskriver att férvaltningen arbetar
med sa kallade hdgintensiva team som satts in dar det finns risk for placering, eller risk
for barnens valmaende. Detta beskrivs vara ett nytt arbetssatt sen for att forebygga
eventuella placeringsarenden.

8 Modell for utredning och uppféljning av barns trygghet och sakerhet
7 Saknas datering
8 Saknas datering

11
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Av vara intervjuer framkommer att forvaltningen och namnden far ta del av
aggregerade sammanstallningar rérande till exempel antal placerade barn och unga
och antal omhandertagna genom LVU. Vidare poangteras det i intervjuer att
férvaltningen bedriver en god individuppféljning for att sakerstalla att ratt insatser
anvands och ar anpassad efter dennes behov.

Dartill framkommer av genomférda intervjuer att det inte bedrivs nagon systematisk
uppfdljning eller detaljerade utvarderingar av de insatser som férvaltningen erbjuder.
Till exempel saknas det information huruvida en viss insats leder till farre placeringar,
generella effektiviseringar eller besparade skattemedel. Det fors, enligt vissa
intervjuade, interna diskussioner om effekterna av de olika insatser som anvands.
Dessa diskussioner har emellertid inte dokumenterats eller analyserats pa ett
strukturerat satt.

Beddmning
Var bedomning ar att det har genomforts riktat arbete for hemmaplanslosningar.

Vi baserar var beddmning pa att man inom verksamheten arbetar med olika former av
hemmaplanslésningar. Vi konstaterar aven att ett nytt hdgintensivt team har inrattats
sedan foregaende granskning.

Vi noterar dock att det inte finns nagon handlingsplan riktad mot hemmaplanslésningar.

Vi bedomer att namnden, inte i tillracklig utstrackning, analyserar vilka effekter
som kan ses utifran de insatser som forvaltningen erbjuder.

Av intervjuer framkommer att det inte bedrivs nagon systematisk effektutvardering av
de insatser som férvaltningen erbjuder mer an pa individniva. Vi bedémer att namnden
maste sakerstalla att samtliga insatser ar av god kvalitet och en del i detta arbete
handlar om att systematiskt utvardera insatsernas effekter pa aggregerad niva.

Handlaggarnas kompetens

Av Socialndmndens kompetensférsérjningsstrategi® framgar att syftet med strategin ar
att visa hur socialférvaltningen aktivt kan méta utmaningarna med att rekrytera och
behalla kompetent personal pa en konkurrensutsatt arbetsmarknad. Dartill
framkommer att forvaltningen anvander sig av ARUBA-modellen™. Till dessa delar
finns det olika beskrivningar av vad varje delmoment avser. Vad galler momentet
utveckla beskrivs det att forvaltningen ska skapa en utvecklande miljé genom att:

e Forvaltningens arbete med medarbetaréverenskommelser férdjupas och féljs upp.
Déarmed far varje medarbetare synliggéra sina individuella kompetensbehov och
6nskemal.

» Kartldgga savél individen som enhetens och avdelningens behov kan
kompetensutveckling ske pa olika plan till exempel i form av kurs/utbildning savél
internt som externt, workshops, studiecirkel, nétverk eller genom kollegialt ldrande.

9 Daterad 2019-09-24, § 84. Diarienummer: 2019.125 SN
10 ARUBA star for: Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avsluta
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| Aktivitetsplan ARUBA ar 2023 framkommer nedbrutna insatser eller aktiviteter per
delmoment. Planen beskriver nar aktiviteterna eller insatserna ska ske under aret, samt
vilken roll eller avdelning som berdrs.

Av Socialférvaltningens aktivitetsplan 2024'" framgar vilka aktiviteter eller insatser som
forvaltningen ska arbeta med under verksamhetsaret.

Vidare finns Checklista introduktion handldggning, studiebesék och utbildningar' dar
arbetsmoment och aktiviteter som den nyanstallde ska genomga beskrivs. Av
checklistan framgar att den nyanstéllde ska genomga ett antal utbildningar initialt. Ett
axplock av de utbildningar som namns ar: LVU, Placering, Signs of Safety,
Yrkesresan'. Det framkommer vid intervjuer att denna checklista inte omfattar
samtliga enheter utan enbart utredningsenhet.

| mallen Tidsplan géllande X introduktion™ aterfinns en beskrivning av hur en
introduktionsprocess kan ga till. Det framkommer bland annat vilken vecka, dag eller tid
en sarskilt insats/utbildning ska ske for den nyanstallde. Av mallen framgar information
om Yrkesresan och att samtliga utbildningar inom ramen for yrkesresan planeras
gemensamt med narmsta chef och att den enskilde medarbetaren kan séka
utbildningar via yrkesresans hemsida.

Av intervjuer framkommer att forvaltningen vid nyanstallning alltid kraver in att den som
sOker har ratt behorighet for tjansten. Detta gérs genom att férvaltningen begar in
utbildningsbevis fran universitet eller hégskola. Enligt uppgift finns det emellertid ingen
tydlig rutin som beskriver att férvaltningen alltid ska begéra in och eller bevara dessa
utbildningsbevis.

Vidare beskrivs det hur forvaltningen kontinuerligt diskuterar hur nyexaminerade ska
introduceras till yrket, sarskilt nar det kommer till &renden avseende till exempel
familjehem och LVU. Detta eftersom de anses vara mer komplicerade och kravande.
De dokument som beskrivs tidigare i detta avsnitt lyfts fram som viktiga i arbetet med
en bra introduktion.

Av intervjuer framkommer aven att forvaltningen har medarbetarsamtal tre ganger om
aret. Ett av samtalen ber6r I6nefragor och prestation, och det andra berér arbetsmiljo
och halsa. Det tredje samtalet handlar sarskilt om kompetensutveckling. Vidare
beskrivs det hur férvaltningen arbetar med sa kallade medarbetaréverenskommelser
for alla anstallda. Inom ramen fér denna 6verenskommelse finns det en utbildningsplan
kopplat till den anstallde. | planen identifieras utvecklingsomraden samt eventuella
egna intresseomraden som den anstallde har. Dartill framkommer det att férvaltningen
erbjuder ett antal digitala utbildningar fér bade nyanstallda och mer erfarna kollegor
och att detta sker I6pande under aret eller vid behov.

Medarbetare i verksamheten beskrivs ha processhandling med extern handledare
varannan manad. Utover detta finns aven en metodhandledning internt. Det
framkommer aven att verksamheterna vid arbetsplatstraffar har aterkommande tar upp

" Uppdaterad senast: 2024-04-24 av forvaltningsledningen.

12 Saknas datering.

13 Nationellt utvecklingsprogram som riktar sig till socialtjanstens personal.
14 Saknas datering
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fragan om omvarldsbevakning for att sékerstalla att man haller sig uppdaterad med
forandringar.
Systematiska kontroller

Av Rutin fér egenkontroll'® beskrivs att egenkontroll ska genomféras i verksamheten en
gang per termin. Inom ramen for detta ska enhetschefer slumpmassigt granska tio
arenden. Enhetschefer ska gemensamt granska arenden med fokus pa féljande
kontrollpunkter:

e Beslutsunderlaget innehaller ett vervagande om placering i natverket
e En halsoundersékning har gjorts

o Overvagande/omprdvning har skett i tid

e Vardplan har gjorts och ar uppdaterad

e Barnet har fatt information och fatt sdga sin mening vid
Overvagande/omprdévning om det ar [ampligt

o Overvagande om vardnadséverflyttning har gjorts (efter tva ar i samma
familjehem)

e Eventuell 6vrig viktig genomlysning som behover ske

Darefter sker enligt rutin eventuellt aterkoppling till handlaggare utifran genomférd
egenkontroll.

Vidare beskrivs medarbetare vid berérda enheter ha en enskild darendehandledning
med 1:e socialsekreterare.
Beddmning

Var bedomning ar att socialnamnden i allt viasentligt sdkerstallt att handlaggarna
besitter tillracklig med kompetens for att fullgéra sina uppgifter.

Vi baserar var beddmning pa att det finns former for att sékerstalla ratt kompetens vid
nyanstallning, saval vad galler kontroll av behdrighet som vad galler introduktion.
Vidare finns planer fér hur kompetensutveckling ska ske I6pande bland befintliga
medarbetare samt en organisering som skapar maéjligheter till specialisering.

Dock noterar vi att det saknas introduktionsplan i delar av verksamheten samt att det
inte finns dokumenterade former for hur arbetsférdelning ska ske pa enheterna med
utgangspunkt i erfarenhet och graden av komplexitet i arenden.

Vi bedomer att det delvis finns ett systematiserat arbetssitt for sakerstallande av
handlaggarnas kompetens.

Vi baserar var beddmning pa att det finns en plan for hur kompetensutveckling ska ske
bland medarbetare, genom arbetet med resultat- och utvecklingssamtal,
medarbetaréverenskommelser och individuella utbildningsplaner.

15 Daterat 2021-03-01, beslutad av enhetschef for enhet familiehem
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Vad galler kontroller noterar vi att det finns en framtagen rutin rérande egenkontroll av
handlaggarnas arenden. Av rutin framgar att iakttagna brister vid stickprov hanteras var
for sig.

Vi beddmer att kontrollerna i sin helhet bor sammanstallas och omséttas i
utvecklingsatgarder for att kontrollerna ska vara fullt systematiska. Idag ser vi att
kontrollerna innebéar att granskade drenden hanteras men omsatts inte pa ett tydligt
satt till det dvriga utvecklingsarbetet.

Vidare beddémer vi att det saknas skriftliga rutiner for arbetet med
arendehandledningar.

15
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Uppfoljande granskning

Tidigare granskning

Syftet med granskningen fran 2020 var att granska huruvida socialnamnden har en
andamalsenlig organisation vad avser uppféljning av placerade barn och ungdomar.
Den sammanfattande bedémning var att socialndmndens organisation vad avser
uppfdéljning av placerade barn och ungdomar ar delvis andamalsenlig. Dartill var
beddmningen att det fanns en del brister och utvecklingsomraden.

Mot bakgrund av 2020 ars granskning och iakttagelser lamnades foljande
rekommendationer:

e Folja utvecklingen av olika former av placeringar samt kostnadsutvecklingen.
Da det finns svagt vetenskapligt stdd for kostsamma institutionsplaceringar kan
familjehemsvard eller individuellt utformade behandlingsinsatser pa hemmaplan
vara ett kvalitetsmassigt battre eller likvardigt alternativ till lagre kostnad.

e Fortsatta analysera bakgrunden till att kommunen har fler placerade barn an
liknande kommuner.

o Utforma rutiner for att sakerstalla att fortidpande registerkontroller av
familjiehemmen genomfors.

e Utforma dokumenterade rutiner for att sakerstalla kvalitet i anlitade HVB, till
exempel rutin infér placering.

e Utforma rutiner och egenkontroller for att sékerstalla att
Overvaganden/omprévningar sker i tid.

e Utforma egenkontroller for att sakerstélla att vardplaner och
genomférandeplaner sker enligt BBIC.

e Utforma rutiner for att konsultationsdokument avseende skolgang och hélsa
anvands systematiskt vid évervagande/omprdévning vid minst ett tillfalle varje ar.

e Utforma egenkontroller sa att det sakerstalls att barnet far information och
kommer till tals vid dvervagande/omprovning.

¢ Resultatet av genomférda kontroller bor kontinuerligt aterrapporteras till
namnden.

Vi har inom ramen fér denna granskning begart att namnden aterkommer med svar
gallande vilka atgarder som vidtagits avseende ovan stéllda rekommendationer samt
om namnden féljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt avsedd effekt.
Forvaltningen har 1amnat skriftlig aterkoppling'®

16 Daterat 2024-10-23
16

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.



4.2

421

KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av socialnamndens arbete och uppf6ljning av placerade barn och ungdomar inkl. BBIC

2024-12-12

Uppfoljning av stallda rekommendationer

Rekommendation 1: Folja utvecklingen av olika former av placeringar
samt kostnadsutvecklingen.

Av namndens yttrande'” fran 2021 framkommer att avdelningen "Unga” kommer
fortsatta att folja den kdpta varden mycket nogsamt. En viktig utveckling ar att
namnden lyckats mer an halvera antalet institutions-placeringar, fran 28 placeringar till
12 mellan ar 2019-2020. Inflédet av arenden har varit detsamma mellan de tva aren.

Nar namnden star infér en situation dar en placering behéver genomféras, undersdker
namnden alltid vilken placeringsform som bast matchar de aktuella behoven. | forsta
hand valjer namnden familjehemsvard. Namnden placerar enbart pa institution nar det
ar fraga om skydd. Namnden utformar alltid en plan vad som ar nasta steg darefter,
vilket gor att institutionsplaceringarna nu generellt genomférs under kortare tid an
tidigare.

Vidare beskrivs det att nAmnden utformar sina metoder och arbetssatt i syfte att
forhindra placeringar och ge insatser pa hemmaplan i samverkan med barn, féraldrar
och natverk. En viktig satsning ar darfér inforandet av Signs of safety vilket pabdrjades
hdsten 2020, bland annat genom en tvadagars grundutbildning under hésten till samtlig
personal inom avdelningen.

Chefer och forste socialsekreterare har darutéver genomgatt ytterligare tva heldagar
med inriktning mot Signs of safety och ledarskap. Avdelningen har aven inrattat fyra
nya tjianster i form av sédkerhetsteam genom att omvandla befintliga resurser.
Tjansternas uppdrag ar att arbeta i sa kallade hogriskarenden med syfte om att sa
langt det ar mgjligt forhindra placering for att i stallet mobilisera resurser hos
vardnadshavare och barnets/den unges natverk. Ovan satsning ar langsiktig och
namnden beraknar att den grundldggande implementeringsprocessen av Signs of
safety utifran perspektiven larande, ledarskap, organisatorisk anpassning och
meningsfull uppfdljning, kommer att ta tva ar.

Namnden arbetar aven strukturerat med den interna samverkan genom aterkommande
moéten mellan enheter inom férvaltningen for att sékerstélla att férvaltningen arbetar
mot gemensamma mal i enskilda arenden.

Av skriftlig aterkoppling inom ramen for denna uppféljande granskning beskrivs att det
sker manadsvis uppfoéljning av kostnader for kdpt vard inom avdelning Unga. Dartill
framkommer att vid varje placering utformas en plan fér nasta steg, som sedan foljs
upp av chefer och 1:e socialsekreterare. Det beskrivs dven att det sker medvetna
satsningar att valja forstarkt familjehemsvard framfor institutionsvard. Dartill
framkommer att forvaltningen alltid foljer upp alla placeringar nogsamt varannan vecka.

Vi har tagit del av tva dokument som styrker att férvaltningen arbetar med
kostnadsuppfdljning avseende placeringar av barn och unga. | Excel-filen Képt vard
Avdelning Unga 20248 framkommer kostnaderna for HVB, familiehem och 6ppenvard
per manad (januari till december 2024). Vidare framkommer aven antal varddygn per

17 Daterat 2021-01-19
18 Daterad 2024-10-28
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instans, kostnad per dygn samt hur manga individer som ar placerade genom de olika
insatserna. | Excel-filen Samlad insatslista képt vard' framkommer pa en individniva
vilka pagaende placeringar som forvaltningen har i nulaget och vad anledningen till
respektive placering ar. | vissa fall aterfinns information gallande kostnad per dygn for
insatsen. Av kontakt med tjansteperson framkommer att uppféljningsfilen analyseras
var tredje vecka i forvaltningen.

Av Genomlysning Barn och unga Véren 2024?° framkommer olika analyser och grafer
over kopt vard och familiehem matt i kronor per invanare. Statistiken som presenteras
ar fran verksamhetsaret januari 2023 till april 2024.

Av Genomlysning Socialndgmnden 2024 framkommer olika ekonomiska analyser
(redovisat i kronor per invanare) avseende familjghemsvarden, HVB och for 6ppna
insatser i jamfoérelse med liknande kommuner och riket som helhet. Dartill framkommer
aven statistik dver antal placerade barn inom familjehem.

Bedémning
Vi bedomer att socialnamnden har omhandertagit rekommendationen.

Vi har tagit del av ett antal olika dokument som pavisar att namnden foljer
kostnadsutvecklingen fér placerade barn och unga. Detta sker bade pa individniva som
fordelat per placeringsform.

Rekommendation 2: Fortsatta analysera bakgrunden till att kommunen har
fler placerade barn an liknande kommuner.

Av ndmndens avseende den tidigare granskningen fran 2020 framkommer att det vid
tidpunkt for yttrande pagick en genomlysning av verksamheten genom "kostnad per
brukare” (Ensolution, KPB) som syftar till att visa nivan avseende avvikelser vad galler
antalet placeringar under 2020. | yttrandet konstaterar ndmnden att kommunen har/har
haft kraftiga avvikelser i relation till liknande kommuner och fortsatta att utforma och
driva verksamheten i syfte att férhindra placeringar som inte ar absolut nédvandiga.
Namnden ska utveckla sin kompetens och formaga att engagera, involvera och
delaktiggdra barns och ungas vardnadshavare och natverk sa att barnet/den unge kan
bo kvar hemma utan att tumma pa skyddet och sékerheten. Hur det ska ga till beskrivs
delvis under punkten ovan (se socialndmndens svar i avsnitt 4.2.1).

Namnden lyfter aven i sitt yttrande att arbetet med att fortsatta utveckla samverkan
med andra verksamheter som traffar samma barn och féraldrar ar viktigt for att
gemensamt arbeta mot att férhindra en negativ utveckling hos barn och ungdomar.

Av skriftlig aterkoppling inom ramen foér denna uppfdljande granskning beskrivs att ett
aktivt arbete har pagatt sedan hosten 2019 for att minska inflédet och 6ka utflédet inom
familjehemsvarden, bland annat genom Signs of safety/ forandrat arbetssatt. Aktivt
arbete med att involvera féraldrarna pa olika satt samt arbete med
vardnadsoverflyttningar dar det bedéms vara for barnets basta. Dartill framkommer i

19 Saknas datering
20 Saknas datering, Dokumentansvarig: Utvecklingsledare
21 Beslutat av Socialnamnden: 2024-06-11, §34. Diarienummer: 2024.069 SN
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forvaltningens svar att antalet familjehemsplaceringar minskade av tva anledningar. En
del var att ensamkommande i familjehem nadde vuxen alder och lamnade
familjehemsvarden och den andra delen berodde pa ett medvetet arbete med
vardnadsoverflyttningar och hemgangsplaceringar.

Av verksamhetsuppféljningar som genomférts och delgivits namnden har vi som
tidigare namnt i avsnitt 3.3, tagit del av tva exempel pa uppféljningar fran mars
respektive augusti 2024. Av dessa framkommer évergripande statistik. Vidare har
verksamheten genomfort genomlysningar som beskrivs i avsnitt 4.2.1. | dessa
genomlysningar framkommer olika ekonomiska analyser och jamférelser med andra
kommuner.

Bedémning
Vi bedomer att socialnamnden har omhandertagit rekommendationen.

Vi noterar att det bedrivs uppféljning avseende antal placeringar och analyser av
orsaker har genomforts.

Rekommendation 3: Utforma rutiner for att sakerstalla att fortlopande
registerkontroller av familjehemmen genomfors.

Av ndmndens yttrande avseende den tidigare granskningen fran 2020 framkommer att
skriftliga rutiner ska vara framtagna senast 1 mars 2021 och implementeras pa berdrda
enheter. Enhetschef och forste socialsekreterare ansvarar for att rutinerna efterféljs.
Vid brister i foljsamhet ska avvikelser géras inom ovan omraden.

Av skriftlig aterkoppling inom ramen fér denna uppféljande granskning beskrivs att rutin
finns upprattad sedan 11 februari 2021. Denna har uppdaterats 26 februari 2024. Av
Rutin fér inhdmtande av upplysningar om familjehem?? framkommer att
familjehemssekreterare ansvarar for att registerutdrag inhamtas fran samtliga
myndigheter (socialregister, Kronofogden, Polisen, Transportstyrelsens
korkortsavdelning och Forsakringskassan) en gang per ar sa lange familiehemmet har
uppdrag for Alingsas kommun.

Bedomning

Vi bedomer att socialnamnden delvis omhéandertagit rekommendationen.

Vi noterar att férvaltningen tagit fram en rutin som beskriver processen for
registerutdrag, dock har namnden inte féljt upp effekten av denna atgard. Vi bedémer
att namnden behdver genomféra uppféljning for att sakerstalla féljsamhet till rutinen.

Rekommendation 4: Utforma dokumenterade rutiner for att sakerstalla
kvalitet i anlitade HVB, till exempel rutin infor placering.

Av namndens yttrande avseende den tidigare granskningen fran 2020 framkommer att
skriftliga rutiner ska vara framtagna senast 1 mars 2021 och implementeras pa berdrda

22 Daterad 2024-02-26
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enheter. Enhetschef och forste socialsekreterare ansvarar for att rutinerna efterfoljs.
Vid brister i féljsamhet ska avvikelser géras inom ovan omraden.

Av skriftlig aterkoppling inom ramen fér denna uppféljande granskning framkommer att
rutin finns upprattad sedan 1 juni 2021. Av Rutin for att sékerstélla kvalitet i anlitade
HVB? framkommer att férvaltningen i forsta hand ska anvanda verksamheter med
ramavtal. Om ramavtal saknas kan forvaltningen anvanda sig av andra verksamheter.

Av rutinen framkommer aven olika delmoment som ska stdmmas av i samband med
anlitande av HVB. Detta i form av exempelvis, giltigt tillstand att bedriva HVB samt
referenser fran kommuner som har eller haft placerade barn i verksamheten under det
senaste halvaret. | det fall det ar mojligt ska aven socialsekreterare gora ett besok i
verksamheten for att bedéma om detta ar en lamplig matchning, vartefter studiebesdk
bokas in med den unge samt vardnadshavare.

Av rutin framgar aven att uppfdljning av varden ska ske kontinuerligt under hela
placeringstiden varpa kvaliteten pa HVB I6pande sakerstalls.

Bedémning
Vi bedomer att socialnamnden delvis har omhéandertagit rekommendationen.

Vi har under granskningens gang tagit del av ett rutindokument som pa ett
overgripande plan beskriver vilka kontroller som férvaltningen genomfor for att
sakerstalla kvalitet i anlitande av HVB. Dock bedémer vi att namnden inte har foljt upp
effekten av vidtagen atgard, i form av exempelvis kontroll av foljsamhet till upprattad
rutin.

Rekommendation 5: Utforma rutiner och egenkontroller for att sakerstalla
att dvervaganden/omprovningar sker i tid.

Av ndmndens yttrande avseende den tidigare granskningen fran 2020, framkommer att
skriftliga rutiner ska vara framtagna senast 1 mars 2021 och implementeras pa berdrda
enheter. Enhetschef och forste socialsekreterare ansvarar for att rutinerna efterfoljs.

Av skriftlig aterkoppling inom ramen fér denna uppfdljande granskning framgar att rutin
finns upprattad sedan 12 mars 2021. Av Rutin fér egenkontrol?* framkommer hur och
nar egenkontroller ska ske och vilka som ar ansvarig for att genomféra kontrollerna.
Det beskrivs aven bland annat att kontrollen ska stdmma av i arendet huruvida
Overvagande/omprévning har skett i tid.

Vid faktakontroll framkommer aven att samtliga handlaggare ska anvanda mall for
arshjul samt leantavlor for att sdkerstalla detta. Vid arendehandledningar kontrolleras
tidpunkt for 6vervaganden/omrévning.

23 Daterad 2024-09-20
24 Daterad 2021-03-01
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Bedémning
Vi bedomer att socialnamnden delvis har omhéandertagit rekommendationen.

Vi har under granskningens gang tagit del av ett rutindokument fér egenkontroller i
verksamheten. Dock bedémer vi mot bakgrund av var stickprovskontroll (se avsnitt 5)
att namnden inte genom sina kontroller ha sakerstallt att arbetet med 6vervaganden
och omprévningar sker i enlighet med gallande lagstiftning.

Vi beddmer darfor att arbetet med egenkontroller dels behéver breddas och
intensifieras, dels att resultatet av egenkontrollerna behdver dokumenteras och
omsattas till generella utvecklingsatgarder i verksamheten. Resultatet av var
stickprovskontroll pavisar att det inte enbart ar enstaka arenden som har brister utan
att bristerna ar mer omfattande.

Rekommendation 6: Utforma egenkontroller for att sakerstalla att
vardplaner och genomforandeplaner sker enligt BBIC.

Av ndmndens yttrande avseende den tidigare granskningen fran 2020 framkommer att
sakerstalla att egenkontroll, i form av granskning av slumpmassigt utvalda personakter,
genomfors systematiskt tva ganger per ar. Avdelningschef Unga ansvarar for att det
systematiska kvalitetsarbetet omfattar en dokumenterad analys av verksamhetens
andamalsenlighet utifrdn en sammanstallning av samtliga avvikelser och egenkontroller
samt att resultatet redovisas for socialndmnden i slutet av 2021.

Av skriftlig aterkoppling inom ramen for denna uppfdljande granskning framgar att
uppfdljning av att vard- och genomférandeplanering sker i enlighet med BBIC ingar
som en del i egenkontroller som sker minst en gang per termin samt vid
arendegenomgang med 1:e socialsekreterare. Av Rutin fér egenkontroll framkommer
som namnt i tidigare avsnitt, hur och nar dessa kontroller ska ske och vilka som ar
ansvarig for att genomféra kontrollerna.

Bedémning

Vi bedomer att socialnamnden delvis omhéandertagit rekommendationen.

Vi har under granskningens gang tagit del av ett rutindokument fér egenkontroller i
verksamheten. Dock bedémer vi mot bakgrund av var stickprovskontroll (se avsnitt 5)
att namnden inte genom sina kontroller ha sakerstallt att arbetet med vard- och
genomfdrandeplaner sker i enlighet med gallande lagstiftning.

Vi beddémer darfor att befintligt arbete med egenkontroller behdver breddas och
intensifieras. Vidare behoéver resultatet av egenkontrollerna dokumenteras och
omsattas till generella utvecklingsatgarder i verksamheten. Resultatet av var
stickprovskontroll pavisar att det inte enbart ar enstaka arenden som har brister utan
att bristerna ar mer omfattande.
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Rekommendation 7: Utforma rutiner for att konsultationsdokument
avseende skolgang och hilsa anvands systematiskt vid
overvagande/omprovning vid minst ett tilifidlle varje ar.

Av ndmndens yttrande avseende den tidigare granskningen fran 2020 beskrivs det att
anvandandet av konsultationsdokument avseende skolgang och halsa omhandertas
inom familjehemsverksamhetens kritiska verksamhetsfaktorer och kommer darfor att
foljas upp manadsvis. Samtliga rutiner kommer att Iaggas in socialférvaltningens
processverktyg som gar i skarpt lage fran varen 2021.

Av skriftlig aterkoppling inom ramen fér denna uppfdljande granskning framgar att rutin
finns upprattad sedan 11 februari 2021. Av Rutin fér uppfdljning av placerade barn och
ungas skolgang och hélsa® framkommer att handlaggande socialsekreterare ansvarar
for att en gang per ar begara in ett utldtande nar det galler placerade barns forskola
eller skolgang.

Dartill framkommer att handlaggande socialsekreterare ansvarar for att konsultera BVC
alternativt elevhalsan for placerade barn och unga (0-17 ar) en gang per ar. Och att ett
sarskilt dokument skickas till elevhalsan och BVC som de ska fylla i eller ta stallning till.
Bedomning

Vi bedomer att socialnamnden delvis har omhéandertagit rekommendationen.

Vi noterar att férvaltningen tagit fram en rutin som beskriver arbetet med
konsultationer, dock har namnden inte foljt upp huruvida rutinen efterlevs. Vi bedémer
att namnden behdver genomfdra uppféljningar for att sékerstalla féljsamhet till rutinen.

Rekommendation 8: Utforma egenkontroller sa att det sakerstalls att
barnet far information och kommer till tals vid 6vervagande/omproévning.

Av namndens yttrande avseende den tidigare granskningen fran 2020 beskrivs vikten
av att sakerstalla att egenkontroll, i form av granskning av slumpmassigt utvalda
personakter, genomfors systematiskt tva ganger per ar. Vid brister i féljsamhet ska
avvikelser goras inom samtliga omraden.

Avdelningschef Unga ansvarar for att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens andamalsenlighet utifran en sammanstalining
av samtliga avvikelser och egenkontroller samt att resultatet redovisas for
socialndmnden i slutet av 2021.

Av skriftlig aterkoppling inom ramen fér denna uppféljande granskning framgar att
uppfdljning av att barnet far information och kommer till tals vid
Overvagning/omprdvning ingar i rutinen fér egenkontroll.

Av Rutin fér egenkontroll beskrivs det att en av delarna som ska kontrolleras vid
egenkontrollen ar huruvida barnet har fatt information och fatt saga sin mening vid
overvagande/omprovning, utifall att det ar [dmpligt.

25 Daterad 2024-02-26
22

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.



4.2.9

4.2.91

KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av socialnamndens arbete och uppf6ljning av placerade barn och ungdomar inkl. BBIC

2024-12-12

Bedémning
Vi bedomer att socialnamnden delvis har omhéandertagit rekommendationen.

Av rutindokumentet for egenkontroll framkommer att det ska kontrolleras huruvida
barnet har fatt information och fatt sadga sin mening vid évervagande/omprévning. Dock
beddémer vi mot bakgrund av var stickprovskontroll (se avsnitt 5) att ndmnden inte
genom sina kontroller har sakerstallt detta.

Vi bedémer darfor att arbetet med egenkontroller bor bade utdkas och intensifieras.
Dessutom bor resultaten fran egenkontrollerna dokumenteras och anvandas for att i
arbetet med generella forbattringsatgarder i verksamheten.

Rekommendation 9: Resultatet av genomfoérda kontroller bor kontinuerligt
aterrapporteras till namnden.

Av namndens tidigare yttrande framkommer att sakerstalla att egenkontroll, i form av
granskning av slumpmassigt utvalda personakter, genomfors systematiskt tva ganger
per ar. Avdelningschef Unga ansvarar for att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar
en dokumenterad analys av verksamhetens andamalsenlighet utifran en
sammanstallning av samtliga avvikelser och egenkontroller samt att resultatet
redovisas for socialnamnden i slutet av 2021.

Av skriftlig aterkoppling inom ramen fér denna uppféljande granskning framgar att
egenkontrollerna foljs upp och redovisas i samband med arsberattelsen.

| Verksamhetsberiéttelse for ar 2023 Avdelning Unga® framkommer att det under 2023
har genomférts kontinuerliga egenkontroller av placeringar. Forvaltningen kontrollerade
sarskilt att dvervagande/omprovning skett i tid, att vardplan och genomférandeplan
gjorts enligt BBIC, att barnet fatt information och kommit till tals vid 6vervagande/
omprdvning om sa ar lampligt samt att halsokontroll var begard.

Nytt for 2023 ar var att forvaltningen har tittat pa hur socialsekreteraren i utredningen
arbetat med att undersdka majlighet till placering i natverket samt hur dvervagande om
vardnadsoéverflyttning redovisats. Av verksamhetsberattelsen beskrivs det aven hur
interngranskningen gett goda resultat, med undantag for arbetet med
natverksplaceringar, dar det fortsatt finns ett pagaende arbete med en rutin.

Bedomning

Vi bedomer att socialndamnden inte har omhéandertagit rekommendationen.

Vi noterar att det framgar systematiska kontroller har sammanstallts och redovisats for
namnd i samband med arsberattelsen. Dock kan vi inte av granskade dokument se att
resultatet av genomférda kontroller har dokumenterats och rapporterats till namnden.

26 Beslutad 2024-01-08. Diarienummer: 2023.108 SN
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Resultat av stickprov

Vi har i granskningen genomfért en aktgranskning av 14 arenden. Handlaggningen har
granskats under perioden januari 2023 till september 2024. Inom ramen fér denna
granskning har vi kontrollerat placeringar i familiehem och HVB enligt SoL och LVU. |
granskningsfasen har vi genomfért kontroller i de enskilda akterna huruvida det finns
vardplaner, genomférandeplaner, uppféljning av genomférandeplaner samt
Overvaganden eller omprovningar. Vi har granskat dessa i forhallande till gallande
lagstiftning samt BBIC, se granskningsprotokoll som bilaga A.

Vardplanering
Overgripande

Av 14 arenden har vi granskat 13 aktuella vardplaner. Vid efterkontroll med ansvarig
framgar att det arende vi inte fatt ta del av vardplan for, fanns upprattad, dock har
denna inte kunnat granskas i sin helhet utan enbart gallande beslutsdatum.

Vad galler kravet att vardplan ska vara beslutad innan beslut om placering har vi
kunnat granska detta i 9 arenden. Detta da flertal arenden verkstallts innan 2023 och
haft aldre vardplaner vi inte tagit del av da vi granskat arendet under perioden 2023—
2024. Av de 9 planerna som granskats konstaterar vi att brister forekommer i 7 fall, dar
vardplan ar daterad efter beslut om vard.

Samtycke

Av de 13 aktuella planerna som granskats saknas dokumentation om samtycke i en
plan. | en annan plan saknas dokumentation om vardnadshavares samtycke.

Syn pa varden

Av de 13 aktuella planerna som granskats saknas dokumentation om parternas syn pa
varden i 5 planer. | 3 av dessa planer framgar vardnadshavares syn men inte den
unges.

Innehall

Av samtliga granskade vardplaner framgar den unges behov, mal med varden och vid
sarskilda behov ocksa vilka sarskilda insatser som planeras. Vidare framgar hur
umgange ska ordnas.

BBIC

Samtliga planer som granskats ar framtagna i BBIC-mall.
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Genomforandeplanering

Overgripande

Av de 14 granskade arenden saknas beslutade genomférandeplaner i 5 fall.
Delaktighet

Av de 9 granskade planerna framgar att familjen varit delaktig i planering i 7 fall.
Syn pa genomférande

Av de 9 granskade planerna framgar den unges och vardnadshavares syn pa
genomférandet i 5 planer.

Innehall

Av de 9 granskade planerna framgar malet med insatserna, nar och hur insatserna ska
genomfdras samt atgarder for att sékerstalla att den unge ska fa lamplig utbildning och
tillgang till halso- och sjukvard. Vad galler fragan om hur den unge ska ha kontakt med
socialnamnden framgar det av 7 planer.

BBIC

Samtliga planer som granskats ar framtagna i BBIC-mall.

Uppfdljningar
Overgripande

Vi konstaterar att inga formella uppféljningar (i enlighet med BBIC) har genomforts i
nagot av de 14 granskade arendena under granskad period. Dock noterar vi att
uppfdljning av arendet anda har genomforts inom ramen fér évervaganden och
omproévningar.

Innehall

Av de 11 drenden som har I6pt langre &n 6 manader har uppféljningar genomférts inom
ramen for Overvaganden i 6 drenden. Detta innebar att flera av de omraden som bor
inga i en uppfdljning har ingatt i de évervadganden som granskats. Dock saknas en
tydlig uppféljning av genomférandeplanen och bedémning av maluppfyllelse.

Av de 6 granskade 6vervagandena framgar av samtliga att samtal med utférare har
genomforts. | alla utom ett dvervagande framgar att enskilda samtal har genomforts
med den unge samt vardnadshavare. Av samtliga 6vervaganden framgar uppgifter om
den unges utveckling, halsa, sociala beteende och skolgang.

BBIC

Ingen uppféljning ar genomférd i BBIC-mall. Vid faktakontroll framhalls att
verksamheten valt att inte anvanda sig av dokument avseende uppfdljning enligt BBIC
med hanvisning till att det ar en rekommendation av Socialstyrelsen och inget krav.
Uppfdljningen bestar av ovan beskrivna delar den dokumentation som sker av samtliga
kontakter i journal samt de konsultationsdokument och skalfragor till barnen som finns i
arendet.
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Overviaganden/ omproévningar
Overgripande

Av de 14 granskade arendena har 11 arenden 16pt Iangre an 6 manader och har
saledes varit foremal for 6vervagande eller omprévning.

Av de 11 arenden som I6pt ldngre an 6 manader har évervagande skett under de
senaste 6 manaderna i 6 fall. Under hela den granskade perioden har, av lagen,
angivna tidsintervall enbart hallits i 2 arenden.

BBIC

Samtliga dvervaganden som granskats ar framtagna i BBIC-mall.

Bedomning aktgranskning

Mot bakgrund av den aktgranskning som genomforts bedomer vi att det finns brister i
handlaggningen av placerade barn och unga gallande vardplanering,
genomférandeplanering, uppfdlining och arbetet med évervaganden och omprévningar.

Vi har dels bedémt granskade akter mot gallande lagstiftning, dels mot de krav som
stalls inom ramen for det licensavtal som finns mellan Socialstyrelsen och kommunen
gallande BBIC.

Da aktgranskning endast genomfors i ett urval av arenden kan stickprov ej tas som
helhetsbild for handlaggningen inom kommunen. Daremot bedémer vi att omfattningen
av de brister som observerats pavisar att det finns systematiska brister i
handlaggningen.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av placerade barn och ungdomar samt
huruvida ndmnden har sakerstallt att handlaggarna besitter tillracklig med kompetens
for att fullgdéra sina uppgifter.

Ytterligare syfte har varit att bedéma om socialndmnden vidtagit atgarder utifran
tidigare genomfdrd granskning och rekommendationer.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har en dndamalsenlig styrning och uppfdljning av arbetet med placerade barn
och ungdomar.

Daremot bedomer vi att namnden i allt vasentligt sdkerstallt att handlaggarna
besitter tillracklig kompetens.

Vidare ar var bedomning att namnden delvis har omhandertagit tidigare givna
rekommendationer.

Vi noterar att det finns en dokumenterad grund for arbetet med placerade barn och
unga, dartill har aven vissa atgarder vidtagits gallande bland annat
hemmaplanslésningar sedan tidigare granskning. Dock vill vi framhalla att de brister vi
konstaterat vid stickprovskontroll &r allvarliga och tyder pa att befintliga egenkontroller
inte sékerstallt handlaggningsprocessen. Vi menar att bristerna ar sa omfattande att
dessa tyder pa strukturella problem som skyndsamt behéver atgardas for att
sakerstalla att berérda barn och unga far sina rattigheter tillgodosedda.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

— Sakerstalla att det finns ett systematiserat arbetssatt med att félja upp och
utvardera insatser pa insatsniva, for att sakerstélla att insatserna ar av god
kvalitet.

— Sakerstalla att det finns en faststalld introduktionsplan for samtliga enheter.

— Sakerstalla att det finns dokumenterade arbetssatt for att sakerstalla att
arendefdrdelning genomfoérs med hansyn tagen till handlaggares kompetens i
relation till arendets komplexitet.

— Skyndsamt sékerstélla att det i handlaggningsprocessen finns en struktur med
inbyggda kontrollmoment som syftar till att varje arende handlaggs rattssakert
genom att exempelvis skapa rutiner for och systematisera arbetet med
arendegenomgangar.

— Skyndsamt sékerstélla att egenkontroller av handlaggningen genomfors i storre
omfattning och intensifieras dar samtliga delar av handlaggningen granskas.

— Skyndsamt sakerstalla att resultatet av egenkontroller dokumenteras,
rapporteras till ndmnd samt omsatts till utvecklingsinsatser.
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— Sakerstalla att formella uppféljningar genomfors regelbundet i samtliga
arenden.

— Sakerstalla att arbetet med handlaggning av placerade barn och unga sker i
enlighet med BBIC-materialet.

Datum som ovan

KPMG AB
Joakim Hackstrom-Larsson Viktoria Bernstam
Specialist/verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Kundansvarig

John Martinsson

Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Vardplanering

Bilaga A — Granskningsprotokoll

Finns vardplan? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja*** | Ja Ja
Ar vardplan beslutad innan beslut om vard? X X X Ja ‘Nej X X  Ne Ja
Finns samtycke dokumenterat? * Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja X Ja
Ar vardplan reviderad inom tva ar? Ja Ja Ja X X X X X X X X X X
Framgar X behov? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja X Ja
Framgar mal med varden? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja X Ja
Framgar vid sarskilda behov, vilka sarskilda insatser som behdvs? | Ja Ja Ja X Ja Ja X X Ja Ja Ja X X
Framgar hur umgange ska ordnas? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja X Ja X Ja
Framgar X och vardnadshavares syn pa varden? ** Ja. Ja Ja @ * ** Ja PNgf Ja Ja Ja X Ja
Ar dokument framtagna i enlighet med BBIC? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja X Ja

X = Ej tilldmpligt eller utanfér granskad period/ * Samtycke fran 1 VH / ** Den unges syn framgar ej / *** Ej vardnadshavare / **** Har inte granskats dé underlag inte funnits

Genomfdrandeplanering

Har socialnamnden en aktuell genomférandeplan?

Har familjen varit delaktig i framtagande?

Framgar malet med insatserna?

Framgar nar och hur insatserna ska genomféras?

Framgar nar och hur X ska tillgodogéra sig insatser fran andra?
Framgar nar och hur X ska ha kontakt med socialnamnden?
Framgar X och vardnadshavares syn pa genomforandet?

Framgar atgarder for att sakerstalla att X ska fa lamplig utbildning?
Framgar atgarder for att sakerstalla behov av halso- och sjukvard?
Framgar atgarder for att sakerstéalla behov av stéd i umgénget?

Ar dokument framtagna i enlighet med BBIC?

Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
kkk Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja
Ja Ja

X = Ej tilldmpligt eller utanfér granskad period/ * Ej fran start / ** Gammal genomférandeplan / *** Otydligt dokumenterat / **** Den unges syn framgar ej / ***** Saknar datum
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Uppféljningar

Har uppfdéljning genomfdrts de senaste 6 man?

*%

Ar formella uppfdljningar gjorda under granskad period?
Har besdk genomforts?

*%

*%

*%

*%

*%*

*%

Har enskilda samtal genomforts eller har forsdk gjorts?
Har samtal med utférare genomforts?

Har samtal med VH genomférts?

Framgar utveckling

Framgar halsa

Framgar socialt beteende

Framgar skolgang

Framgar relationer till narstaende

Ar dokument framtagna i enlighet med BBIC?

*%

Nej

*%

*%

Nej

*%

*%

*%*

*%

*%

Nej

*%

*%

*%

*%

*%*

*%

*%

*%*

*%

*%

*%*

*%

*%

*%*

XIXIXIXIX X X X X XX

Nej

X = Ej tillampligt / * Ej tydligt dokumenterat / ** Inom ramen fér 6vervdgande / *** Enbart som journalanteckning

Overvidganden/ omprévningar

Har 6vervagande genomforts de senaste 6 man?

Nej

Nej

XXX XXX XX X XXX

XIXIXIXX XXX X XXX

Ja Ja

Ar dokument framtagna i enlighet med BBIC?

Ja

Ja Ja

Ar dessa gjorda tidsmassigt enligt regelverk under granskad period? [JNEIl *

X = Ej tillampligt / * Enstaka dagar gatt 6ver
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Ja

X XX

X XX
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