Grundiaggande granskning 2024

Alingsas kommun

Namnd/styrelse: Socialnamnden

Sammantradesdatum och beslutsparagraf for namndens/styrelsens behandling: 2024-09-17



Bakgrund och syfte

Den kommunala revisionen ar ett lokalt kontrollinstrument med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen samt préva
ansvarstagandet for styrelse och namnder.

Enligt kommunallagen granskar revisorerna arligen all verksamhet som bedrivs inom styrelsens/namndernas verksamhetsomraden, i den
omfattning som féljer av god revisionssed. Revisorerna provar:

— om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt satt

— om verksamheten skots pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt
— om rakenskaperna ar rattvisande, samt

— om den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar:

- Grundlaggande granskning

- Foérdjupad granskning

- Granskning av delars- och helarsbokslut.

Den arliga grundlaggande granskningen omfattar en éversiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning och intern kontroll.

Syftet med den grundlaggande granskningen &r att se huruvida ndmnden har en tillracklig struktur for styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten.

Instruktioner

Svaren ska kunna harledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom dokument, protokoll mm.
Revisionsunderlaget ska behandlas av namnden/styrelsen vid Iampligt sammantrade.

Ifyllt revisionsunderlag med tillhérande bilagor skickas senast 2024-10-17 till Viktoria Bernstam, uppdragsledare/sakkunnig revisor.
Notera att processer, rutiner mm. behdver beskrivas i respektive falt.

Vanligen observera att bilagor som bestyrker svaren behover skickas in (se separat checklista handlingar grundlaggande granskning 2024).



Verksamhetsstyrning och uppféljning j Delvis Vet ej

Har namnden/styrelsen faststallt namndspecifika mal
kopplat till fullmaktiges dvergripande mal?

Beskrivning:
Socialnamnden antog Socialndmndens budget for 2024-2026 vid namndens sammantrade
2023-12-12 § 63, diarienummer 2023.092 SN.

Socialnamnden bidrar enligt denna till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal och
indikatorer genom totalt fyra formulerade mal kopplade till tre av fullmaktiges prioriterade
mal:

1. Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och féreningsliv

2. | Alingsas finns goda livsmiljder genom en langsiktig ekologisk, social och ekonomisk
hallbar utveckling

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Namndens mal kopplat till kommunens foérsta och andra prioriterade mal omhandertar
identifierade risker i namndens vasentlighets- och riskanalys, malet ligger aven i linje med
ett av kommunens verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning. Tva av namndens mal
ar direkt kopplade mot kommunens andra prioriterade mal och ett mal ar direkt kopplat mot
kommunens tredje prioriterade mal. Vid beskrivningen av namndens mal anges aven vilka
av de globala malen i Agenda 2030 som namndens arbete med respektive mal bidrar till.
(Se Socialnamndens budget for 2024-2026, sid 3-6)

Namndens mal:

1. Alingsasare ska vara sjalvforsorjande i hogre utstrackning (kopplat till KF's mal 1
och 2)

2. Valdet i nara relationer ska minska (kopplat till KF's mal 2)

3. Alingsasare ska erbjudas riktat forebyggande insatser for att minska riskbruk och
beroendeproblematik (kopplat till KF's mal 2)




4. Alingsasaren ska ha inflytande over sina insatser och fa gott

bemotande fran socialtjansten (kopplat till KF's mal 3)

1.2

Har ndmnden/styrelsen formulerat malen sa att de ar X L] L] []
matbara?

Beskrivning:
For varje mal finns en beskrivning av uppféljning/nyckeltal, samt uppgift om nulage
(per 31/8 2023) och malvarde for 2024, se sid 3-6 i socialnamndens budget 2024—
2026.

Fo6r namndens mal 1, Alingsasare ska vara sjalvforsérjande i hégre utstrackning, har
féljande nyckeltal tagits fram:

Nyckeltal 1: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Malvarde: 70
Nulage 2023: 75

Nyckeltal 2: Bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, antal (personer
som uppburit ekonomiskt bistand i 10 manader eller mer.

Malvarde: <166
Nulage 2023: 166

Mal 2: Valdet i nara relationer ska minska

Nyckeltal: Antal valdsutévare som far stéd, antal

Malvarde: >20

Nulage 2023: 19

Mal 3: Alingsasare ska erbjudas riktat forebyggande insatser for att minska riskbruk

och beroendeproblematik

Nyckeltal: Aktualiserade personer avseende beroendeproblematik, antal




Malvarde: <315
Nulage: 333

5. Mal 4: Alingsasaren ska ha inflytande 6ver sina insatser och fa gott

bemotande fran socialtjansten

Nyckeltal 1: Upplevt inflytande, andel positiva svar (%) Malvarde: >60%
Nyckeltal 2:Upplevt bemoétande, andel positiva svar (%) Malvarde:>75%

(Kalla: Anonymiserade svar fran enkat som skickas ut till individer vars insatser

avslutats.)

Bada nyckeltalen kopplade till mal 3 avser nya matetal for 2024 och historiskt utfall

finns darfor inte tillgangligt.

1.3

Foljer namnden/styrelsen upp hur maluppfyllelsen utvecklas
under aret?

X

L]

L]

L]

Beskrivning:

Ja, genom delars- och arsrapport. Malen f6ljs upp infor del — och arsbokslut.

En beddmning av nulaget gérs genom féljande signalfarger:

Ej uppfyllt = Delvis uppfylit I hég grad uppfylit Helt uppfylit

Uppfoéljningen vid delarsbokslutet 2024 visar att tre av fyra mal ar uppfyllida i hég grad, och
att ett mal ar helt uppfyllt (Alingsasaren ska ha inflytande 6ver sina insatser och fa gott
bemétande fran socialtjansten). Se Socialndmndens delarsbokslut 2024.

1.4

Vid eventuella avvikelser fran maluppfyllelsen far
namnden/styrelsen en analys av orsaker till avvikelsen?

X

L]

L]

L]

Beskrivning:




Ja, i samband med att maluppfyllelsen foljs upp vid delars- och arsbokslut finns aven en
analys och orsaksforklaring kopplat till maluppfyllelsen. Se Socialnamndens delarsbokslut
2024, mal 1-4, sid 4-6.

1.5

Beslutar namnden/styrelsen om atgarder vid brister i X [] [] []
maluppfyllelsen?

Beskrivning:

Kommentarer och analys till respektive mal i Socialn@mndens delarsbokslut 2024 har inte
gett upphov till nagra atgarder. Av delarsbokslutet framgar hur férvaltningen arbetar for att
na namndens mal, se sid 4-6.

1.5

Har en verksamhetsplan antagits?

Ja, ingar i Socialndmndens budget 2024-2026.




Utfall och prognos maluppfyllelse

Hur ser utfallet ut vid delaret vad avser maluppfyllelsen samt vad ar prognosen for helaret?
Vanligen ange utfall och prognos for respektive mal (1, 2, 3, 4 osv.)

Uppféljningen vid delarsbokslutet 2024 visar féljande avseende maluppfyllelse och
prognos:

Mal 1: Alingsasare ska vara sjalvforsorjande i hogre utstrackning
Nyckeltal 1: Antal vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand.
Utfall 31/8 2023: 166

Utfall per delaret 31/8 2024: 190

Prognos helar: Mal <166, kommer sannolikt ej att uppnas under aret.

Nyckeltal 2: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstdd, andel (%)

Utfall 31/8 2023: 70

Utfall per delaret 31/8 2024: 87

Prognos helar: Mal 75, redan uppnatt.

Andel vuxna personer som inte aterkommit till férsérjningsstdd inom ett ar efter avslutat
forsorjningsstdd ar 87 procent 2024, jamfort med 70 procent 2023, vilket innebar att en
lagre andel personer har ateraktualiserats. Malvardet har dock inte natts avseende antal
vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistdnd och prognosen ar att det
sannolikt inte kommer att uppnas under aret. Per augusti har tva av tre hushall langvarigt
ekonomiskt bistand och en anledning till att farre personer ateraktualiseras beror pa att en
lagre andel arenden avslutas.

Mal 2: Valdet i ndra relationer ska minska

Nyckeltal: Antal valdsutévare som far stéd, antal

Utfall 31/8 2023: 14

Utfall per delaret 31/8 2024: 8

Prognos helar: Malvardet >20, kommer inte att kunna nas fullt ut.




Detta beror till delar pa mottagligheten i malgruppen och till delar pa att
personalsituationen inom avdelning unga gjort att ambitionen behévt sankas till férman for
annan lagstadgad verksamhet.

Mal 3: Alingsasare ska erbjudas riktat forebyggande insatser for att minska riskbruk
och beroendeproblematik

Nyckeltal: Aktualiserade personer avseende beroendeproblematik, antal

Utfall 31/8 2023: 263

Utfall per delaret 31/8 2024: 298

Prognos helar: Malvardet <315 beraknas vara svart att uppna fullt ut.

| samverkan med VGR erbjuds riktat férebyggande insatser kopplat till
beroendeproblematik genom bland annat socialmedicinsk mottagning och Mini-Maria.
Namnden har aven en omfattande faltverksamhet, bland annat med syftet att minska
riskbruk och beroendeproblematik. Bilden de senaste aren ar dock att
beroendeproblematiken okat vilket ocksa starks av att fler personer aktualiseras. Per
augusti har 298 personer aktualiserats, en 6kning med 13 procent jamfért med
motsvarande period foregaende ar. Bedémningen ar att det darmed kommer vara svart att
understiga malnivan.

Mal 4: Alingsasaren ska ha inflytande over sina insatser och fa gott bemoétande fran
socialtjansten

Nyckeltal 1: Upplevt inflytande, andel positiva svar (%)

Nytt matetal for 2024, utfall 2023 saknas darfor

Utfall per delaret 31/8 2024: 66

Prognos helar: Malvardet >60 redan uppnatt

Nyckeltal 2: Upplevt bemdtande, andel positiva svar (%)
Nytt matetal for 2024, utfall 2023 saknas darfér

Utfall per delaret 31/8 2024: 77

Prognos helar: Malvardet >75 redan uppnatt

| undersdkningar efter avslutad insats upplever alingsasarna att man i hég grad har haft
inflytande 6ver sina insatser och att man har fatt ett gott bemétande.




Ekonomistyrning och uppféljning j Delvis | Vet ej

Har ndmnden/styrelsen faststéllt en budget for aktuellt &r? | [X] HEE []

Beskrivning:

Socialndmnden antog Socialndmndens budget for 2024-2026 vid ndmndens sammantrade
2023-12-12 § 63, diarienummer 2023.092 SN.

Hosten 2023 beslutade kommunfullmaktige att flytta 6ver kommunens arbetsmarknads-
enhet och integrationsenhet fran Kultur och utbildningsnamnden till Socialnamnden och utse
namnden till kommunens arbetsléshetsnamnd. Fran 2024 ansvarar Socialnamnden darmed
for kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri samt
arbetsmarknadsinsatser och integrationsverksamhet. Inom dessa omraden ger
socialnamnden insatser i form av rad, service och stod till barn, ungdomar, vuxna samt
familjer.

| budgeten konstateras bland annat att socialndmnden under planperioden behdver fortsatta
arbetet med att stalla om verksamheten i syfte att skapa effektfulla och kostnadseffektiva
processer, samt arbeta for en intensifierad samverkan fér att kunna méta Alingsasarnas
behov. Detta i linje med foreslagna férandringar i lagstiftningen i och med ny socialtjanstlag;
Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag, SOU 2020:47, men ocksa den nationella
forflyttningen i och med "Nara vard”.

2.2

Féljer namnden/styrelsen upp det ekonomiska utfallet och | [X] HEE []
upprattar prognoser tillrackligt under aret?

Beskrivning:

| enlighet med Alingsas kommuns styrmodell (KF 2019-11-27 § 218) foljer
kommunfullmaktige upp kommunens budget tva ganger om aret, per augusti manad for
delar och per december manad for helar. Dartill genomférs manadsuppfoljningar av
namndernas ekonomi, med férdjupad manadsuppféljning per april manad samt I6pande
analys av verksamheterna. Respektive namnds beslut om fordjupad manadsuppféljning
foregas av dialogmoten, bade pa tjanstemanna- och politisk niva.

Varje namnd ansvarar enligt styrmodellen for att regelbundet och systematiskt félja upp den
egna verksamheten, utifrdn mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal. Vid befarade




avvikelser i forhallande till budget ska en handlingsplan fér budget i balans upprattas och
rapporteras till kommunstyrelsen. Respektive namnd beslutar om sin manadsuppfdljning.

Socialndmnden avlamnar manatligen en uppféljning av det ekonomiska laget inom
socialforvaltningens verksamheter, samt en prognos for resterande del av aret.
Manadsuppféljningen ar upprattad i enlighet med de centralt angivna anvisningarna och
inkluderar en férdjupad uppféljning av det ekonomiska laget inom socialndmndens
verksamheter samt helarsprognos.

Socialnamndens uppfoéljningar under budgetaret 2024, per delar 2024:
Manadsuppfdljning har skett i

februari 2024, namndens sammantrade 2024-02-13, §5

mars 2024, namndens sammantrade 2024-03-19 §10

april 2024, namndens sammantrade 2024-04-16 §18

maj (férdjupad manadsuppféljning) namndens sammantrade 2024-05-24 §23
juni, namndens sammantrade 2024-06-11 §32

23

Far namnden/styrelsen en analys av orsaker vid X L] (] []
eventuella avvikelser fran budget?

Beskrivning:

Ja, exempelvis i samband med manadsuppfélining vid ndmndens sammantrade 2024-04-
19. Infér ndmndens sammantrade har Socialférvaltningen har i skrivelse 9 april 2024 lamnat
foljande yttrande: Arets tredje uppféljning visar péa att den negativa avvikelsen som
inledningsvis uppstatt har fortsatt att 6ka per mars, aven med hansyn tagen till den
upplupna semesterléneskulden. Precis som i utgangen av 2023 har aret inletts med ett
fortsatt hogt utfall av képt vard, dven om budgeten starktes markant infér 2024. Aven
volymen av antalet hushall som uppbar ekonomiskt bistand har fortsatt att 6ka och befinner
sig pa en liknande niva som inledningen av 2021 vilket har medfort ett utfall som ar hogre an
budgeterat. Avdelning unga har arbetat fram ett antal strategier fér att sakerstalla
budgetféljsamhet under aret. Aven det pagéende arbetet med en Alingsasmodell férvantas
begransa kostnadsutvecklingen inom ekonomiskt bistand. Sammanfattningsvis indikerar
utfallet i mars att namndens ekonomi ar anstrangd men att avvikelserna bér kunna atgardas
under aret och att det inte finns nagon anledning till att lAmna en prognos som avviker fran
budget i detta laget.
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Aven i samband med namndens sammantrade 2024-05-14 har férvaltningen i skrivelse den
6 maj 2024 lamnat ett yttrande: Per april 2024 redovisar Socialnamnden en negativ
budgetavvikelse om 2,0 mnkr med hansyn tagen for den upplupna semesterloneskulden
och prognosen for aret ar en negativ avvikelse om 3,0 mnkr. Nettokostnadsutvecklingen for
perioden uppgar till 13,0 procent vilket bor jamféras med kommunbidraget som 6kade med
9,4 procent. Arets inledning har karaktériserats av ett hdgt infléde av aktualiseringar,
avvikande héga kostnader for kdpt vard och en temporar personalutékning genom konsulter
inom myndighetsutdévande personal pd avdelning unga. Dartill har ett antal medarbetare,
framst avgransade till avdelning unga, sagt upp sig pa egen begaran och arbetar under
uppsagningstid. Det kommer skapa ytterligare tillfalliga vakanser som till del riskerar att
behdva tackas med ytterligare konsulter. Den férvaltningscentrala bufferten om 1,5 procent
av kommunbidraget ar fullt intecknade i prognosen.

Socialnamnden ger vid sammantradet 2024-05-14 forvaltningen i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att sékerstalla de langsiktiga ekonomiska férutsattningarna fér namnden
att bedriva verksamhet inom tilldelad budgetram.

Uppféljningen per maj som sker infér ndmndens sammantrade 2024-06-11 visar att det
ackumulerade underskottet fortsatter 6ka i enlighet med prognosen som presenterades i
samband med férdjupade manadsuppféljningen per april och prognosen for aret kvarstar pa
-3,0 mnkr. Namnden beddms ha ett underliggande strukturellt underskott om 4,5 mnkr pa
helarsbasis eller motsvarande 1,8 procent av kommunbidraget i 2024-ars niva. Foér att
hantera detta och sakerstalla en budget i balans framat presenteras aven forslag pa
kostnadsminskande atgarder i enlighet med Socialnamndens beslut, SN 2024-05-14, §23.

| socialndmndens delarsbokslut 2024 redovisas resultat for bokslutsperioden med -6,8 mnkr,
vilket ar ett samre utfall an vad som kunnat férvantas utifran tidigare prognoser. Det
prognosticerade resultatet for aret uppgar till -5,0 mnkr och inbegriper att externa
placeringar kommer minska under slutet av aret.

Resultatavvikelsen har fortsatt 6ka under sommaren och utvecklingen har inte foljt tidigare
prognoser. Det beror framférallt pa att ett ovantat infléde har motverkat effekterna av
hemtagningar fran externa placeringar samt en fordréjning av effekterna av Framsteget
samt att namndens buffert varit intecknad och att méjligheterna att parera oférutsedda
handelser darfor varit obefintlig. Om situationen forvarras kan det finnas anledning att
revidera prognosen ytterligare under hésten.
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24

Beslutar namnden/styrelsen om atgarder vid eventuella X L] (] []
budgetavvikelser?

Beskrivning:

Budgeterad buffert for oférutsedda kostnader sanks i Socialndmndens budget for 2024-2026
till knappt 1,5 procent av budgetramen jamfért med 2 procent 2023. Detta dels mot
bakgrund av att finansiera ett hdgre férvantat kostnadslage for kdpta placeringar jamfort
med vad som ingick i Socialnamndens budget 2023-2025 och sakerstalla en kontinuitet i
omstallningsarbete infor inférandet av ny socialtjanstlag.

| Socialndmndens delarsbokslut for 2024 lyfts att aven om arets resultat till stor del har
praglats av storre volymer av kdpt vard och ekonomiskt bistand an budgeterat samt
kostnader for tillfalligt inhyrd personal har planer tagits fram for att sakerstalla de strukturella
forutsattningarna pa langre sikt.

Se aven beslut om handlingsplan (socialnd@mndens sammantrade 2024-09-17) Infogas efter
sammantradet.

2.5

Vanligen ange namndens budget for helar, utfall delar och prognos helar samt ev. avvikelse
fr budget.

Beskrivning:

| Socialndmndens budget fér 2024-2026 anges att kommunbidraget ar 2024 uppgar till
245,1 mnkr, vilket ar en 6kning om 9,4 procent eller 21,0 mnkr jamfort med kommunbidraget
2023. Okningen bestar av en ramjustering om 10,7 mnkr fér arbetsmarknadsenheten, en
indexupprakning om 4,1 procent enligt prisindex for kommunal verksamhet (PKV)
motsvarande 9,2 mnkr, kompensation fér hégre personalkostnader kopplat till
pensionsutbetalningar om 1,9 mnkr samt en minskad resurskompensation om -0,8 mnkr
utifran en lagre befolkningstillvaxt an tidigare prognosticerat. Resterande del av
planperioden kommer den arliga 6kningen av kommunbidraget att vara lagre jamfért med
Okningen 2024.F6r 2025 férvantas kommunbidraget 6ka med 1,0 procent eller 2,4 mnkr och
2026 forvantas okningen uppga till 2,9 procent eller 7,3 mnkr. 2025 beraknas
kostnadsdkningar kompenseras genom indexupprakning om 0,9 procent och fér 2026 med
2,6 procent.

Inflationen paverkar Socialnamndens verksamhet i hog grad under 2024, liksom den har
gjort under 2023. Detta marks framfoérallt inom upprakning av riksnorm, hégre dygnspriser
inom kopt vard och hyresupprakningar. Verksamhetskostnaderna har generellt raknats upp
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med PKYV for att kompensera kostnadsokningar. Volymférandringar och effekten av
inflationen inom vissa omraden forvantas dock dverstiga prisindex vilket medfor att dessa
verksamheter kommer behéva anpassa verksamhetskostnaderna i motsvarande
utstrackning.

| Socialndmndens delarsbokslut 2024 redovisas resultatet for bokslutsperioden med -6,8
mnkr, vilket ar ett samre utfall an vad som kunnat férvantas utifran tidigare prognoser. Det
prognosticerade resultatet for aret uppgar till -5,0 mnkr och inbegriper att externa
placeringar kommer minska under slutet av aret.

Avvikelserna ar primart kopplade till tre kontogrupper, personalkostnader, kép av tjdnster och
ovriga kostnader. Intékterna ar i niva med budget och forvantas inte avvika i slutet av aret.
Kontogruppen bestar till storsta del av ersattning fran Migrationsverket for integration och EKB
samt hyresintakter for lagenheter som hyrs ut i andra hand.

Personalkostnader bestar av Idnekostnader for medarbetare och arvoden till uppdragstagare.
Arvodena har ett utfall i nivd med budget och prognosticeras inte avvika i slutet av aret.
Lénekostnaderna har genererat ett Overskott kopplat till vakanser, framst inom
myndighetsutdvande enheter inom avdelning unga och i viss man till namndens boenden.
Aven om det ackumulerade dverskottet inte férvantas férbrukas har en del av vakanser behévt
tillsattas med tillfalligt inhyrd personal for att uppratthalla rattssakerheten och fullfélja det
lagstadgade uppdraget. Kostnader for tillfalligt inhyrd personal ar obudgeterat och redovisas
under kop av tjanster. Prognosen for personalkostnader ar en positiv avvikelse om 3,0 mnkr
eller 2 procent av budgeterade kostnader.

Lokalhyror har ett utfall i niva med budget och forvantas heller inte avvika i slutet av aret.
Kép av tjidnster inkluderar bland annat kopt vard och annan huvudverksamhet som utférs av
annan huvudman samt tillfalligt inhyrd personal. Under aret har volymerna for den kopta
varden overstigit budgeterade nivaer relativt kraftigt, som namnts ovan har aven kostnader
for tillfalligt inhyrd personal bidragit till en negativ avvikelse. | kontogruppen finns aven en
forvaltningscentral buffert som har varit intecknad i prognosen sedan april. Totalt forvantas
kostnaderna avvika negativt med 5,0 mnkr eller 8 procent jamfért med budget.

Ovriga kostnader, vilket till knappt 80 procent utgdrs av ekonomiskt bistand har under
perioden en negativ avvikelse. Volymerna ar ungefar 11 procent hégre an motsvarande period
foregaende ar och per augusti har inte effekterna av Alingsasmodellen Framsteget fatt nagot
genomslag, pa langre sikt forvantas utvecklingen i ett forsta skede avstanna och i ett andra
skede vanda. Prognosen for aret ar dock att ekonomiskt bistdnd kommer avvika negativt mot
budget. Resterande del av kontogruppen ar framst kopplad till forbrukning, dar har
verksamheten varit restriktiv och kontona avviker positivt mot budget. Prognosticerad
avvikelse for hela kontogruppen uppgar till -2,0 mnkr eller 5 procent av budget.
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Se aven Socialndmndens delarsbokslut 2024 for mer information.
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Intern kontroll j Delvis Vet ej

Finns det en faststalld internkontrollplan for 20247 X [] [] []

Ange datum fér namndens beslut samt antal kontrollmal
som ingar i internkontrollplanen.

Beskrivning:

Ja, se bilaga 1 i Socialnamndens budget 2024-2026, beslutad vid namndens sammantrade
2023-12-12 § 63. Socialnamnden beskriver tre identifierade risker i denna:

e Attt forsorjningsstodskostnaderna okar
e Bristande likabehandling
e Att vi anvander externa utforare dar kriminella element finns bland anstallda.

Fyra kontrollmal ingar i internkontrollplanen:

e Att remisser till AME verkstélls skyndsamt (kopplad till risk 1)
e Att obehoriga personer ej gar in i arenden (kopplad till risk 2)
e Attvi har en rattssaker handlaggning inom vuxenomradet (kopplad till risk 2)
e Kontroll av tillstand fran IVO (kopplad till risk 3).
3.2 | Har en riskanalys genomforts infor val av kontrollmal i X L] (] []
2024 ars internkontrollplan?
Beskrivning:
Ja, se bilaga tva i Socialnamndens budget 2024-2026, beslutad vid namndens
sammantrade 2023-12-12 § 63.
3.3 | Arnamnden/styrelsen delaktig i riskanalysen som ligger | [X] [] [] []

till grund for interkontrollplanen?

Beskrivning:

Alingsés kommuns styrmodell, beslutad i fullmaktige (KF 2019-11-27 § 218) anger att varje
forvaltning ska identifiera och definiera de omraden som ar sarskilt viktiga for den egna
verksamhetens kvalitet (kritiska verksamhetsfaktorer) genom en risk- och
vasentlighetsanalys.
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Under hosten infor nytt budgetar tar socialférvaltningen tillsammans med socialnd@mndens
forstarkta arbetsutskott fram kritiska verksamhetsfaktorer och dven de kontrollpunkter som
ska inga i namndens internkontrollplan. De kritiska verksamhetsfaktorerna ingar i den
manatliga verksamhetsuppféljningen som under 2023 och 2024 har redovisats for
namnden en gang i kvartalet.

3.4 | Har uppfdljning skett av internkontrollplanen fér 20247 X [] [] []
Beskrivning:
Rapportering av den interna kontrollen sker i samband med och bilaggs bade delars- och
arsrapport. Se Socialnamndens delarsbokslut 2024.

3.5 | Upprattas en genomfoérande-/uppfoljningsrapport X [] [] []
avseende resultatet av genomférda kontroller?
Beskrivning:
Ja, se ovan, 3.4. Resultatet redovisas som bilaga till delars- och arsrapport. For varje
internkontrollpunkt gérs en bedémning om kontrollen ar genomférd utan anmarkning/med
forsumbar anmarkning eller om kontrollen ar genomférd med anmarkning.
Foljande signaler har anvants i Socialnamndens delarsbokslut 2024 fér bedémning av for
respektive kontrollmoment:

Kontrollen &r genomférd utan anmarkning/med férsumbar anmarkning

- Kontrollen ar genomférd med anmarkning

3.6 | Hur ofta sker rapportering av uppfoljning/resultatet av X [] [] []

den interna kontrollen till nd&mnden/styrelsen?

Beskrivning:

Se ovan, 3.4.
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Rapportering av kontrollen sker tva ganger om aret, i samband med och bilaggs bade
delars- och arsrapport.

3.7

Fattar namnden/styrelsen beslut eller ges direktiv vid X L] (] []
konstaterade avvikelser/brister?

Beskrivning:

| samband med uppfdljning av interkontrollplan vid upprattande av delars- samt arsrapport
sker en bedémning om det kravs omedelbara atgarder fran namnden eller €j. Vid
uppfdljningen infér delarsbokslut 2024 identifierades ingen risk som bedémdes krava
omedelbara atgarder fran namndens sida.
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4.1

Ovriga fragor

Vilket arbete och aktiviteter genomfér namnden for att sékerstalla en strategisk
kompetensforsorjning inom sina verksamheter?

Socialnamnden har fattat beslut om en kompetensférsoérjningsstrategi

(2019-09-24, § 84) utifran arbetsmodellen ARUBA med tillhérande aktiviteter kopplat
till omradena attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla, fér att méta de
utmaningar som vi stér infér gallande kompetensférsérjning. Férvaltningen har
arbetat aktivt i enlighet med den antagna kompetensférsdrjningsstrategin och har
under 2024 arbetat med en aktivitetsplan for att sakra kompetens-forsorjningen.

Aktuell aktivitetsplan for 2024 togs fram av forvaltningsledningen under december
2023. Planen innehaller totalt 26 aktiviteter, varav 9 sker [6pande. Planen beskriver
pa vilket satt respektive varje aktivitet kan kopplas till ARUBA och vem som ansvarar
for att aktiviteten genomférs. Uppfdljning av respektive aktivitet sker av
forvaltningsledningen tva ganger/ar. Under 2024 har uppfdljning hittills skett 2024-
04-24, och planeras igen senast december manad 2024 i samband med att
aktivitetsplan fér 2025 tas fram.

Innan sommaren 2023-06-16, genomfordes en workshop med fokus pa
kompetensforsorjning for myndighetsutévande personal och chefer som
faciliteterades av forvaltningens HR-stéd och kommunens HR-strateg. Pa
workshopen deltog aven fackliga representanter. Det material som arbetades fram
under workshopen ligger till grund for aktiviteter i aktivitetsplanen 2024 och fér 2024
ars kompetensforsorjningsstrategi.

Under 2024 ar planen att forvaltningens medarbetare ska genomga utvecklande
medarbetarskap som syftar till att belysa medarbetarnas viktiga roll i verksamheten.
Genom den kan ocksa den medarbetardrivna utvecklingen starkas. Foérvaltningen
har fortsatt att satsa pa att 6ka trivsel och engagemang. Trivselaktiviteter har
genomfoérts I6pande under aret, bland annat anordnades en trivseldag under varen
och en inspirationsforelasning under hosten, bada dessa aktiviteter riktades till
samtliga medarbetare.
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| Socialnamndens delarsbokslut 2024 konstateras att forvaltningen har fortsatt arbeta
aktivt med kompetensforsorjningens alla delar och har arbetat vidare med den
aktivitetsplan som togs fram under 2023. Involvering och delaktighet i syfte att
behalla befintlig personal har varit centralt. Framgangsfaktorer som férvaltningen ser
i detta arbete ar bland annat styrkortsarbetet dar samtliga medarbetare ar med och
tar fram, foljer upp och analyserar malen for sin verksamhet.

Otillracklig kompetensférsoérjning samt utmaningarna med att rekrytera erfaren och
kompetent personal ingar aven i 2024 ars risk- och vasentlighetsanalys, se fraga 5.1
nedan.

Bilaga: Socialndmndens kompetensforsérjningsstrategi, Socialférvaltningens
aktivitetsplan, Socialnamndens budget 2024-2026 samt Socialnamndens
delarsbokslut 2024.

4.2

Hur ser personalomsattningen ut inom namndens verksamheter?

Av socialnamndens delarsbokslut 2024 framgar att de tidigare konstaterade
utmaningarna med att rekrytera erfaren och kompetent personal till
myndighetsutévande enheter har kvarstatt hittills under aret. Det har varit farre
sbkanden till utannonserade tjanster, en utveckling som aven varit markbar i
kommuner i naromradet. Under aret har anslag gjorts for att na ut bredare och arbeta
mer langsiktigt med marknadsféring och rekrytering.

Se aven tabell nedan, med uppagifter fran verksamhetssystemet Hypergene
avseende personalomsattning under helaret 2023, hamtat 2024-09-03.
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Personalomsattning under helaret 2023

Externa avgangar

Socialforvaltningen -30
Soc Avdelning Unga -9
OVerksamheter avslutade -2
Soc Forvaltningsledning -1
Soc Avdelning Vuxna -7
Soc Avdelning Stod och arbete -9
Soc Avdelning Administration -2

Omsittning externt (%)
17,97%
14,52%
41,31%
34,24%
12,30%
30,45%
18,67%
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Utmaningar och risker

5.1 Redogor for namndens/styrelsens utmaningar och risker pa kort och lang sikt (ange
minst 5 omraden)

Socialndmnden gav under 2021 foérvaltningen i uppdrag att genomlysa namndens
utmaningar och forutsattningar de kommande fem aren, SN 2021-04-20, § 27. Syftet
var att sakerstalla en hallbar verksamhet dar nédvandiga atgarder vidtas med god
framforhalining.

Uppdraget redovisades pa majnamnden som Utmaningar och budgetférutsattningar
2022 - 2026 Socialnamnden. Namnden godkande genomlysningen och ansag
uppdraget fullgjort, SN 2021-05-19, § 31.

De stdrsta utmaningarna bedémdes da vara en fortsatt 6kning av kostnaderna for
ekonomiskt bistand, storre efterfragan av socialtjanstens insatser pa grund av
forvantad befolkningsdkning med en férandrad befolkningsstruktur och de
omstallningar av verksamheten som kravs for att félja den nya socialtjanstlagen.
Detta ar utmaningar som kvarstar 2024 och som aven lyfts i arets vasentlighets- och
riskanalys.

Utmaningar och risker pa kort och lang sikt utifran socialndmndens vasentlighets-
och riskanalys 2024:

1. Attvi har en otillracklig samverkan (Kritisk verksamhetsfaktor) Denna risk
kvarstar fran 2023.

2. Lag kostnadseffektivitet for utredningar (Kritisk verksamhetsfaktor)

3. Att forsorjningsstodskostnaderna 6kar (Namndmal och
internkontrollpunkt)

4. Att antalet aktualiserade personer inom Barn och Unga okar (Kritisk
verksamhetsfaktor). Aven denna punkt kvarstar fran vasentlighets- och
riskanalys fran 2023, men har avgransats till enheterna vid de
myndighetsutévande enheterna riktade mot barn och unga.

5. Att kostnaderna for kdpt vard okar (Kritisk verksamhetsfaktor) Kvar fran
2023.




6. Bristande likabehandling (Internkontrollpunkt). Innefattar tva delar 2024
a) att vi har likabehandling i avgiftshanteringen
b) att vi har en rattsséker handlaggning inom vuxenomradet.
Rattssaker handlaggning lyftes som en risk dven i 2023 ars-
vasentlighets- och riskanalys, men var da mer riktad gentemot
forvaltningens myndighetsutdvning som helhet.

7. Oftillracklig kompetensforsorjning (Kritisk verksamhetsfaktor)
Utmaningarna med att rekrytera erfaren och kompetent personal kvarstar
sedan 2023 ars risk- och vasentlighetsanalys.

8. Att vi anvander externa utférare dar kriminella element finns bland
anstallda (Internkontrollpunkt).

Kalla: Socialndmndens budget for 2024-2026.
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