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1 Inledning

Som nasta steg i att fortsatta arbeta med effektiviseringsatgarder for att frigora medel till
karnverksamheten behovs utdkad analys av effektivitet samt en metod for att genomfora
och folja upp effektiviseringsatgarder.

| samband med detta foreslas att forvaltningarna ser 6ver sina gransdragningar gentemot
varandra for att sékerstdlla att inget dubbelarbete genomférs och att kommunen &r
organiserade pa det mest funktionella sattet.

Om sa inte bedoms vara fallet ska férslag pa ny tjanstemannaorganisation laggas fram. Det
ska aven genomforas ett arbete for att samordna resurser och roller pa ett mer effektivt satt
i bade kommunkoncernen som helhet men aven inom kommunen och mellan de olika
forvaltningarna.

Detta innefattar ocksd att utreda mojligheter till effektivisering genom exempelvis
digitalisering och automatisering. Kommunledningskontoret ser ocksd med fordel pa att
fortséatta utreda samverkansmaojligheter med andra kommuner.

Socialnamnden har stora behov av att frigéra medel och effektivisera arbetet kommande ar
for att kunna moéta vaxande behov i befolkningen, svarigheter i kompetensforsorjning och
mojliggbra en omstéllning av verksamheten infor inférandet av den nya socialtjanstlagen.
Den nya lagen foreslas trada i kraft i halvarsskiftet 2025 och kommer stélla krav pa
socialtjansten att bli mer forebyggande och lattillganglig. Under &atminstone en
omstallningsperiod kommer det finnas puckelkostnader utgjort av fortsatta stora behov av
tung myndighetsutovning initialt parallelit med uppstartskostnader av riktat forebyggande
verksamhet.

Denna genomlysningen avgransas till tva av namndens verksamhetsomraden, ekonomiskt
bistdnd och arbetsmarknadsverksamhet samt barn- och ungdomsvard. Anledningen till
avgransningen ar att det ar tva stora delar av namndens verksamhet, att
kostnadsutvecklingen varit hdg och att arbetshypotesen har varit att det finns ett
forandringsutrymme.
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2 Jamforelse av nyckeltal

| detta avsnitt jamfors relevanta nyckeltal med Ale, Kungélv, liknande kommer och ett
genomsnitt for Sveriges kommuner dver tid. Liknande kommuner ar en gruppering av sju
kommuner som strukturellt liknar Alingsas inom ett givet verksamhetsomrade, i avsnitt 2.1
avser jamforelsegruppen ekonomiskt bistdnd och utgors av Berg, Harjedalen, Kalix,
Lidk6ping, Mora, Sotenés och Ulricehamn. | avsnitt 2.2 avser jamforelsegruppen individ- och
familieomsorg och utgérs av Ale, Falkenberg, Kungélv, Partille, Pited, Varnamo och
Angelholm. Ett genomsnitt for kommuner avser i dessa jamforelser ett ovagt medelvarde for
samtliga kommuner.

2.1 Ekonomiskt bistand och kommunal
arbetsmarknadsverksamhet

Den nationella utvecklingen ar att kostnader och volymer har minskat inom ekonomiskt
bistand. I Alingsas har utvecklingen varit den motsatta, fran att ha brutit en kraftigt dkande
trend 2021/2022 har volymerna och kostnaderna aterigen borjat 6ka.

Alingsas har forhallandevis laga kostnader for ekonomiskt bistand och i synnerhet for
arbetsmarknadsatgarder men har samtidigt forhallandevis hog arbetsloshet och lag
genomstrémningstakt bland bistandshushallen.

Utbver att bryta utvecklingen som utmanar namndens verksamhet finns det troligtvis
ytterligare utrymme till att frigora resurser till annan verksamhet.

2.1.1 Jamforelse och analys

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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Alingsas kommun har en relativt Iag nettokostnad per invanare for ekonomiskt bistand, lagre
an bade liknande kommuner och genomsnittet i kommunsverige. Kostnadsutvecklingen har
dock vida 6verstigit de andra jamforelsekommunerna och kommungrupperna mellan 2018
och 2023. Okningen i Alingsas under denna period uppgar till 65 procent vilket & mer &n en
fyra ganger sa hog utvecklingstakt &n liknande kommuner. Det bor dven noteras att
kostnadsutvecklingen sedan 2020/2021 varit negativ (kostnaderna har minskat) eller i
princip statt stilla i andra kommuner medan kostnaderna har 6kat med 23 procent i Alingsas.

Kostnadsutvecklingen utgdrs primart av upprakning av riksnorm, hyror och 6vrig inflation
samt forandringar i volymen av bistandshushall. Eftersom uppréakning av riksnorm, hyror och
ovrig inflation paverkar samtliga kommuner pa ett liknande satt ar den framsta forklaringen
til den avvikande kostnadsutvecklingen en avvikande volymutveckling. Samtliga
jamforelsekommuner och kommungrupper har séankt sina volymer med mellan fem och 20
procent mellan 2018 och 2023 medan Alingsas volymer har 6kat med 14 procent.

Antal bistandshushall, basar 2018
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Andelen bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand av totala andelen
bistandsmottagare 6kar genomgaende mellan 2018 och 2022. | Alingsas har andelen 6kat
med tio procentenheter vilket motsvarar en dkning pa 40 procent, av jamférelsekommunerna
och kommungrupperna ar det bara Ale som har en liknande procentuell 6kning.
Forutsattningarna att komma vidare till egen forsorjning forsdmras ju langre en individ
uppbar ekonomiskt bistand. Att andelen och volymen bistdndsmottagare med langvarigt
ekonomiskt bistand har oOkat indikerar att genomstromningstakten har sankts och att
utvecklingen kommer leda till hogre kostnader fram till gruppen gar vidare till egen
forsorjning eller annan ersattningsform, alternativt att genomstrémningstakten kan oka till
den grad att totala volymerna minskar.
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Vuxna bistdndsmottagare (18+ ar) med
langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) av
bistandsmottagare 18+ ar
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Det ar en forhallandevis l1ag andel personer med nagon typ av ersattning genom offentliga
utbetalningar som uppbar ekonomiskt bistand i Alingsas, strax dver sju procent jamfort med
ett kommunmedelvarde pa tolv procent. Andelen har dock okat kraftigt i Alingsas, fran 2018
til 2022 o©kade andelen med 22 procent, bland jamférelsekommunerna och
kommungrupperna minskade andelen. | Kungélv och genomsnittskommunen minskade
andelen med atta respektive tva procent och i Ale och liknande kommuner tkade andelen
med tre respektive atta procent. Detta indikerar att det finns en betydande andel som uppbar
ekonomiskt bistdnd i Alingsas som borde fa ersattningen genom nagon annan form av
offentliga utbetalningar om utvecklingen inte beror pa en férandring i befolknings-
sammansattningen.

Andel med ekonomiskt bistand av individer
med ersattning genom offentliga
utbetalningar, basar 2018
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Ett av de mest effektiva verktyg kommuner har att tillgang till for att paverka flodet inom
ekonomiskt bistdnd ar kommunala arbetsmarknadsatgarder. | jamférelse med andra
utmarker sig Alingsas genom att ha laga kostnader for arbetsmarknadsatgarder, kostnaden
i Alingsas ar ungefar halften av liknande kommuner och man befinner sig bland de 20
procent av kommuner som lagger minst resurser per invanare.

Genomsnittskommunen har 6kat kostnaderna per invanare for arbetsmarknadséatgarder
med 21 procent mellan 2018 och 2023. Ale, Kungéalv och liknande kommuner har sénkt
kostnaderna under motsvarande period med mellan 35 och 20 procent medan Alingsas har
sankt kostnaderna med fem procent.

Nettokostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv
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Det finns ingen garanterad verkningsgrad av arbetsmarknadsinsatser och utifrdn mattet hur
stor andel av deltagare vid kommunala arbetsmarknadsinsatser som bdrjat arbeta eller
studera kan man konstatera att den ar begransad. Toppresterande kommuner som befinner
sig inom 90e percentilen har ett resultat pa 62 procent och uppat, genomsnittsresultatet ar
runt 45 procent. Narliggande kommuner som Vargarda, Lerum, Partille och Goteborg har
alla ett resultat runt 50 procent. 2023 var resultatet i Alingsas att 20 procent av deltagarna
gick vidare till arbete eller studier, resultatet i Alingsas har sjunkit kontinuerligt under de
senaste aren.

Alingsas hade knappt 180 individer som var inskrivna i den kommunala arbetsmarknads-
verksamheten 2023, 2022 var det knappt 240. Genom att skala upp volymerna av insatser
och/eller 6ka effekten skulle arbetsmarknadsinsatser fa ett stérre genomslag pa att vanda
volym- och kostnadsutvecklingen inom ekonomiskt bistand.
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Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta
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Alingsas befinner sig i ytterkanten av Goteborgsregionen och det finns manga arbetstillfallen
inom pendlingsavstand for alingsdsare. Arbetslosheten &r ocksa betydligt lagre an
genomsnittet i Sveriges kommuner. Arbetslosheten i Alingsas ar dock hogre och har
konsekvent varit hogre an liknande kommuner och de andra jamférelsekommunerna under
de senaste aren. For att Alingsas ska komma ner pa samma niva som liknande kommuner
handlar det ungefar om att 60 arbetsldsa alingsasare behover borja forvarvsarbeta och for
att sdnka arbetslésheten med en procentenhet skulle det krévas att 200 arbetslosa
alingsasare borjade forvarvsarbeta, alternativt att de gick vidare till annan ersattningsform
och inte langre stod till arbetsmarknadens férfogande.

Arbetsloshet 25-65 ar, arsmedelvarde, andel
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Ju langre arbetslosheten pagar desto samre forutsattningar har individer att aterga till
forvarvsarbete. UtGver att Alingsas har en hogre arbetsloshet an liknande kommuner och de
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andra jamforelsekommunerna ar langtidsarbetslosheten som andel av arbetslésa hogre,
hogst bland alla i jamforelsen.

Det ar inom denna grupp stor del av bistandstagare befinner sig.
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lig forflyttning

2023

Mojlighet Beskrivning Genom- Kategori Besparings-
forbarhet maojlighet
Anvanda Skala upp volymen Vidare utbkad Verksamhets- 1,0 mnkr per
kommunorganisati av arbetstranings- utredning férandring och ar per ar,
oneni och praktikplatser i férandrat ansvar/ ackumuleras
arbetsmarknadsve ordinarie kommunal organisation
rksamhet verksamhet
Lots/utdkat stod Hjélpa individer till Vidare lokal Verksamhets- 3,0 mnkr per
ratt ersattningsform utredning férandring ar
genom utredning eventuellt kort
och stod sikt
Robotisering Robotisera fler Vidare lokal Verksamhets- 0,6 mnkr per
arbetsmoment utredning forandring ar
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2.2 Barn- och ungdomsvard

Under de senaste aren har den nationella kostnadsutvecklingen av barn och ungdomsvard
okat Alingsas har haft en avvikande utveckling dar kostnaderna istallet minskade ett par ar
men har sedan 2023 6kat kraftigt, nAgot som sedan fortsatt under 2024.

Alingsas har i jamforelser med andra hogre volymer och kostnader inom barn- och
ungdomsvard och verksamheten star for drygt 40 procent av namndens totala verksamhet.
Sammantaget, att kostnadsutvecklingen har 6kat sa pass kraftigt, att volymerna ar hogre
och att det utgor en stor del av namndens verksamhetsomrade ar bedémningen att omradet
bor prioriteras i en genomlysning.

2.2.1 Jamforelse och analys

Jamfort med liknande kommuner har Alingsas hoga kostnader per invanare for barn- och
ungdomsvard. 2020 till 2022 brots utvecklingen av 6kande kostnader och istéllet sanktes
nettokostnaden for att stabiliseras pa en liknande niva som for liknande kommuner. 2023
Okade nettokostnaden med 20 procent, det vill sdga en drygt dubbel s& hog utvecklingstakt
som i liknande kommuner eller fér en genomsnittskommun.

Under perioden 2018 till 2023 har det varit relativt kraftiga kostnadsokningar, bland annat
for arbetskraft och vard i extern regi. | Alingsas fall har utvecklingen dock primart drivits pa i
forandring av volymer, bade nar kostnaderna minskat och nar de har okat, for
jamforelsegrupperna alla kommuner och liknande kommuner déar underlaget ar betydligt
storre an en enskild kommun har troligtvis volymférandringar mindre betydelse och
genomslag pa kostnadsforandringar.

Nettokostnad barn och ungdomsvard, kr/inv
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Ungefar halften av kostnaderna for barn och ungdomsvarden i Alingsas kan harledas till
familiehemsvard. Alingsas har forhallandevis manga barn och unga som har varit placerade



ALINGSAS

KOMMUN

i familiehem, aven om antalet placeringar minskade 2021 till 2022. Alingsas utmarker sig
genom att ha en hdg andel familjehem i egen regi vilket ar en mer kostnadseffektiv form an
konsulentstddda familjehem och HVB.

Kostnad familjehemsvard barn och unga,

kr/inv
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Alingsas har bortsett fran nagot enstaka ar 2018 till 2023 haft lagre kostnader for HVB an
liknande kommuner och genomsnittskommunen. Alingsas har aven haft forhallandevis fa
individer placerade pa HVB 2018 till 2022. 2023 6kade antalet placerade individer i Alingsas
och 2024 befinner man sig fortfarande pa hdga nivaer. Att individer inom HVB varit farre i
Alingsas beror sannolikt pa att individer som skulle kunna vara aktuella i hogre utstrackning
istallet funnits inom familiehemsvard eller fatt omfattande 6ppna insatser.
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Kostnad HVB barn och unga, kr/inv
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Alingsas lagger liknande resurser pa 6ppna insatser som liknande kommuner och
genomsnittskommunen samt mer dn Kungalv men mindre an Ale. Trots detta har Alingsas
hogre placeringskostnader an exempelvis liknande kommuner och Kungalv.
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Kostnad 6ppna insatser barn och unga, kr/inv

Alingséas Kungalv Liknande  Alla kommuner
kommuner  (ovagt medel)

m2018 w2019 m2020 m2021 2022 2023

Andelen invanare som varit foremal for individuellt bistAndsbedémda Gppna insatser ar lag
i Alingsas. 2022 var det 0,9 procent, samma andel som i Kungalv som dock hade betydligt
lagre kostnader for dppenvard och placeringar. Historiskt har Alingsas haft en hogre traffbild
pa bistdndsbeddmda Gppna insatser, 2018 var det tva procent vilket bor jamforas med 1,7
procent for genomsnittskommunen 2020 till 2022.

Oppenvéarden minskade kraftigt 2020 d& atgardspaketet Socialnamnden antog 2019 for att
sakerstélla en ekonomi i balans paverkade verksamheten.
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For att undvika placeringar som ar en kostsam insats ar dppna insatser i manga fall det mest
kostnadseffektiva alternativet. Det &r aven primart genom Oppna insatser socialtjansten
kommer kunna bli mer férebyggande och lattillganglig, i linje med den nya socialtjanstlagen.

Invanare 0-20 ar som var foremal for individuellt
bistdndsbeddémda 6ppna insatser, andel (%)
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| forhallande till jamforelsekommunerna och kommungrupperna har Alingsas haft langre
utredningstider. 2023 dkade utredningstiden i liknande kommuner, primart drivet av en av
kommunerna i jamforelsegruppen, och hade lika lang utredningstid som i Alingsas. Langre
utredningstid leder till fler pAgaende utredningar och hdgre arbetsbelastning vilket i sin tur
forsamrar forutsattningar for effektivt och effektfullt arbete.

Alingsas utredningstid var 2023 5 procent hogre an aret innan och sex respektive 21 procent
hogre an genomsnittskommunen och Kungalv.

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till
avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar,
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2.2.2 Mojlig forflyttning

Mojlighet Beskrivning Genom- Kategori Besparings-

forbarhet mojlighet

Al Al-st6d i utredningar, Vidare Verksamhetsférandring 1,0 mnkr per ar
minskar handpalaggning utdkad

i dokumentationen under utredning
utredningsarbetet

Utveckla Anpassa de 6ppna Vidare lokal Verksamhetsforandring 1,4 mnkr per ar
O6ppna insatserna for att moéta utredning
insatser behoven pa hemmaplan

i syfte att undvika
externa vardinsatser.

Screening Implementering av Kort sikt Verksamhetsférandring 1,6 mnkr per ar
modell/bedédmningsverkt
yg for att identifiera risk,
behov och mottaglighet

12
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3 Analys av forandringsutrymme

Det har identifierats potential till ett forhallandevis stort forandringsutrymme i de belysta
verksamheterna som skulle kunna frigora resurser som istallet kan riktas mot det vaxande
behov i befolkningen, svarigheter i kompetensforsorjning och maojliggéra en omstallning av
verksamheten infor inforandet av den nya socialtjanstlagen. For att komma vidare och kunna
uppna och realisera effekter behovs dock i manga fall vidare utredning pa lokal- och utékad
niva. Detta for att resurser behover riktas om for att tacka initiala eller parallella kostnader. |
flera fall bedoms dock effekten kunna uppnas pa forhallandevis kort sikt forutsatt att de
genomfors.

3.1 Mojlig forflyttning kort sikt

Screening — Implementering av en modell/ett bedomningsverktyg for att identifiera risk,
behov och mottaglighet. Koncist beskrivet handlar det om att identifiera vem som ska
prioriteras till forebyggande verksamhet, vad den férebyggande insatsen innehalla och hur
insatserna ska genomfdras for att den enskilde ska vara mottaglig. Effekterna blir att
alingsasare far hjalp och stod i ett tidigare skede, innan behoven okar ytterligare och mer
omfattande insatser kravs. Restriktivt raknat bor primara effekter inkludera att kostnaderna
for HVB sjunker med 10 procent, dock kommer inte hela effekten kunna realiseras utan vissa
resurser kommer behova skiftas over till forebyggande arbete. Nettoeffekten bor dock uppga
till minst 1,5 procent av nettokostnaden for barn och ungdomsvard eller motsvarande 1,6
mnkr. Effekten kommer dock inte vara synlig initialt utan forst efter ett par ar, motsvarande
tiden behovseskaleringen tar.

Arbetet ar paborjat under varen 2024,

3.2 Majliga forflyttningar lang sikt

Ej identifierat i genomlysningen, se nedan.

3.3 Behov av vidare lokal utredning

Lots/utbkat stdd — Genom att utdka det riktade stodet till individer som uppbar ekonomiskt
bistand men som har rétt till andra ersattningsformer genom exempelvis att ta fram underlag
och handgripligt stod skulle man kunna minska volymen av bistdndstagare, primart
langtidsberoende bistdndsmottagare inom verksamheten. Utifran att personer som uppbar
ekonomiskt bistand som andel av personer med erséttning fran det offentliga har okat i
Alingsas indikerar det att en grupp har ackumulerats, genom att hjalpa den gruppen eller del
av den gruppen bor besparingarna inom ekonomiskt bistand uppga till a&tminstone 3,0 mnkr
initialt, motsvarande 15 till 20 individer som uppburit ekonomiskt bistand langvarigt. Det finns
troligtvis potential for Idpande besparingar men effekten kommer vara storst i borjan. For att
kunna genomfdra detta krévs ytterligare lokal utredning och planering.

13
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Utveckla 6ppna insatser — Anpassning av de dppna insatserna for att moéta behoven pa
hemmaplan i syfte att undvika externa vardinsatser. Alingsas lagger liknande mangd
resurser pa oppna insatser som liknande kommuner men traffar en mindre del av
befolkningen och har heller inte samma utvaxling i att begransa placeringar. Genom att
anpassa befintliga resurser, exempelvis genom arbetstidsforskjutning eller innehall av
insatserna bor mojligheterna till mer mangsidiga, kostnadseffektiva och effektfulla
hemmaplanslésningar kunna minska placeringskostnaderna pa HVB med minst fem procent
eller motsvarande 1,4 mnkr. Fér att kunna genomfdra detta kravs ytterligare lokal utredning
och planering.

Robotisering — Genom att robotisera repetitiva och arbetskravande moment i
handlaggningen inom ekonomiskt bistand skulle tid kunna frigéras. Redan idag har moment
i handlaggningsprocessen robotiserats med en digital medarbetare, ADA. Genom att
identifiera ytterligare omraden och utveckla robotiseringen av dessa skulle motsvarande en
handlaggartjanst eller 0,6 mnkr per ar kunna effektiviseras, detta ar dock forenat med initiala
utvecklingskostnader om ett par hundra tusen kronor. Da effekten skulle spridas ut pa fler
personer ar det inte sakert att den skulle kunna realiseras direkt men indirekt genom
exempelvis 6kad kvalitet som i sin tur skulle kunna ha realiserbara effekter. For att kunna
genomfora detta kravs ytterligare lokal utredning och planering.

3.4 Behov av vidare utokad utredning

Anvanda kommunorganisationen i arbetsmarknadsverksamhet — Genom att anvanda sig av
kommunens organisation pa ett strukturerat satt for att erbjuda platser for arbetstraning och
praktik skulle arbetsmarknadsverksamheten kunna erbjuda fler insatser och &ven Oka
resultaten efter avslutad insats vilket skulle leda till att fler bistandstagare skulle komma ut i
egen forsorjningen. Om bara fem till sju bistandsmottagande helarsekvivalenter skulle borja
arbeta efter praktik/arbetstraning skulle det ge direkta effekter om 1,0 mnkr per ar i lagre
kostnader for ekonomiskt bistand. Sekundara effekter kopplat till kompetensférsorjning och
lagre rekryterings- och introduktionskostnader.

Mojligheten skulle &ven kunna utbkas ytterligare genom kravstallning vid upphandlingar.

For att kunna genomftra detta behdver fler delar av kommunorganisationen involveras vilket
kraver ytterligare utbkad utredning och planering.

Al — Genom att anvanda sig av Al-stod i utredningar, skulle man minska arbetskravande
dokumentation. Ett nationellt projekt har startats upp for att ta fram Al-stod till
utredningsarbetet inom socialtjanst. Forutsatt att stdodet skulle effektivisera
utredningsarbetet med tio till 20 procent skulle motsvarande 1,0 mnkr eller en arsarbetare
kunna frigéras. Da effekten skulle spridas ut pa fler personer ar det inte sakert att den skulle
kunna realiseras direkt men indirekt genom exempelvis 6kad kvalitet som i sin tur skulle
kunna ha realiserbara effekter.

D4 externa aktorer ar inblandade ar tidplan och kostnader fortfarande osékra.
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