Yttrande gillande bygglov 2019-000337

Sammanfattning

Det hela bérjade med att vi skulle soka bygglov for byte av tak, fasad samt bygga ett uterum. Vi tog
kontakt med er 4:e april 2019. D4 fick vi information om vad som skulle ingé i var ansdkan som vi
sedan skickade in under maj manad. Anledningen till att vi Sverklagar drendet ér att det har under
resans gang varit flertalet personer inblandade i vart drende dir alla sagt olika! Nu har vi kommit till

ett ldge dér vi har fatt avslag pa nagot som var en sjélvklarhet under processen.

Yttrande

D4 jag och min sambo inte &r experter inom omradet sokte vi hjélp pa Alingsaskontoret. Dels for att
ga ritt vig och ha allt p& papper som vi ville gora. Det som vi vill gora ar att byta vart svarta
eternittak till ett rott tegeltak. Vi vill dndra var tegel- och eternitklddda fasad till en tridpanel samt
bygga ett uterum. Eternittaket dr véldigt slitet och dessutom inte hdlsosamt da det har borjat flagna
och slapper material. Vil inne hos er méter vi en kvinna som vi fér ett rorigt intryck utav. Hon sédger
till oss att alla planer vi har maste vi s6ka bygglov for samt att uterummet endast kan vara 15kvm.
Ok tinkte vi och gjorde det som hon bett oss om. Arendet skickade vi in forst i maj. Sedan mottogs
det 21/5. Vi fick svar att det har tilldelats en handldggare 4:e september. Lite mer dn 10 veckor

senare. Vi visste om att det var langa véntetider och lade ingen virdering i det.

Handldggar~r ., svarade sedan pa drendet pa post till oss dar han sager att vi har en
massa kompleteringar. Ok ténkte vi och forsokte fa kontakt med . Era telefontider mellan 9-
11 blev vi snabbt paminda om. Han visade sig att vara en svar man att fa tag pa. Vi ringde och sokte
honom och vi skickade mail. Tillslut nagon vecka senare aterkom han till oss. Vi ifrigasatta hans
kompletteringspunkter och vi gick igenom det tillsammans. Detta slutade med att vi strok hélften av

punkterna da han (vad vi tror) inte satt sig in i drendet pa allvar. Dom punkterna som kvarstar efter

detta gor vi iordning.

Nu, viljer vi att istéllet for att maila till , gar n till honom. Skont att prata med
nagon fysiskt da vi kdnner att vi far det béttre forklarat for oss. Val inne sa blir det ytterligare nagra
kompletteringspunkter att ta med sig hem. Inga problem for nu vet vi exakt vad som ska goras for
att fa det godkant. Far i alla fall vi uppfattning av. Vid detta mote fragar vi dven . om det hade
varit ok att gora vart uterum 22,8 kvm istallet for de 15 som vi har blivit tillsagda att soka den forsta
kontakt vi hade haft mer er. “Inga problem, éndra er ritning s fixar jag det".

Vi dndrar gladeligen var ritning ytterligare en gang och fixar de sista kompletteringarna.
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Gar nu in till . med alla handlingar. Vil inne hos tycker han att allt ser bra ut! Daremot
har han kommit pa att det hade varit bra med en nybyggnadskarta och inte en situationsplan som
han tidigare har efterfragat. Aven sé fattades det plétsligt mer pa en utav ritningarna. Komplettering
igen! Med lite irritation och besvikelse pa att det hela tiden kommer upp nya grejer som maste

atgérdas, gor vi dnda det som han ber om.

Efter allt dr klart soker vi aterigen kontakt med for att fa allt klart. gar aterigen in

till . , som inte dr pa plats, lamnar da handlingarna i er brevlada. Ringer . dagen efter utan

svar. Mailar, inget svar. En vecka gar da vi far ett mail om att vért drende har fétt en ny handlédggare
.,. Jag ringer givetvis upp till er huvudtelefon och fragar vad som har hént nu? Ingen

vet, mer 4n att . - har blivit sjuk och det 4r antagligen darfor som detta har skett.

ringer i alla fall upp oss omgaende! Den enda som har snabb svarstid pa allt. Vi far ga
igenom #rendet och dven han har nagra fragor. Han ber om att f& aterkomma. Nu hade vi gatt
igenom #rendet tillsammans och han hade lite mer kott pa benen. aterkommer samma dag
och ber ocksa om nagra kompletteringar géllande situationsplan, inte nybyggnadskartan som
tidigare efterfragats. Vi hade satt utbyggnaden 4 m till var tomtgréns, som sagt till oss att det
ar det som giiller, fast det 4r tydligen 4,5m som giller. Hur en sddan enkel sak, som alla handldggare

borde ha koll p4, kan stilla till det. Vi &ndrar och skickar tillbaka till

aterkommer nér han fatt handlingarna och borjar med att séga att man inte behdver ha
bygglov for att byta tak eller fasad pa vér byggnad! Arendet stryks och jag ifragasitter givetvis vad
det #r fragan om? Hur kan en kille som sitter i Kiruna bara stryka drendet? Vi far till svar att det star
klart och tydligt att det inte dr bygglovspliktig att byta varken tak eller fasad pé vart hus. D& undrar
vi hur kan alla pa Alingsas-kontoret begért en ansdkan av oss @nda sedan april?? Hade allt gatt som
det skulle s& hade taket och fasaden redan varit bytta pa vart hus! Som dessutom borde ha bytts sa
fort som mojligt med tanke pa asbesten som finns. Vi féar dven till oss att det inte alls gar att bygga

uterummet i den storlek som vi vill ha utan det &r 15kvm som giéller.

Nu dr vi sa otroligt instillda pa att bygga vart uterum i den storlek som vi vill ha 22,8kvm. Som vi
har blivit tillsagda inte ska varat nagra problem! Alla timmar och alla forsok att med att na nagon pa
Alingsés-kontoret under kompletteringstiden, skulle det vara forgéves helt plotsligt? Dessutom att
fasad och takrenoveringen har blivit lidande bara for att inte i Alingsas har last vad som géller for

vart hus?



Efter sista samtal med ©  har ringt till Alingsas-kontoret och forsokt att na

utan att lyckas. ringer till slut tillbaka och vet inte vad han ska sédga. Under tiden har vi dven
ringt den allménna telefonen och pratat med, vad som kénns, hela kontoret for att f& en rétsida pa
detta. Till slut ringer chefen upp. Hon bara beklagar och forstar att vi &r irriterade pa hur vért drende
har skétts, vilket alla andra redan har gjort. Ingen tar ansvar och ser till att det ordnar sig utan
skyller pa langa vintetider och varandra. Viantetiderna visste vi om fran forsta borjan vi sokte. Det
har vi alltid haft forstaelse for. Det vi inte har forstaelse for dr hur drendet har behandlats utav alla
fran Alingsas-kontoret samt den otroligt daliga aterkoppling som har varit under hela &rendet. Det
4r svart att rdkna alla gdnger som vi har pratat med nagon utav er, samt att rdkna alla timmar som
vi/ni har lagt ner pa detta. Men det 4r manga. Timmar som hade sparats med béttre kunskap hos
handlidggarna och framforallt mer tydlighet! Till sist har vi fatt en faktura pa nybyggnadskartan pa
over 1300kr. Den har aldrig anvints vad vi forstar det som. Aven med den var det problem. Vi
bestillde en pd Antons begéran, men fick den aldrig skickad till oss bara fakturan. Ringde dit och
fragade ndr kartan kommer, fick svar att vi redan hade det. Det tog inte mer &n en minut s hade hon
letat upp den i deras databas och mailat mig den. Man undrar vad den timpengen ligger pa néir
sjdlva jobbet tar mindre &n en minut.

Kinner oss inte tillfreds med att betala den fakturan. Emotsitter oss den.

Och verkligen inte hur hela drendet har hanterats.



