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Sammanfattning

Malen i det regionala trafikforsérjningsprogrammet 2017 — 2020 for kollektivtrafiken i
Vastra Gotaland foljs upp varje ar med ett stort antal indikatorer. Kollektivtrafiken har
generellt utvecklats positivt under 2018 i forhallande till malen, sarskilt nar det géller
resandet.

Det dvergripande malet i programmet &r att andelen hallbara resor 6kar i hela Véstra
Gotaland och kollektivtrafikresandet fordubblas, for en attraktiv och konkurrenskraftig
region. Malet har utvecklats positivt under en langre tid genom att bade resandet med
kollektivtrafiken okar och kollektivtrafikens marknadsandel i forhallande till bilen.
Maltalen till 2020 ar redan uppnadda. Resandet har 6kat mest i stadstrafik och i de
prioriterade straken, helt i enlighet med trafikforsérjningsprogrammets inriktning.
Kostnaderna per resa sjunker och antalet personkilometer okar.

Kollektivtrafikens marknadsandel i forhallande till andra motordrivna fordon har 6kat
under en langre tid &ven om den var oférandrad under 2018. Totalt antal bilar 6kar men
den stracka varje bil kérs minskar. Per 1 000 invanare sjunker antalet bilar. Andelen
cykel okar nagot men samakningen &ar oférandrad. Sammantaget utvecklas samtliga
indikatorer i en positiv riktning for det dvergripande malet.

Delmal 1 &r att invanarna ska ha en dkad tillganglighet med kollektivtrafik i hela Vastra
Gotaland. Tillgangligheten i form av max 60 minuter till pendlingsnaven har dkat nagot
sedan 2014. Malet handlar om utbud bade i form av fordonskilometer som har dkat men
ocksa om att restidskvoten gentemot bilen i straken ar attraktiv for kollektivtrafiken pa
lite langre avstand. Vissa tag har for hog restidskvot, framférallt pa Bohusbanan och
Kust- till kustbanan mellan Goteborg och Boras. Busslinjer med busskorfalt har
generellt béattre restidskvot.

For boende utanfor tatorter har genomférandet av landsbygdsutredningen gjort att det
numera finns minst fem resmojligheter vardagar med nartrafiken. Resandet med
nartrafiken har 6kat med 80 procent sedan 2013. | tatorterna finns det tidtabellslagda
turer med generellt storre utbud ju storre tatorten &r. Fler invanare tycker ocksa att de
har avgangstider som passar deras resbehov.

I delmal 2 ligger fokus pa att invanarna ska uppleva kollektivtrafiken som attraktiv.
Malet mats framst genom hur nojda resendrerna ar men ocksa genom hur enkelt
invanarna upplever det ar att resa med Vasttrafik. Sammantaget har malet utvecklats
positivt sedan 2014. Nojdheten ar hog nar man fragar personer ombord men betydligt
lagre nar allmanheten svarar generellt om hur nojda de ar med Vasttrafik. Det tyder pa
att personer som reser ofta och har en erfarenhetsbaserad upplevelse ar mer positiva an
de som inte reser eller reser sallan med kollektivtrafiken

Najdheten ligger kvar pa fortsatt stabil niva trots att punktligheten har forsamrats,
framforallt for sparvagn men ocksa for tag och buss. Fartygen daremot har blivit mer
punktliga. Under 2018 har andelen invanare som upplever att det ar enkelt att resa med
Vasttrafik okat fran 59 till 61 procent. Det hanger troligen ihop med att biljett-
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forsaljningen med appen ToGo har okat kraftigt de senaste aren. Pa tva ar har andelen
som upplever att det ar enkelt att kdpa biljett 6kat fran drygt halften till 75 procent av
resenarerna.

Delmal 3 handlar om att alla resenarsgrupper ska beaktas i kollektivtrafiken, utifran de
sju diskrimineringsgrunderna. Kollektivtrafiken har under manga &r successivt
anpassats for personer med funktionsnedséttning. Fysiska anpassningar av fordonen ar
genomforda, med undantag for de aldsta sparvagnarna. Ett mindre antal hallplatser
anpassas varje ar, och takten maste 6ka om malet ska nas. Nar hallplatser anpassas kravs
samverkan med kommunerna och Trafikverket som véaghallare. Alla parter maste
prioritera en anpassning for att nd malet om 800 anpassade hallplatser.

Tryggheten med att resa med Vasttrafik 6kar nagot och andelen kvinnor som ér trygga
har Okat stort for 2018. Trots det ar tryggheten lag jamfort med andra lan. Enligt
Brottsforebyggandet radet statistik for hela Sverige valjer en av tre kvinnor andra sétt
att rora sig pa grund av trygghet. Kollektivtrafiken ar ett viktigt alternativ som ska vara
tryggt for alla. Generellt & de som reser séllan eller aldrig mer otrygga med
kollektivtrafiken och ocksa mer skeptiska till atgarder som till exempel kamera-
bevakning.

Delmal 4 innebér att koldioxidutslappen per personkilometer ska minska. 2018 ars
resultat landade pa samma som for 2017. For att na malet behdver utslappen minska och
da handlar det i forsta hand om vilket biobaserad bréansle som anvénds. Idag drivs redan
kollektivtrafiken till 97 procent med férnybara drivmedel. Delar av fartygstrafiken och
Kinnekulletaget anvander fortfarande fossil diesel, dock blandad med biodiesel.
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Inledning

Trafikforsorjningsprogrammet styr utvecklingen

Vastra Gotalandsregionen &r regional kollektivtrafikmyndighet enligt kollektivtrafik-
lagen fran 2012. | lagen star att myndigheten regelbundet ska faststalla mal for kollektiv-
trafiken i ett regionalt trafikforsorjningsprogram och i VVastra Gotaland faststélls ett nytt
program var fjarde ar av regionfullmaktige.

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ar ett dvergripande styrdokument med en
tydlig strategisk inriktning for den regionala kollektivtrafikens utveckling. Kollektiv-
trafiken i bade tatare och glesa omraden &r ett viktigt verktyg for regional utveckling
och visionen om det goda livet.

Nuvarande program galler fran 2017 till 2020 med langsiktig utblick till 2035. Det
overgripande malet i programmet &r att andelen hallbara resor ska dka i hela Vastra
Gotaland och att kollektivtrafikresandet fordubblas, for en attraktiv och konkurrens-
kraftig region. | det hallbara resandet ingar forutom kollektivtrafik, ocksa gang och
cykel. I figur 1 redovisas trafikforsorjningsprogrammets mal med beslutade strategier.
Sedan programmet antogs har nagra av strategierna reviderats och nagra har tillkommit.
Funktionshinderstrategin har ersatts av strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor och
kopplat till malet om 6kad tillganglighet finns strategier for stadstrafiken i flera av de
regionala pendlingsnaven.

é\ Andelen hallbara resor 6kar i hela Vastra Gotaland,

a\’\de och kollektivtrafikresandet fordubblas,
oV eig‘ P for en attraktiv och konkurrenskraftig region
) tillganglighet .
e %ﬁ‘aiﬁvélrl]i?:gliliﬁa Attraktiv resena/-r\s“garupper Minskad
ve i i miljepaverkan
Vastra Gotaland kollektivtrafik beaktas 1op
aﬂ\e "+ Malbild tag 2035 e Pris- och "« Funktionshinder- - "« Miljé- och )
335\ \e'( « Landsbygds- sortimentstrategi _ strategi ) ) klimatstrategi
“a 1e9 | utredningen steg 1

Figur 1 Mal och indikatorer f6r kollektivtrafiken som beslutats av Vistra G6talandsregionen

| programmet ar ett antal strak prioriterade som knyter ihop Vastra Gotaland inklusive
malorterna i angransande lan. Samtliga kommunhuvudorter ingar i natet tillsammans
med de fem stora pendlingsnaven. Kollektivtrafiken koncentreras i straken for att bli
mer konkurrenskraft gentemot bilen pa langre avstand. Samtidigt finns det en grund-
ldggande geografisk tillganglighet med kollektivtrafik enligt landsbygdsutredningen.
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Forutom malen finns ett antal prioriterade utvecklingsomraden, dar kommunerna spelar
en viktig roll. Omradena ar samhallsplanering, samordning med skolresor, hallbart
resande, pris- och betalsystem, principer for kollektivtrafiken i pendlingsnaven samt ett
strukturerat arbete utifran de sju diskrimineringsgrunderna.

Trafikforsorjningsprogrammet foljs upp

Vastra Gotalandsregionen genomfor varje ar en dvergripande uppféljning av hur den
regionala kollektivtrafiken utvecklas i forhallande till malen i trafikforsorjnings-
programmet. Den &r ett av flera underlag som ligger till grund foér ndmndens uppdrag
till Vasttrafik och ingar i den arliga remissen till kommunerna.

Uppféljningen avser enbart de mal och indikatorer som finns i programmet och
redovisas med maluppfyllelse gentemot angivna maltal. Ett antal indikatorer utan maltal
finns med for att battre kunna analysera och bedéma utvecklingen av malen.

I nasta avsnitt finns en sammanstéllning av de mal och indikatorer med maltal som ingar
i uppfdljningen. Déarefter redovisas det vergripande malet och de fyra delmalen i varsitt
avsnitt. Varje avsnitt inleds med en kort beskrivning av malet samt vilka maltal och
indikatorer som foljs upp till respektive mal, foljt av en genomgang av utvecklingen
sedan 2014. | vissa fall diskuteras mojliga orsaker till utvecklingen och exempel pa
atgarder for att na okad maluppfyllelse.
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Sammanstallning av maluppfyllelsen

Utveckling
senaste aret

Maltal 2020 Utveckling

2014 - 2018

Mal Bedomd

maluppfyllelse
till 2020 2018

Minskning CO,-utslapp per

Overgripande mal: Kollektivtrafiken star for minst 30 % 28 % 33% @
Andelen hallbara resor av de motoriserade resorna i Vastra
Okar i hela Vastra ‘ Gotaland.
Gotaland, och Antalet resor i kollektivtrafiken &r 278 milj ' 339 milj @
kollektivtrafikresandet minst 320 miljoner resor per &r.
férdubblas for en
attraktiv och
konkurrenskraftig region.
Delmal 1: Andel invanare med <60 min till ett 84,9% f 85,5% J;i?ﬁ
Okad tillganglighet for pendlingsnav, med kollektivtrafik,
invanarna i hela Vdastra ‘ oOkar.
Gotaland Andel invanare med minst 63 % t 100 % @
grundutbud enligt
landsbygdsutredningen ar 100 %
Delmal 2: Andel invanare som anser att det ar 53 % 61% @
Attraktiv kollektivtrafik enkelt att resa med Vasttrafik ar
minst 60 %
‘ Andel nojda resendrer med senaste 93 % 94 % @
resan matt ombord uppgar till minst
93%
Andel resenarer som ar ndjda med 54 % 57%
Vasttrafik ar minst 60 %
Delmal 3: Andel invanare som kanner trygghet 67 % ‘ 66 % f
Alla resenarsgrupper att aka med Vasttrafik ar minst 72 %
beaktas ‘
Andel fordon anpassade for 97 % 97 %
personer med funktionsnedsattning
ar 100 %
Prioriterade hallplatser och ca 350 st f ca 400 f
terminaler helt anpassade for
personer med funktionsnedsattning
ar >800
50 % f 72%

Delmal 4:
Minskad miljépaverkan *

fran kollektivtrafiken

personkilometer jamfért med ar
2006 ar minst 80 %

@ malet &r uppnatt, pilen visar férandring under 2018
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Overgripande malet

Andelen hallbara resor dkar i hela Vastra
Gotaland och kollektivtrafikresandet férdubblas
for en attraktiv och konkurrenskraftig region

Det 6vergripande malet handlar om kollektivtrafikens betydelse for regional utveckling
och tillvaxt. Malet forutsatter en god infrastrukturplanering ihop med bebyggelse-
planering men ocksa policys och atgarder for att stodja utvecklingen av ett hallbart
resande. Dessutom behdvs innovation och test av nya I6sningar, som till exempel
kombinerad mobilitet. For att 6ka andelen hallbara resor behéver kollektivtrafikresorna
oka men ocksa gang- och cykelresorna. Ett antal nyckeltal foljs for att fa en helhetsbild
av det hallbara resandets utveckling i forhallande till biltrafiken.

Fordubblingsmalet innebér att antalet resor med kollektivtrafiken ska fordubblas fran
2006 till 2025. Forutom antalet resor, ar ocksa resornas langd betydelsefulla, darfor foljs
indikatorn om personkilometer upp. For att na fordubblingsmalet behévs en generell
resandedkning, framforallt i de regionala pendlingsnaven och i de prioriterade straken.
| glesare omraden behdver nya losningar testas och utvecklas for att 6ka resandet.

Overgripnade mélet Indikatorer Utveckling Utveckling
Maltal 2020 2014 - 2018 under 2018

Kollektivtrafiken star for minst 01. Kollektivtrafikens motoriserade
30 % av de motoriserade resorna marknadsandel
i Vastra Gotaland

Antal resor i kollektivtrafiken ar  O2. Antal resor i kollektivtrafiken ' @
minst 320 miljoner resor per ar

Nyckeltal Forandring Forandring

2014 - 2018 under 2018

03. Antal resor per kategori *)
a) Stadstrafik (pendlingsnav)
b) Tatortstrafik
c) Strak (tdg, expressbuss, cityexpress)
d) Landsbygd/6vrigt
04. a) Bruttokostnad per resa
b) Nettokostnad per resa
05. Antal personkilometer
06. Bilinnehav per 1 000 invanare
07. Kérstracka personbilar

08. Andel cykelresor

e | >

09. Andel bilpassagerare

*) Avser utveckling fran ar 2015.@ Malet &r uppnatt, pilen visar forandring under 2018
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O1: Kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel

Malet ar att kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel ska vara 30 procent ar 2020.
Pa sikt ska minst var tredje resa i Vastra Gotaland ske med kollektivtrafiken.
Marknadsandelens utveckling styrs av hur attraktiv kollektivtrafiken upplevs som
alternativ till bilen for den resa som ska genomforas. Utvecklingen kan drivas pa genom
langsiktiga satsningar pa kollektivtrafik och dess infrastruktur i kombination med
styrmedel som trangselskatt och parkeringspolicys. Antalet resor med kollektivtrafiken
okar varje ar men samtidigt 6kar ocksa bilinnehavet. Daremot har genomsnittlig kor-
stracka per bil gatt ner nagot senaste aret.

Marknadsandelen méats genom resvaneundersokningen i kollektivtrafikbarometern dar
personer far uppge fardsatt for de resor som de har gjort under en dag. Sedan beraknas
marknadsandelen genom att dividera antal kollektivtrafikresor i forhallande till alla
resor med motorfordon inklusive kollektivtrafik. Resor med gang och cykel ingdr inte.

Kollektivtrafikens marknadsandel har en 6ékande trend 6ver tid, &ven om andelen var
ofdrandrad under 2018. Den stora ékningen under 2017 beror till stor del pa forandrad
matmetod och leverantor av kollektivtrafikbarometern, bland annat ar enkaten numera
webbaserad istallet for telefonbaserad. Det gor att utfallet ligger pa en hogre niva an nar
maltalet sattes.

40%
33%  33%
35% : 0

______ —-® 33%
30%
25% 28%

20%
15%
10%

5%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 maltal utblick
2020 2035

=== \arknadsandel Vastra Gotaland =@ = Maltal

Figur 2 Utveckling av kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2018

Marknadsandelen i Goteborgs stadstrafikomrade ligger pa 55 procent, medan marknads-
andelen i kranskommunerna till Goéteborg ar vasentligt lagre, drygt 20 procent.
Marknadsandelen totalt for Goteborgsregionen &r 45 procent. | Fyrbodal & marknads-
andelen 17 procent, i Sjuharad ligger den pa 16 procent och i Skaraborg pa 14 procent.
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I Vastra Gotaland har kvinnor en hdogre marknadsandel med kollektivtrafik &n méan.
Jamfort med riket har Vastra Gotaland en nagot hogre marknadsandel for bada konen.

100%

80%

71%

63%
60%

37%

man kvinnor

40%

29%

- .
0%

H Kollektivtrafik B Annan motorburen trafik

Figur 3 Marknadsandelen i procent for kollektivtrafik for min respektive kvinnor ar 2018.
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2018

Det 6vergripande malet handlar om det hallbara resandets marknadsandel dér &dven gang
och cykel ingar. Det statistiska underlaget ar nagot lagt i kollektivtrafikbarometern for
att fanga gang och cykel pa ett tillrackligt bra satt. Nivan ligger pa det hallbara resandets
marknadsandel &r 39 procent for 2018, ofdrandrad jamfort med 2017.

Utifran de nationella resvaneundersokningarna fran Trafikanalys, med sammanslagen
statistik for aren 2011 till 2016, har vi tagit fram marknadsandelen for det hallbara
resandet i pendlingsnaven. Resultat visar att GMP (Géteborg, MdélIndal, Partille) har den
hogsta marknadsandelen i Vastra Gotaland pa 61 procent. | Trollhattan och Véanersborg
tillsammans &r andelen 41 procent. Marknadsandelen i Skovde &r 39 procent och i Boras
ar den 38 procent. Uddevalla &r det pendlingsnav som har den lagsta marknadsandelen
for det hallbara resandet pa 35 procent. | dagslaget planerar inte Trafikanalys fler
resvaneundersokningar.

10
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O2: Antal resor i kollektivtrafiken

Resandet med kollektivtrafiken har ¢ékat med 61 procent sedan 2006. Under samma
period har befolkningen 6kat med drygt 10 procent. Under 2018 6kade resandet med 5
procent. Vasttrafik bedomer att ungefar en femtedel av arets dkning har skett tidigare,
men att det ar forst nu med det automatiska kundrékningssystemet (KRS) som dessa
resenarer har registrerats. Det vill sdga en reell 6kning pa 4 procent. Resandet 6kar pa
alla trafikslag utom tdg. Foérdubblingsmalet till 2025 &r 380 miljoner resor, och
resandedkningen senaste aren ligger i fas med att malet ska vara majligt att na.

400

350

|
300 278

250
201

200

Miljoner resor

150
100

50

e Antal resor

Figur 4 Resandeutvecklingen med Visttrafik mellan ar 2006-2018 samt maltal 2020 och mal 2025
(miljoner resor/ar)
Kalla: Visttrafik

Hur méter Vésttrafik resandet?
Antalet resor méts i form av delresor, dvs en resa som har ett byte raknas som tva resor i statistiken.
Idag finns det tva huvudsakliga kallor till resandestatistiken.

Bland annat i tdg- och stadstrafiken anvander Vasttrafik KRS (automatiskt kundrakningssystem).
Detta innebar att det sitter matare i fordonen som riknar hur manga som gar av och pé. Systemet har
successivt inforts och nu finns det KRS i stora delar av trafiken. 87 procent av resorna har tagits fram
med hjélp av KRS.

| trafik d&r KRS inte anvénds, rdknas resandet fram genom att méta stdmplingar av biljetter. En
stampling ar nar ett Vasttrafikkort halls upp mot en biljettmaskin ombord. Detta satt anvands framst
i lokal- och regiontrafik d&r samtliga resenérer ska stdmpla sina biljetter. Biljetter i appen ToGo kan
idag inte stdmplas i systemet. For dessa resor finns en framtagen modell som beréknar antalet resor
pa den typen av biljetter dar inte KRS anvands.

11
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O3: Antal resor per kategori

I de regionala pendlingsnaven gjordes 258 miljoner resor 2018 vilket &r 76 procent av
det totala resandet. Resandet i stadstrafiken 6kade med 15 miljoner resor, motsvarande
6 procent. Resandet i tatortstrafiken har 6kat med cirka 5 procent under 2018.
Stenungsund &r den tatort som hade den storsta faktiska resandedkningen, med 60 000
fler resor. Aven i Lerums tatort har resandet okat.

| straken gjordes 55 miljoner resor 2018. Dessa ar vanligen langre resor an genomsnittet.
Generellt i straken har resandet 6kat med 2 procent 2018 jamfort med 8 procent under
2017. Storst resandedkningen var i straket Bords-Ulricehamn-Jonkoping med 10
procent och i straket mellan Boras och Tranemo som ¢kade med 8 procent. | pendel-
straken till och fran Goteborg med expressbussarna dkade resandet som helhet med 4
procent. Resandet med Tjornexpressen och Stenungsundsexpressen har ocksa Okat
nagot. Expressbussarna i Bohuslan och Dalsland ckade med 4 respektive 3 procent.
Granspendeln till Norge har ett oférandrat resande. Resorna i straket Skovde-Lidkoping-
Trollhattan 6kade med 5 procent. | 6vriga strak bade i Skaraborg och Sjuharad var
resandet oforandrat eller marginellt 1agre 2018 jamfort med 2017.

For tagtrafiken generellt ar antalet resor oférandrade under 2018. Resandet pa
pendeltagen okade mellan Goteborg och Ale med 4 procent och mellan Géteborg och
Kungsbacka med 3 procent. Daremot har resandet minskat med 1 procent pa Alingsas-
pendeln. Trafikverket har genomfort stora banarbeten som har paverkat resandet
negativt framst pa Vastra Stambanan men ocksa pa Bohusbanan. Pa dessa banor har
resandet minskat med 5 procent pa Vastra stambanan och med 7 procent pa Bohusbanan.
Awven pa Alvsborgshanan och Viskadalshanan har resandet minskat med 7 procent under
2018. Resandet pa Kinnekullebanan minskade med 9 procent men pa 6vriga banor har
resandet varit oforandrat eller marginellt 6kat.

I den regionala trafiken utanfor straken gjordes 19 miljoner resor, landsbygd i tabell 1,
det vill saga i princip oférandrad jamfort med foregaende ar. Resandet med nértrafik
fortsétter dock att 6ka.

Tabell 1 Antal miljoner resor per kategori

Resor (miljoner) 2016 2017 2018 2019 2020
Stadstrafik 212 228 243 258
Tatortstrafik 3 3 3 4
Strak 46 49 54 55
Landsbygd 17 19 19 19
Specialtrafik 3 3 3 3
Summa 282 303 322 339

Killa: Visttrafik

Resandet i stadstrafiken, framforallt i Goteborg, har 6kat med 17 miljoner resor under
2018, motsvarande fem procent. Resandet med sparvagnstrafiken i Goteborgs
stadstrafik har ocksa ckat, med 4 procent, vilket till viss del beror pa battre tillgang pa
sparvagnar. Resandet i stadstrafiken i Boras, Trollhattan/ Vanersborg och Uddevalla har
okat med 15, 37 respektive 22 procent. Att resandedkningen i dessa omraden ar sa hogt
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beror pd att vi har inforde automatiskt kundrakningssystem under 2018. Aven i Skovde
Okade resandet relativt kraftigt, med 10 procent. Inférandet av gratis sommarlovskort
har formodligen paverkat resandet till viss del.

Jamfort med nagra andra svenska stader, i motsvarande storlek som pendlingsnaven, har
till exempel Boras ett hogt resandet i jamforelse med Gavle och Eskilstuna. Uddevalla
och Skoévde ligger i nivd med Falun och hogre an Nykoping. Trollhéttan/ VVanersborg
har ett nagot lagre resandet jamfaért med Eskilstuna och Gavle.

Tabell 2 Antal miljoner resor i stadstrafik 2018 samt befolkning i titorterna

Stadstrafik 2016 2017 2018 Befolkning Jamforelser 2018 Befolkning
Goteborg/ Molndal/ Partille 210 225 236 590 600 Malmo 43,9 312000
Boras 8,6 8,7 10 73100 Gavle 6,9 76 000
Trollhattan/ Vanersborg 4,9 5,0 6,8 73 200  Eskilstuna 6,5 69 000
Uddevalla 2,3 2,3 2,9 35800 Nykoping 1,2 32800
Skovde 2,4 2,4 2,7 37600 Falun 2,4 38 000

Killa: Visttrafik, Svensk kollektivtrafik och SCB

O4: Bruttokostnad och nettokostnad per resa

Bruttokostnad per resa avser Vasttrafiks totala kostnader fordelat pa antalet resor som
genomfors i kollektivtrafiken i Vastra Gotaland. Nettokostnad per resa avser Vasttrafiks
totala kostnad minskat med biljettintakter, statsbidrag och Gvriga intékter fordelat pa
antalet resor.

Vasttrafiks kostnad per resa har varierat mattligt i 16pande prisniva under aren 2014 -
2018. Samtidigt har kostnaden totalt sett for kollektivtrafiken har 6kat. Utvecklingen av
kostnad per resa paverkas i hog grad av hur mycket resandet okar i forhallande till
kostnadsutvecklingen, men ocksa till viss del av fordelningen mellan langa och korta
resor respektive med vilket trafikslag som resan genomfors.

Tabell 3 Brutto- och nettokostnad per resa (kr)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bruttokostnad per resa 27 29 28 28 27
Nettokostnad per resa 13 14 14 14 13

Killa: Visttrafik

O5: Antal personkilometer med kollektivtrafiken

I analysen av hur resandet utvecklas handlar det inte bara om antalet resor utan ocksa
om hur langa resorna ar. Personkilometer &r ett viktigt komplement till att mata antalet
resor eftersom det &r stor skillnad mellan en kort stadstrafikresa och en langre
pendlingsresa med kollektivtrafiken. Antal personkilometer berédknas genom att
multiplicera antalet resor med uppskattad medelreslangd per restyp.

Antal personkilometer i kollektivtrafiken har under 2018 ¢kat med 3 procent. Att
okningen ar storre an for resandet beror pa att snittreslangden har okat, det vill séga att
det gors ett storre antal langre resor dn tidigare. Resandet i strak till exempel som bestar
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av i genomsnitt langre resor har under 2018 dkat med knappt 2 procent. Stadstrafiken
med Kortare resor 4n genomsnittet har 6kat med 6 procent. Aven inom respektive
kategori har den genomsnittliga reslangden okat. Resultatet har paverkat till en del av
overgangen till KRS som har pavisat resor som tidigare har skett utan att ha registrerats.

2833
3000 2751

2385 2424 2512
2 500

2 000
1500
1000

500
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Figur 5 Antal miljoner personkilometer med kollektivtrafiken.
Kalla: Visttrafik

O6: Bilinnehav

Bilinnehav ar en viktig faktor for om manniskor valjer att resa med kollektivtrafiken
och darmed utvecklingen av kollektivtrafikens marknadsandel. Bilinnehav &r dock inte
samma sak som tillgang till bil. I slutet av 2018 var antalet personbilar 787 700 i Véastra
Gotaland, vilket ar 3 500 fler &n 2017. Eftersom befolkningen har 6kat i hogre takt 2018
sa har bilinnehavet per 1 000 invanare sjunkit for forsta gangen sedan 2013. | Vastra
Gotaland finns det 461 bilar per 1 000 invanare och snittet for riket ar 477. Privat-
personer star som agare till 82 procent av bilarna. Fordelat pd kon ager kvinnor 36
procent av bilarna och mén 64 procent.

Tabell 4 Bilinnehav i Vistra Gotaland

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bilinnehav per 1000 invanare 452 456 459 463 465 461

Kalla: Trafikanalys

Bilinnehavet per 1 000 invanare ar lagst i Goteborg och Partille pa 332 respektive 416
bilar medan Essunga och Orust har hogst med 631 respektive 628 bilar per 1000
invanare. Generellt ar bilinnehavet hogre i glesare omraden och lagre i tétare, vilket inte
ar sa forvanande. Gleshet och téthet styr ocksa till stor del vilket utbud av kollektivtrafik
som erbjuds. Bilinnehavet paverkas ocksa av mojligheten till parkering vilket oftare &r
mindre tillgangligt och dyrare i tatare omraden. Exempelvis &r antalet bilar per 1 000
invanare lagst i Goteborg, med kranskommuner samt i Trollhattan och Boras.
Kommuner med hogt antal bilar per invanare ar Essunga, Munkedal, Orust, Dals-Ed,
Tanum, Gotene och Vara. | Stockholms stad ar bilinnehavet hogre én i Géteborg och
ligger pa 370 bilar men for hela lanet har Stockholm 398 bilar per 1 000 invanare, vilket
ar lagsta nivan av lanen. Gotland ligger hogst pa 610 bilar. | Skane ér bilinnehavet 474
och i Malmé 352. Av véra grannlan ligger Orebro lagst med 498 och Varmland hogst
med 554 bilar per 1 000 invanare.
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O7: Korstracka med personbil

Korstrackan med bil ar ett nyckeltal som hanger ihop med det hallbara resandets
marknadsandel. Under 2017 kordes i genomsnitt en personbil som dgs av en invanare i
Vistra Gotaland 12 250 kilometer. Senaste siffran visar pa en nedgang i antal kilometer
bade i Vastra Gotaland och i hela riket. Aven om bilinnehavet har 6kat med 1,5 procent
sa gor den lagre korstrackan att totalt antal korda kilometer inte 6kade med mer &n 0,3
procent fran 2016 till 2017.

I Stockholms lan kors bilarna langst, 12 650 km i genomsnitt per ar. Kortast kors bilarna
pa Gotland, i genomsnitt 10 005 km, f6ljt av norrlandslanen. Efter Stockholm &r det i
Uppsala och Jonkoping som bilarna har langst korstracka med 12 440 km. Dérefter
kommer Kronoberg med 12 260 och Véstra Gotaland med 12 250 kilometer. Riket i
genomsnitt ligger 12 110 kilometer.

Tabell 5 Genomsnittlig korstricka i kilometer f6r personbilar registrerade i Vistra Gotaland.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Korstracka i
kilometer 12420 12390 12390 12400 12250
Kalla: Trafikanalys 2018

O8: Andel cykelresor

Andelen cykelresor &r en viktig del i det hallbara resandet, och i takt med att elcykeln
blivit vanligare okar mojligheten till cykelresor pa langre avstand. Manga resor med bil
ar kortare &n fem kilometer, och for dessa resor finns en potential att flytta Gver en del
till cykel och gang. Andel cykelresor méts enklast med en resvaneundersékning.

For att kunna folja utvecklingen varje ar ar kollektivtrafikbarometern en bra kalla.
Tyvarr ar urvalet lagt nar det galler cykelresor, det ar darfor viktigt att tolka andelen
som en trend snarare an en exakt siffra. Andelen minskade 2017 men 6kade under 2018
till 7 procent.
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Figur 6 Andel cykelresor av totalt antal genomférda resor
Killa: Kollektivtrafikbarometern 2018

Trafikanalys har genomfort ett antal resvaneundersokningar de senaste aren men har
inga ytterligare planerade. Senaste nationella resvaneundersokningen ger en andel for
cykel och gang tillsammans pa 27 procent i Vastra Gotaland. For riket som helhet ligger
nivan pa 28 procent. Senaste femarsperioden har andelen sjunkit for gang och cykel med
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ett par procentenheter for riket. Andelen som reser kollektivt har dkat nagot medan
andelen som reser med bil ar pa ungefar samma niva som for fem ar sedan.

Hallbart resande vast genomforde under 2018 en studie for att undersoka potentialen for
okad cykel, elcykel och gang for invanarna i Vastra Gotaland att nd sin arbetsplats eller
skola till fots eller med cykel/ elcykel inom givna tidsintervall. Resultatet visar att det
finns stor potential for mer hallbara resor. | genomsnitt kan 37 procent av alla invanare
i Véastra Gotaland na sin arbetsplats inom 30 minuters cykling. I flera kommuner &r
potentialen annu storre. Resultatet finns presenterat kommunvis i en interaktiv rapport,
samt i en webbkarta. | webbkartan visas potentiella belastningsstrak pa vagnatet om alla
som kan cykla till arbetsplats eller skola pa 30 minuter gor det.

Mer info pa www.vgregion.se/potentialstudie.

09: Andel bilpassagerare

Samakning ar ett mer hallbart satt att resa an att aka ensam i en bil. Andelen som reser
som bilpassagerare ar de senaste tva aren pa en hogre niva jamfort med tidigare.
Metodforandringen i kollektivtrafikbarometern som beskrivs under O1 kan ha péverkat
okningen. J&mfort med 2017 har andelen minskat marginellt f6r 2018.
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Figur 7 Andel bilpassagerare av totalt antal genomforda resor
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2018
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Delmal 1: Okad tillganglighet for invanarna
| hela Vastra Gotaland

Tillganglighet for invanarna handlar om hur kollektivtrafiken bidrar till att orter och
landshygder knyts samman, och om hur invanare kan na malpunkter. Kollektivtrafikens
utbud anpassas generellt utifran platsspecifika forutsattningar, samhéallsnytta och
resurseffektivitet. Malbild tag 2035, landshygdsutredningen och malbilder for regionens
pendlingsnav ar strategier som ligger till grund for utvecklingen av trafiken.

Malet mats med tva indikatorer och fyra nyckeltal som sammantaget ska ge en bild av
tillgangligheten utifran restid och utbud med kollektivtrafiken. Kostnaden finns ocksa
med eftersom den ar avgorande for hur det totala utbudet ser ut.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2018 | under 2018

Andel invanare med <60 min till ett 1.1 Andel invanare med mindre &n 60 min till Ingen
pendlingsnav med kollektivtrafik, okar ett pendlingsnav med kollektivtrafik uppgift
(fran 84,9 % ar 2014)
Andel invanare med minst grundutbud enligt  1.2. Andel invanare med minst grundutbud t @
landsbygdsutredningen dr 100 % enligt landsbygdsutredningen
Nyckeltal Forandring | Forandring
2014 - 2018 | under 2018
1.3 Antal fordonskilometer med Vasttrafik f T
1.4 Andel invanare som har avgangstider som ? ?
passar deras resbehov
1.5 Restidskvot for tag respektive buss i . —>
prioriterade strak
1.6 Bruttokostnad och nettokostnad per ? ?

fordonskilometer

*pa grund av nya kriterier i uttag av restider i Google maps ar det inte mojlighet att jamféra tillbaka i tiden

Malet ar uppnatt, pilen visar férandring under 2018

1.1 Andel invanare med mindre an 60 min till ett pendlingsnav

med kollektivtrafik

Inom ramen for projektet Accessibility planning lab pagar ett utvecklingsarbete av
tillganglighetsanalys och nya metoder for att visa geografisk tillganglighet framst med
kollektivtrafik men ocksa med bil. Kartan pa nasta sida ar framtagen utifran 2018 ars
tidtabell' och visar restider fran alla kvadratkilometer rutor i Vastra Goétaland till
narmaste pendlingsnav, vilka ar Goteborg, Boras, Skovde, Trollhattan, Vanersborg eller
Uddevalla.

! Tidtabellutdrag &r fran Samtrafiken och avser tredje mandagen i september 2018 med ankomst mellan
kI 7.00 och 8.30. Statstiken pa invanarna &r fran 171231. Analysen r gjord i Open Trip Planner
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Resultat visar att 2018 hade 85,5 procent av invanarna i Vastra Gétaland mindre &n 60
minuter med kollektivtrafik till minst en av dessa sex orter. Det ar nagot fler 4n 2014 da
det var 84,9 procent. God tillganglighet med restider under 60 minuter breder ut sig som
en spretig hand langs vagar och jarnvagar runt om pendlingsnaven. Generellt &r det langs
de prioriterade straken i trafikforsérjningsprogrammet som restiderna ligger under 60
minuter. Det ar framst i omraden nara lansgranserna, langs Vanern och kusten samt
gransen till Norge som restiderna éverstiger tva timmar, med undantag for gransen med
Halland. En stor del av Dalsland har langre restid &n en timme med kollektivtrafik.
Mellan Skévde och 6vriga noder finns ett béalte mellan Ulricehamn/ Falképing upp till
Lidkoping/ Grastorp med langre restider. Nagra av dessa omraden har narmare till storre
orter utanfor Vastra Gétaland men i den har kartan ar det tillgangligheten till pendlings-
naven inom Véstra Gotaland som foljs upp.

RESTID MED KOLLEKTIVTRAFIK TILL
DELREGIONALA PENDLINGSNODER 2018

Restid med kollektivtrafik
20 minuter eller kortare
20 - 30 minuter

[ 30- 45 minuter

I 45 - 60 minuter

I &0 - 0 minuter

I <0 - 120 minuter

mer @n 120 minuter

Teckenforklaring

@ Delregional pendlingsnod
—— Jarnvdg

Vag

Tillganglighetsanalys utférd inom projektet
Accessibility Planning Lab. Samverkan mellan
VGR, Géteborgs Universitet och
Zurich University of Applied Sciences.

Kilometer

Figur 8 Restid till regionala huvudorter i Vistra Gotaland enligt 2018 ars tidtabell.
Kalla: Tillginglighetsanalys Handelshgskolan vid Géteborgs universitet i samverkan med Zurich University of Applied
sciences.
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1.2 Andel invanare med minst grundutbud

Kollektivtrafiknamnden antog 2014 riktlinjer for vilken serviceniva som invanarna kan
forvanta sig med kollektivtrafiken pa landsbygden (Landsbygdsutredning — kollektiv-
trafik i Véastra Gotaland). FOr boende utanfor tatorter ska det finnas fem resmojligheter
per vardag med nartrafik och for boende inom tétorterna finns det tidtabellslagda turer
med storre utbud ju storre tatorten ar.

I december 2016 fanns grundutbudet i hela Vastra Gotaland. Kollektivtrafiken har ut-
okats i de kommuner och orter dar utbudet tidigare inte nadde upp till lagstanivan.
Eftersom orter véxer och Vastra Gotaland utvecklas &r detta en process som Vasttrafik
arbetar med kontinuerligt.

Resultat av satsningen pa nartrafiken ar en resandedkning pa narmare 80 procent sedan
2013. Utdver att arbeta med lagstanivan inom kollektivtrafiken pa landsbygden finns
det tydliga ambitioner om att integrera den anropsstyrda trafiken allt mer med Ovrig
kollektivtrafik. Exempelvis genom hogre grad av samordning av biljettsystem och att
trafiken syns i reseplaneraren.

Tabell 6 Andelen invanare med minst grundutbud enligt landsbygdsutredningen

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal invanare 63% iu. 100% 100% 100%

Kalla: Visttrafik, iu. ingen uppgift

1.3 Antal fordonskilometer med Vasttrafik

Antal fordonskilometer visar hur langt varje kollektivtrafikfordon kor i trafiken. Till
exempel innebér tvd sammankopplade tagfordon tva fordonskilometer per kilometer.
Mellan 2014 och 2018 har antalet fordonskilometer 6kat med 8 miljoner. Fordons-
kilometer &r ett satt att visa det samlade utbudet av kollektivtrafik. De senaste aren sker
satsningar som i forsta hand innebdr omfordelningar, det vill sdga att mindre effektiv
trafik ersatts med mer effektiv trafik. Det innebdr ett mer attraktivt utbud dven om
antalet fordonskilometer i sig inte okar.

Tabell 7 Antal fordonskilometer med Visttrafik

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal fordonskilometer (miljoner) 142 145 147 149 150

Killa: Vasttrafik

1.4 Andel invanare som har avgangstider som passar deras

resbehov

En forutsattning for att kollektivtrafiken ska vara anvandbar &r att avgangstiderna passar
invanarnas resbehov. | kollektivtrafikbarometern 2018 svarade 56 procent att det ar sa.
Okningen fran 2017 visar troligen pa en ren forbattring, medan nivaskillnaden mellan
2016 och 2017 sannolikt till stor del &r ett resultat av metodférandringen.
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Figur 9 Andel invanare som har avgangstider som passar deras resbehov.
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2018

1.5 Restidskvot for tag respektive buss i prioriterade strak

En utmaning for kollektivtrafiken ar att uppna restider som konkurrerar med bilen. Med
tag ar malet en restidskvot pa 0,8, det vill siga 20 procent kortare restid &n med bil. For
buss daremot ar malet en restidskvot pa 1,3. Restidskvoterna foljs upp i de prioriterade
kollektivtrafikstraken och i stora pendlingsrelationer. Uppféljningen sker i forsta hand
av restidskvoten for tag och bil. Dar det inte finns tagtrafik foljs restidskvoten mellan
buss och bil. Uppgifterna for bade bil och kollektivtrafik ar hamtade fran Google maps,
och trangsel ar medrdaknad. Restiderna raknas mellan resecentrum eller tagstation i
respektive ort. Restidskvoten styrs till stor del av infrastrukturen for alla trafikslag men
for kollektivtrafik paverkas dessutom restiden av antalet stopp vid hallplatser. Pa
individniva varierar restidskvoten stort beroende pa hur lang tid man har till och fran
kollektivtrafiken respektive bilen.

Den lagsta restidskvoten finns generellt mellan orter langs Véstra stambanan, och néra
Goteborg. Tagen pa Norge/vanernbanan har ocksa attraktiva restidskvoter, bade pa
kortare och langre distanser. Hogst restidskvot nar det galler tdg har Goteborg-
Stromstad, men dven Vanersborg-Boras och Boras-Goteborg har hoga kvoter. Strackan
Boras-Goteborg har dock bra restidskvot for bussen. For buss generellt finns de lagsta
restidskvoterna framforallt i strak med busskorfalt. Flera bussrelationer i Skaraborg har
ocksa bra restidskvoter. Jamfort med 2017 har restidskvoten forbéttrats bland annat for
tag mellan Goteborg och Uddevalla samt mellan Boras och Kinna med tag och hela
vagen till Varberg. Samtidigt har nagra andra relationer fatt en samre restidskvot,
exempelvis Stenungsund-Skarhamn med buss.
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Figur 10 Restidskvoter for buss respektive tig i férhallande till bil
Killa: Google maps oktober 2018

1.6 Bruttokostnad och nettokostnad per fordonskilometer

| hog grad paverkas den totala kostnadsutvecklingen per fordonskilometer av den
allmanna kostnadsutvecklingen inom kollektivtrafiken. Men ocksa av kostnader for ett
utokat trafikutbud. Generellt har utvecklingen av index kopplat till bransle och personal
i trafikavtal haft en stor paverkan. Dessutom paverkar 6kade krav pa till exempel milj
och kvalitet i nya trafikupphandlingar. Resandeutvecklingen och darmed incitamentens
storlek till trafikforetagen paverkar ocksa kostnaderna samt den allméanna

kostnadsutvecklingen for Vésttrafik i 6vrigt.

For perioden paverkades kostnadsutvecklingen ocksa av kostnader for sparvagns- och
tagtrafiken, okad forseningsersattningar till resenarer samt okade underhallskostnader
for resecentra. Kostnaderna styrs ocksa av trafikslagens andel av all kollektivtrafik,
exempelvis leder en okad andel tag till en ckad kostnad per kilometer, men ocksa till

fler sittplatser per tur.

Tabell 8 Kostnad per fordonskilometer, brutto respektive netto (kr)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bruttokostnad per fordonskilometer 53 56 59 59 63
Nettokostnad per fordonskilometer 25 27 28 28 30
Killa: Visttrafik
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Delmal 2: Attraktiv kollektivtrafik

Ambitionen &r att manniskor ska valja kollektivtrafiken for att de vill, inte for att de
maste. Da &r det viktigt att kollektivtrafiken upplevs som attraktiv. Attraktiviteten ar en
samlad upplevelse som handlar om resendrernas preferenser och behov fore, under och
efter resan. Malet nas genom att forbattra punktlighet, trygghet, enkelhet, bekvamlighet,
kvalitet och bemdtande men ocksa genom att utveckla tjanster kopplat till resan.
Attraktiviteten mats genom hur enkelt invanarna anser att det ar att resa med Vasttrafik,
resendrernas néjdhet, men ocksa i hur punktlig kollektivtrafiken ar.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2018 | under 2018

Andel invanare som anser att det ar enkelt 2.1 Andel invanare som anser att det ar

att resa med Vasttrafik ar minst 60 % enkelt att resa med Vasttrafik

Andel nojda resendrer med senaste resan 2.2 Andel nojda resenarer med senaste resan t @

matt ombord ar minst 93 % matt ombord

Andel resenarer som ar nojda med Vasttrafik  2-3 Andel resendrer som &r ndjda med 4+

ar minst 60 % Vasttrafik
Nyckeltal Forandring  Forandring

2014 - 2018 under 2018

2.4 Andel turer som ar punktliga per ¢ ¢
trafikslag
2.5 Allmanhetens upplevelse av forseningar i ¢ T

kollektivtrafiken som ett stort problem

@ Malet &r uppnatt, pilen visar férandring under 2018

2.1 Andel invanare som anser att det ar enkelt att resa med

Vasttrafik

Upplevelsen av enkelhet &r en viktig parameter for att valja att resa med kollektivtra-
fiken. Delmalet till 2020 &r att 60 procent ska anse att det ar enkelt att aka med Vasttrafik
och arets varde pa 61 procent ligger nagot 6ver malet. Troligen har den Gkade
anvéandningen av appen ToGo bidragit till forbattringen. Idag koper privatkunderna i
genomsnitt varannan biljett i ToGo.
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Figur 11 Andel invinare som anser att det dr enkelt att resa med Visttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2018

En nagot hogre andel kvinnor &n méan anser att det ar enkelt att aka med Vasttrafik.

Delmalet till 2020 ar uppnatt for bade kvinnor och méan under 2018.
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Figur 12 Andel min respektive kvinnor som anser att det 4r enkelt att resa med Visttrafik
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Killa: Kollektivtrafikbarometern 2018
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| kollektivtrafikbarometern stélls ocksa fragan om resenaren upplever det som enkelt att
kopa biljett. Resultatet for 2018 visar att andelen resendrer som upplever att det &r enkelt
att kdpa biljett har okat fran 53 procent 2016 till 75 procent 2018. Den hdga 6kningen

ar sannolikt en foljd av den 6kade forséljningen av biljetter via appen ToGo.
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2.2 Andel nojda resenarer med senaste resan matt ombord
Manga trafikavtal har néjdhetsincitament och darfor mats néjdheten ombord. Under-
sokningarna visar pa en mycket hdg nojdhet med den senaste resan under flera ar. 2018
angav 94 procent att de var ndjda med den senaste resan. Samma fraga i kollektivtrafik-
barometern ger ett resultat pa 79 procent, alltsa differens pa 15 procentenheter. |
ombordundersokningar blir andelen resenarer som reser ofta och regelbundet Over-
representerade. Det kan vara en forklaring till att néjdheten ar sa pass hég. En annan
forklaring ar att respondenter tenderar att vara mer positiva nar en undersékning genom-
fors 1 ett personligt mote under resan jamfort med en undersokning via telefon eller
webben vid en senare tidpunkt. En stor del av skillnaden &r troligen ett resultat av de
olika metoderna.
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Figur 13 Andelen néjda resenirer med senaste resan miétt ombord
Kalla: Visttrafik

2.3 Andel resenarer nojda med Vasttrafik

Andelen resenérer som ar nojda med Vasttrafik generellt ligger pa 57 procent, enligt
kollektivtrafikbarometern. Andelen missndjda ar 12 procent for 2018, en procentenhet
lagre &n 2017. | begreppet nojdhet ligger en blandning av varumarke, media och sociala
medier, egna upplevelser tillbaka i tiden och hur man tycker det fungerar idag. Den
generella nojdheten ar mer komplex och svarare att forbattra med enskilda atgéarder an
nojdheten med den senaste resan, som handlar mer om kvaliteten pa tjansten.
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Figur 14 Andel resenirer som ir néjda med Visttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2018

Nojdheten skiljer sig nagot mellan kdnen. Kvinnorna ar mer nojda med Vasttrafik &n
méannen och mannen &r mer missndjda med Vasttrafik &n kvinnorna. Andelen som
svarar varken eller &r nastan lika. Jamfért med 2017 har kvinnorna blivit nagot mer
nojda medan mannen tvartom har blivit ndgot mer missnagjda.
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Figur 15 Andel kvinnor och min som 4r néjda med Visttrafik 2018
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2018

2.4 Andel turer som ar punktliga per trafikslag

Punktlighet ar en viktig parameter for hur ndjda resendrerna ar med sin kollektiv-
trafikresa och med Vasttrafik generellt. Arbetet med punktlighet ar standigt pagaende
och det kréver ett samarbete mellan ansvariga for infrastrukturen, operatérerna och
Vasttrafik.

Punktligheten har under 2018 generellt forsamrats nagot, framférallt i sparvagns-
trafiken. Den har sarskilt paverkats av ombyggnationer som gors i Géteborgsomradet
samtidigt som det har skett en 6kning av resandet i sparvagnstrafiken. Framkomligheten
med Goteborgstrafiken under ombyggnationer &r ett prioriterat arbete inom Vasttrafik.
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FOr att 6ka prioritering av bussarnas framkomlighet i stadstrafiken kravs samverkan med
kommunerna. Generellt ar punktligheten hogre bade for sparvagn och tag an for buss i
stadstrafik.

Tabell 9 Punktlighet per trafikslag ar 2014 - 2018

Andel turer som ar punktliga

Trafikslag 2019 2020
Buss stadstrafik* 79% 80% 79% @ 77%  76%
Fartyg** 85% 87%  89%  89%  90%
Sparvagn 79% 80% 81% 81% 77%
Pendeltag 95% 91% 92% 93% 92%
Regiontag 92%  90% 90%  93% 91%

* Galler stadstrafik i Goteborg, MdIndal och Partille

** Fartygstrafiken galler endast Styrsobolaget
Killa: Visttrafik
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2.5 Alimanhetens upplevelse av forseningar i kollektivtrafiken
SOM-institutet vid Goteborgs universitet gor varje ar en studie for Vastra Gotaland dar
man bland annat fragar om invanarnas upplevelse av kollektivtrafiken. En av fragorna
som stélls &r i vilken utstrackning man uppfattar férseningar i kollektivtrafiken som ett
problem i den kommun man bor.

I undersokningen for 2017 (senast publicerade) var forseningar i kollektivtrafiken inget
stort problem for 75 procent av respondenterna. Andelen respondenter som ansag att
forseningar i kollektivtrafiken &r ett stort problem lag pa 25 procent, en marginell 6kning
jamfort med 2016 da andelen l1ag pa 24 procent.
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Figur 16 Allminhetens upplevelse av forseningar ar 2014-2017

Kalla: Den vistsvenska SOM-undersékningen 2017 (senast tillgingliga undersékningen)

SOM-institutet stillde ocksa en fraga om man bedomer att man kommer i tid nar man
anvander kollektivtrafiken i Vastra Gotaland och dar ansdg 52 procent av alla
respondenter att det ar helt eller delvis riktigt, i det ndrmaste samma andel som
foregaende ar da 51 procent ansag detta.

Om man endast tittar pa hur kollektivtrafikresendrerna svarade sa ansag 70 procent att
det ar helt eller delvis riktigt, en minskning med 3 procentenheter jamfért med
foregdende ar. Har finns alltsa forbattringspotential, men liksom kollektivtrafik-
barometern visar undersdkningen att de som nyttjar kollektivtrafiken och har en erfaren-
hetsbaserad upplevelse & mer positiva an de som inte reser med kollektivtrafiken.
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Delmal 3: Alla resenarsgrupper beaktas

Kollektivtrafiken ar ett viktigt medel for jamlikhet och delaktighet i samhallet, och
bidrar till social hallbarhet. Malet ar att kollektivtrafiken utformas sa att den inte upplevs
diskriminerande, utan stoder en inkluderande samhallsutveckling.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2018 | under 2018

Andel invanare som kanner trygghet att aka 3.1 Andel invanare som kanner trygghet att

med Vdsttrafik ar minst 72 %. aka med Vasttrafik.

Andel fordon anpassade for personer med 3.2 Andel fordon anpassade for personer

funktionsnedsattning ar 100 %. med funktionsnedsattning.

Antal hallplatser och terminaler anpassade 3.3 Antal prioriterade hallplatser och

for personer med funktionsnedséattning ar terminaler anpassade for personer med f f
fler an 800. funktionsnedsattning.

Nyckeltal Forandring  Fordndring

2014 -2018 under 2018

3.4 Kvalitativ analys utifran de sju ? ?
diskrimineringsgrunderna.

3.1 Andel invAnare som kanner trygghet att aka med Vasttrafik
Kollektivtrafiken ska upplevas som trygg och séker for invanarna. Vi behdver dkad
kunskap om olika atgarder som ger trygghet och troligen krévs flera i kombination med
varandra. Det kan handla om allt ifran att resans alla moment fungerar som planerat till
att resenarerna far tydlig information vid férseningar och instéllda turer. Andra aspekter
handlar om att resenarerna kanner sig trygga med att ga till och fran hallplatser.
Ljussattning ar betydelsefullt for att 6ka tryggheten. Ombord pa fordonen kan
medpassagerares beteende skapa oro hos resenérer och da kan kamerabevakning hjalpa
till att 6ka tryggheten.

I kollektivtrafikbarometern stilldes en extra fraga i september 2018 om kamera-
bevakning kopplat till upplevd trygghet. Da svarade 79 procent av allménheten i Sverige
att kamerabevakning ombord Okar tryggheten och sakerheten for resenarerna. Andelen
okar med aldern och for 65 ar och &ldre ar andelen 86 procent medan andelen 15-19
aringar var 69 procent. Nagot fler kvinnor &n méan ansag att kamerabevakning okar
tryggheten och sékerheten. Resultat visar ocksa att de invanare som kéanner sig otrygga
med kollektivtrafiken &r nagot mer skeptiska till att kamerabevakning skulle oka
tryggheten &n de som redan ké&nner sig trygga under resan.

Figur 17 pa nésta sida visar att 2018 har invanarnas trygghet med att resa med Vasttrafik
okat nagot och ligger nu pa 66 procent.
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Figur 17 Andel invinare som kinner sig trygga med att aka med Visttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2018

| Vésttrafiks undersokning om varumérket anger 77 procent 2018 att de alltid k&nner
sig trygga hos Vasttrafik. Det &r en tydlig 6kning fran 2017 da resultatet var 74 procent.
Undersokning baserades pa cirka 4 000 svar.

Enligt kollektivtrafikbarometern ar vaneresenarer mer trygga med Vasttrafik an
invanarna i allmanhet. Mannen har kant sig mer trygga an kvinnorna historiskt, men for
2018 ar andelen kvinnor hogre. Okningen av upplevd trygghet bland kvinnor fran 63 till
67 procent, dr sé pass hog att det bor ha skett en reell férandring. Okningen gér inte att
kopplat direkt till ndgon specifik atgard.

Aldre 6ver 65 ar kanner sig betydligt mer trygga att resa med Vasttrafik an andra
aldersgrupper, med en andel pa 74 procent. Tryggast kanner sig invanarna i Skaraborg
och i kranskommunerna till Géteborg, dar ar det 69 procent som upplever sig trygga
med Vasttrafik. Lagst trygghet har Sjuhdrad med 62 procent, en procentenhet lagre &n
2017. | Goteborgs stadstrafikomrade &r nivan 66 procent, en klar 6kning fran 2017. |
Fyrbodal ligger tryggheten pa 66 procent.

Tabell 10 Andel som instimmer i att de kidnner sig trygga med att resa med Visttrafik

Kategori 2018 2019 2020
Invanare 67% 68% 67% 64% 66%
Man 68% 71% 69% 65% 65%
Kvinnor 66% 66% 65% 63% 67%
Resendrer 72% 73% 73% 69% 71%

Killa: Kollektivtrafikbarometern 2018

Jamfort med riket sa kanner sig vastragotalanningarna mer otrygga i kollektivtrafiken.
Véstra Gotaland har tillsammans med Dalarna och Skane de lagsta siffrorna runt 66 till
67 procent. Tryggast ar invanarna i Norrbotten, Vésterbotten, Jamtland och Varmland
med siffror mellan 76 och 82 procent.

I den nationella trygghetsundersokningen fran Brottsforebyggande radet séger 31
procent av kvinnorna och 15 procent av mannen att de valjer annan vag eller fardsatt pa
grund av otrygghet. Fordelat pa alder sa ar otryggheten hogst bland unga och
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medelalders. 1 samma undersokning svarar 16 procent av kvinnorna och 9 procent av
mannen att de har avstatt fran aktiviteter pa grund av otrygghet. De som upplever sig
mest otrygga ar kvinnor i aldrarna 20 till 54 ar.

3.2 Andel fordon anpassade for personer med

funktionsnedséttning

Totalt sett var 97 procent av alla fordon anpassade vid arsskiftet 2018/19. Den nivan har
varit konstant sedan 2014. Alla tag, fartyg och bussar &r anpassade for personer med
funktionsnedsattning. Néar det galler de aldsta av Vasttrafiks tdg sa har dessa av-
markerats som anpassade i Vasttrafiks reseplanerare eftersom standarden for plattforms-
hojden har sankts med 20 cm. Rampen pa dessa tag far en for brant lutning vid vissa
stationer. Tagen i sig uppfyller dock fortfarande kriterierna for funktionshinder-
anpassning.

Sparvagnarna &r till 70 procent fullt anpassade, eftersom de aldre modellerna av spar-
vagnar inte ar fullt ut tillganglighetsanpassade. De nya sparvagnarna som har upp-
handlats kommer successivt att ersatta de gamla vagnarna. De forsta beréknas finnas pa
plats fran varen 2019.

3.3 Antal prioriterade hallplatser och terminaler anpassade for

personer med funktionsnedsattning

Ansvaret for hallplatser ar delat mellan Vasttrafik och vaghallarna (kommunerna pa
kommunala vagar och Trafikverket pa statliga vagar). For att nd malet behover framfor-
allt vaghallarna genomfora atgarder i en hogre takt an i dag. De cirka 800 hallplatserna
med flest antal pastigande &r prioriterade for anpassning for personer med funktions-
nedsattning. For att en hallplats ska raknas som fullt ut anpassad finns 8 kriterier som
ska vara uppfyllda. Dessa finns beskrivna i bilaga 2 i strategin for kollektivtrafik pa
jamlika villkor.

Under 2017 gjordes en inventering for att effektivt kunna atgarda de hogst prioriterade
héllplatserna. Under 2018 genomforde Vasttrafik en rad atgarder utifran deras ansvar
for hallplatserna.

Av de 800 prioriterade hallplatserna ar 49 procent helt anpassade utifran de 8 kriterierna,
att jamfora med 43 procent 2017. Enbart elva av dessa hallplatser saknar helt nagon
form av anpassning. Flera kriterier ar uppfyllda pa de flesta av de 800 hallplatserna, till
exempel har 99 procent belysning, 96 procent har bank/ sittplats och 95 procent har
vaderskydd.

3.4 Kvalitativ analys utifran de sju diskrimineringsgrunderna
Under 2018 har forslaget till strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor som togs fram
2017 varit ute pa remiss. Strategin beslutades i kollektivtrafiknamnden i oktober 2018.
Strategin omfattar fem atgardsomraden, dar Vasttrafik ansvarar for genomforandet av
de fyra forsta. Det femte, som omfattar mal om att sociala konsekvenser i strategisk
planering, ansvarar kollektivtrafiknamnden for.
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Arbetet med att ta fram en modell for sociala konsekvensbeddmningar (SKB) i
strategisk planering har paborjats. Under hésten testades modellen i bland annat arbetet
med atgardsvalsstudie for metrobuss. Det arbetet kommer fortsatta under 2019 och en
modell for SKB ska finnas férdig till slutet av 20109.

Vasttrafiks har paborjat arbetet med en handlingsplan utifran strategin. Bland annat har
tva barnrattsombud utsetts, som ska leda till ett 6kat fokus pa barns forutséttningar i
kollektivtrafiken. Vasttrafik har ocksa fortsatt sitt arbete med anpassningar for personer
med funktionsnedsattning. Ett exempel &r att yttre utrop vid hallplatserna har utvidgats
fran att omfatta enbart stadstrafiken i Goteborg till att omfatta hela Vastra Gotaland.
Detta ar en stor forbattring for framfor allt personer med synnedsattning, som nu far
utropat vilket fordon som stannar vid hallplatsen och vart fordonet ska. Detta har varit
valdigt uppskattat fran bland annat Synskadades riksforbund.

Sedan lange har det funnits ett beslut om att infora sa kallade ledsagarkort, dér personer
med fardtjansttillstand far mojlighet att ta med sig en ledsagare kostnadsfritt pa resan.
Under hosten har Vasttrafik tagit fram en 16sning, som kallas reshjalpkort med samma
funktion. An sa lange ar det ett fatal som har sokt, men det beror troligtvis pa att det
infors successivt och att det &nnu inte marknadsfort i nagon storre utstrackning.
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Delmal 4: Minskad miljopaverkan fran
kollektivtrafiken

Kollektivtrafiken ar en drivande aktor i dvergangen till ett Iangsiktigt hallbart transport-
system. Det sker genom successivt 6kade krav i trafikupphandlingar med utfasning av
fossila drivmedel, men ocksd med fokus pa minskad energianvandningen och laga
nivaer av buller. De sistnamnda finns malsatta i milj6- och klimatstrategin for kollektiv-
trafiken men inte i trafikforsérjningsprogrammet.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Utveckling
2014 - 2018 | under 2018

Minskning CO,-utsldpp per personkilometer 4.1 Minskning koldioxidutslapp per
jamfort med ar 2006 ar minst 80 % personkilometer jamfort med 2006

4.1 Minskning koldioxidutslapp per personkilometer jamfort
med 2006

Utvecklingen de senaste aren har gatt fort mot en dkad andel fornybara drivmedel i
fordonen. Andelen personkilometer med fornybara drivmedel (exklusive fartygstrafik)
okade en procentenhet under 2018 och ligger nu pa 97 procent. Utdver 6vergangen till
fornybara drivmedel finns ocksa en viss potential i att 6ka belaggningsgraden pa
fordonen, framforallt i lagtrafik. Pensionarskortet ar ett exempel pa hur man har styrt
till en 6kad beldggningsgrad i lagtrafik.

Vasttrafik anvander fornybar el till tagtrafiken och sparvagnarna. I busstrafiken anvéands
biodiesel och biogas. Elbussar ar sarskilt lampliga i stadstrafik och planeras bade i
befintliga avtal och i nya upphandlingar i Goteborg, Boras, Lidkoping och Uddevalla.
Idag &r 8 procent av bussarna el-hybrider eller helt eldrivna.

Fossil diesel med inblandning av biodiesel anvénds idag i fartygstrafiken, i
Kinnekulletdget och marginellt i busstrafiken. Men aven for dieseltdg och fartyg ar
eldrift mojligt. ldag ar alvskyttlarna i Goteborg dieselelektriska, det vill sdaga har
dieselmotorer som driver generatorer som i sin tur driver elmotorer. De ar forberedda
for att kunna drivas med batteri i framtiden.

Malet i trafikforsérjningsprogrammet ar att minska koldioxidutslappen per person-
kilometer med minst 80 procent fran 2006 till 2020. Figur 18 pa nasta sida visar att
koldioxidutslappen fér 2018 ar pa samma niva som 2017, det vill séga har minskat med
72 procent sedan 2006.

Efter flera ar med minskade koldioxidutslapp fortsatter alltsa inte utslappen att minska
under 2018. Troligen beror det pa att trafikforetagen pa grund av prisutvecklingen i
hogre utstrackning valt RME istallet for HVO. Bada drivmedlen raknas som fornybara
men koldioxidminskningen skiljer sig at mellan dem. RME har nagot samre
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klimategenskaper an HVO. | &ldre trafikavtal &r kravet att trafiken ska utféras med
fornybart drivmedel medan nyare avtal har ett krav pa att minska koldioxidutslappen.
Mojligheterna att nd malet om 80 procents minskning till 2020 har blivit nagot mer
osékra under 2018.
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Figur 18 Procentuell minskning av koldioxidutsliapp per personkilometer, jimfért med ar 2006
Kalla: Visttrafik, Frida miljédatabas
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Kallférteckning

e Brottsforebyggande radets Nationella trygghetsundersokning (NTU) é&r en arligen
aterkommande nationell brottsoffer- och trygghetsundersékning vars underlag utgors av ca
12 000 personer som svarat pa fragor om utsatthet for brott, fortroende for rattsvasendet och
erfarenheter av kontakter med rattsvésendet.

e Frida, miljo- och fordonsdatabas hos Svensk Kollektivtrafik har till syfte att lagra, samman-
stélla, visa och folja upp information rérande fordon, tillganglighet, fordonskontroller och
avtals- och miljokrav.

o Kollektivtrafikbarometern &r en branschgemensam kvalitets- och attitydundersokning
som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. I Sverige genomférs ca 70 000 intervjuer
I6pande per ar varav ca 25 000 med personer som reser kollektivt minst en gang i manaden.

e Den véstsvenska SOM-undersokningen gar ut till 6 000 personer mellan 16 och 85 ar
bosatta i Vastra Gotaland och Kungshacka kommun. Fragorna har tonvikt pa attityder och
beteenden inom omradena offentlig service och medier. SOM-institutet som utfor
undersokningen &r en opartisk undersokningsorganisation vid Goteborgs universitet. Sedan
1986 har SOM-institutet arbetat tillsammans med forskare inom en rad olika forskningsfalt
for att belysa opinioner och for att forsta svensk samhallsutveckling.

e Trafikanalys &r en svensk statlig forvaltningsmyndighet. Trafikanalys har till huvuduppgift
att, med utgangspunkt i de transportpolitiska malen, utvéardera och analysera samt redovisa
effekter av foreslagna och genomforda atgarder inom transportomradet.

e Vasttrafik, egen statistik.

34



