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Ordlista

Verksamhetsbegrepp

APT Arbetsplatstraff, ett regelbundet méte pa arbetsplatsen dar
arbetsledare och alla medarbetarna for dialog om mer
overgripande fragor.

E-tjanster Offentliga e-tjanster har av Verket for forvaltningsutveckling
("Verva") definierats som en service som medborgare och
foretag kan anvanda for att utratta olika &renden som de har
hos en offentlig myndighet. Denna service tillhandahalls som
en elektronisk tjanst och erhalls till exempel med hjalp av en
dator, mobiltelefon eller via avancerad telefonservice.

FOP For en begransad del av kommunen kan en férdjupad
oversiktsplan (FOP) uppréttas. Se aven OP.

GR Goteborgsregionens kommunalférbund, GR, &r

Internkontrollplan

Ortofoto

Primarkarta

Vasentlighet och risk

ett kommunalférbund i Vastsverige, bildat 1949. Omfattar
kommunerna i Storgoteborg, dvs.: Ale, Géteborg, Harryda,
Kungsbacka, Kungélv, Lerum, MéIndal, Partille,
Stenungsund, Tjorn, Ockerd, Alingsas och Lilla Edet. Totalt
omfattandes 1 020 413 invanare (2018).

Internkontrollplan ar en del av kommunens styrmodell. De
processer/punkter som ingdr i planen anses vara viktiga att
regelbundet folja upp sa att forvaltningen bidrar till att
kommunens mal uppfylls. De processer som skall
kontrolleras enligt planen identifierades vid risk- och
vasentlighetsanalysen (se nedan).

Ortofoto ar en geometriskt korrigerad flygbild som tar h&nsyn
till forskjutningar i bilden pa grund av hojdskillnader.

En priméarkarta &r den geografiska databas som ligger till
grund for till exempel de nybyggnadskartor och grundkartor
som anvands inom stadsbyggnad.

Vid en véasentlighets- och riskanalys belyses verksamhetens
processer. Det som beddms ar om det finns risker for att
nagonting negativt paverkar forvaltningens formaga att bidra
till kommunens Gvergripande mal. Identifieras en risk gors
beddmningen om dess vasentlighet. Om analysen ger en
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Atagande

Oversiktsplan (OP)

Ekonomitermer

Budget

Gemensamma resurser

Intakter

Investering

hog sannolikhet for en risk samtidigt som en véasentlig skada
kan uppsta kan det beslutas om en omedelbar atgard. Det
kan aven beslutas om ett atagande eller en
internkontrollpunkt.

Atagande &r en viktig del i kommunens styrmodell. Dessa

skall beskriva hur férvaltningen skall bidra till att kommunens
évergripande (prioriterade) mal ska uppfyllas. Atagande kan
identifieras i samband med en risk- och vasentlighetsanalys.

Oversiktsplanen ska ange inriktningen for den langsiktiga
utvecklingen av den fysiska miljén i kommunen.

Syftet med budgetering kan beskrivas som en prognos
av intakter och kostnader infor en period. Budgeten anvands
som ett verktyg for beslutsfattning.

Med gemensamma resurser avses de resurser som fordelas
mellan de tre forvaltningarna pa Sveagatan. Exempel pa
detta ar inkopta tjanster (till Sveagatan) som stadning och
hyreskostnad. Syftet med att hantera dessa kostnader som
gemensamma ar att vi enklare och mer effektivt kan fordela
ut kostnaderna.

Aven personella resurser ingdr, t.ex. administration, ekonomi
och namndsekreterare. Syftet med att ha dessa som en
gemensam resurs ar att ha en mer driftsdker och mer
effektiv stddresursorganisation.

Aven den politiska organisationen benamns som en
gemensam resurs i det har dokumentet.

En intakt ar vardet i pengar av de prestationer som utforts
under en tidsperiod, alltsa vardet av periodens forsaljning.
Intakter och kostnader ar det som utgér resultatrakningen,
dar differensen mellan de tva utgor resultatet.

Med investeringar i det har dokumentet avses fysiska
tillgangar, exempelvis inventarier eller system, som skrivs av
under flera ar. Nar en tillgadng har inforskaffats med syftet att
anvandas under en langre period, kan dess kostnad fordelas
over hela perioden. Nar perioden har forflutit betyder det att
tillgangen ar avskriven och inte langre utgér nagon kostnad.
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Kommunbidrag

Kostnader

Planavtal/planavgift

Resultatrakning

Utdebitering
av personalkostnader

I den kommunala ekonomin menas, med kommunbidrag, det
anslag som kommunfullméktige delar ut till de
skattefinansierade verksamheterna.

Ett satt att definiera en kostnad &r att beskriva det som att
det ar vardet av forbrukade resurser under en period.
Intékter och kostnader ar det som utgoér resultatrakningen,
dar differensen mellan de tva utgor resultatet.

Detaljplaneverksamheten finansieras genom att planavtal
skrivs med kdpare av detaljplaneférandring eller
detaljplaneupprattande. Képaren betalar for faktiska
kostnader for att upprétta planen, inklusive nedlagda timmar
och bestallda utredningar. Ibland, och i synnerhet om det ar
manga motparter/kdpare som skall betala for detaljplanerna,
tas istallet en schablonavgift ut i samband med att bosatta
inom ett planomrade ansoker om bygglov (planavgift).

Det kallas for resultatrakning for att det ar har som
forvaltningens resultat kan utlasas genom en
sammanstallning av intakter och kostnader under en
rakenskapsperiod, oftast ett ar. Resultatet fas genom att
addera intékterna och sedan dra bort kostnaderna och visar
da om forvaltningen gjort ett dverskott eller underskott.

For att forvaltningen skall fa betalt for utforda tjanster
tidsredovisar personalen pa uppdrag eller projekt. Denna
tidsredovisning ger upphov till utdebitering/fakturering av
personalkostnader.
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Verksamhet

Huvudsaklig verksamhet

Samhallsbyggnadsnamnden har ansvar for den formella fysiska planeringsprocessen:
* detaljplanering
* bygglovgivning

GIS (Geografiska InformationsSystem) bestar av databaser och system dar kartor,
lagenhetsregister och matning dokumenteras och som namnden tillhandahaller for hela
kommunen.

Namnden bidrar till att Alingsas kommuns vision uppnas: "Alingsas har 42 000 invanare ar
2019".

Samhallsbyggnadskontoret planerar Alingsas, tillhandahaller kartor och utfér matning
samt ger bygglov.

De flesta invanare gynnas av en effektiv planprocess, detta handlar dock inte bara om tid
utan ocksa kvalitet, demokrati och genomférbarhet av en plan. Samradet ar den viktigaste
demokratiska fasen i en planprocess, da det ar dar som synpunkter inhamtas och
bearbetas. Ett val genomfort samrad innebar ocksa en mojlighet for
samhallsbyggnadsnamnden att férklara bakgrund och syfte med den aktuella planen och
lyssna till invanarnas synpunkter och eventuella farhagor. Samhallsbyggnadskontoret har
under aret genomfort ett samrad dar barndialog var en del.

Plan- och bygglovavdelningen

Genom organisationsférandring genomford 2018-01-01 ar tidigare planavdelning och
bygglovavdelning organiserade under samma avdelning, Plan- och bygglovavdelningen.
Syftet med foréndringen ar att 6ka samarbetet mellan detaljplanering och bygglovgivning
for att stérka och forbattra de gemensamma processerna. Nya detaljplaner kommer att
kunna kvalitetssakras gentemot lagstiftning och bedémning i bygglovsskedet, vilket
kommer att leda till att bygglovgivningen effektiviseras. Bygglovshandlaggarnas tid som da
laggs ner pa att kvalitetssakra detaljplaner mot kommande bygglovprocess kommer att
finanserias av detaljplanerna.

Arbetet med Oversiktsplanen (OP) efter aterremissen frdn Kommunstyrelsen har pagatt
intensivt under storre delen av aret och OP:n antogs av kommunfullmaktige i oktober och
har darefter vunnit laga kraft.

Planenheten arbetar sammantaget med 21 detaljplaner, varav flera har gatt ut pa samrad
under aret och 3 detaljplaner har ocksa vunnit laga kraft under aret. Avdelningen arbetar
aktivt med tva av de tre byggherredrivna detaljplanerna och tva av dessa har varit ute pa

samrad under aret. En utvardering behover goras, tillsammans med byggherresidan, av
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byggherredriven planprocess for att se vad som eventuellt kan férbattras och
effektiviseras.

Planenheten arbetar ocksd med begaran om samrad fran Lantmaéteriet, remisser samt
utvecklingsarbete vad géller mallar och digitala verktyg. Den tid handlaggarna behéver
lagga pa att saval svara pa/utreda forutsattningarna vad galler Lantmaéteriets begaran om
samrad samt tiden som laggs pa att besvara remisser dar finansieringen ar begransad.
Vidare finns ett antal forvaltningsoverskridande grupper dar planhandlaggnarna deltar. Var
medverkan kréavs dven i t.ex. Vattensamordningsgruppen, samarbete och dialog med
naringslivsstrateg/foretagslots, i tidiga méten med exploatérer (bade externa men aven
kommuninterna sasom Alingsashem, Kultur- och fritidsforvaltningen och FABS) samt infor
uppstart av storre projekt som kraver saval samsyn och gemensam malbild for att
sakerstalla att vi &r dverens om processen. Vi forvantas vidare delta i
kommungemensamma massor och utstéllningar. Detta kraver tid bade vad galler
forberedelser och deltagande. Det ar av storsta vikt att finansieringen ar klargjord.

Bygglovsgruppen har under aret uttkats med en visstidsanstallning, vilket inneburit sex
handlaggare. En handlaggare har under aret gatt pa foraldraledighet, och vikarie har inte
kunnat rekryteras. Malet har varit att korta kétiden for framforallt forhandsbesked och
anmalningspliktiga atgarder inom bygglov. En ny roll, bygglovskoordinator, har tillsatts
under hosten. Syftet ar att delvis avlasta handlaggarna fran de manga administrativa
momenten i en bygglovsprocess, men ocksa att arbeta med kvalitetsarbete i syfte att 6ka
kvalitén och rattssékerheten i processen. Under hésten implementerades ett nytt
arendehanteringssystem, vilket mdéjliggor utbyggnad av ett flertal e-tjanster,
automatisering av administrativa moment samt forbattrad uppfoljning av
handlaggningstider och arendefléden. Detta har varit ett mycket omfattande arbete, som
tagit mycket resurser i ansprak vilket pa kort sikt inte gynnat ké- och handlaggningstider.

Bygglovgruppen arbetar ocksd med radgivning, dels genom bygglovtelefonen som &r
oppen varje vardag mellan 9-11 och genom radgivningsbesok som bokas via hemsidan.
Trycket pa radgivning ar hogt eftersom lagstiftningen ar komplicerad och svar att
overblicka for manga medborgare. Resurserna hos bygglov motsvarar i dagslaget inte det
behov som finns varken vad galler radgivningstid eller for att ha rimliga kétider for
arenden. Samhallsbyggnadsnamnden beslutade under hésten att tillfalligt stdnga ner
radgivningen av arbetsmiljoskal.

Ytterligare forandringar i Plan- och bygglagen har trétt i kraft under sommaren 2018. Detta
innebar att vi far lagga mer tid pa saval intern utbildning som radgivning, vilket ocksa
paverkar kétiderna for arenden. Vi ser att det finns ett okat behov av radgivning vad galler
vad som &r lovpliktigt och vad som inte &r lovpliktigt, d& detta manga ganger ar svart for
medborgarna att dverblicka.

Samhallsbyggnadsnamnden har ocksa tillsynsansvar vilket innebar att en granskning sker
i efterhand och denna syftar till att 6vertradelser ska rattas. Tillsynen omfattar bland annat
olovligt byggande, ovardad tomt, ovardade och forfallna byggnadsverk, Obligatorisk
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ventilationskontroll (OVK) och hissar. Samhéllsbyggnadsnamnden behéver géra en
behovsutredning for att klargéra behov av resurser till dessa uppgifter.

Sambhallsbyggnadskontoret hanterar ocksa tillstand for brandfarliga och explosiva varor.
Denna kompetens ligger inte inom ramen for inspektorernas grundkompetens och fragan
ar om det inte borde vara mer lampligt att dessa tillstand hanteras av Raddningstjansten.

Bygglovsgruppen har en mycket hdg arbetsbelastning. Varje handlaggare har under aret
haft 50-80 arenden per person och detta paverkar arbetsmiljon mycket negativt. Ett
vedertaget riktmarke for hur manga arenden som ar rimligt att hantera, och som da utgor
en bra och fungerande arbetande arendebalans, ar 30-40 &renden per handlaggare.

GIS-avdelningen

GIS-avdelningens arbete under borjan av aret har till stor del praglats av 6vriga projekt pa
Sveagatans forvaltningar. En hel del tid har kravts for omarbetning av var 6versiktsplan,
da nya och uppdaterade GIS-lager har kravts och uppdatering av programvara for den
digitala OP-produkten. GIS-avdelningen har dven tagit fram en digital karta for
Trastadskonferensen som bygger pa var nya externa webbkarta, underlag for VA (vatten
och avlopp) -avdelningens VA-utbyggnadsplan m.m. Aven andra férvaltningar och
kommunala bolag har bestallt tjanster, t.ex. Fabs for uppdatering av databas fér grénytor
samt Barn- och Ungdomsforvaltningen som GlS-avdelningen utvecklat ett verktyg at som
ger ett effektivare beslutsunderlag for elevers skolval. Ett annat exempel ar att vi for
Tekniska forvaltningens rakning tagit fram ett enkatverktyg for sakra skolvagar dar
skolelever far rita in sin skolvag i var 3D-stadsmodell. Syftet ar att fa en uppfattning om
vilka vagar barnen valjer och kunna identifiera var de kanner sig otrygga i trafiken sa att
dessa platser kan atgardas.

Utover specifika projekt fortgar lopande arbete med uppdatering av grunddata,
matuppdrag fér bygglov och detaljmétningar, nybyggnadskartor samt drift av GIS-system.
En vakant tjanst under aret har inneburit att ansvarig for adressattning har saknats och att
denna verksamhet varit lite eftersatt i och med detta. Vi har inte lyckats hantera detta i
samma tempo som nya arenden kommer in.

Tva nya GIS-ingenjorer borjade i augusti. Bada kommer att arbeta brett med olika typer av
uppgifter inom GIS-verksamheten och den ena kommer ha huvudansvar for adressattning.

GlS-avdelningen har avslutat en upphandling av laserskanning for hela kommunen som
kommer ligga till grund for nya héjdkurvor i primarkartan, ny markmodell fér 3D-
stadsmodellen, underlag for projektering samt som grunddata for
primarkarteuppdateringar i 3D.

Vi har i flera ar haft ett ramavtal for framstallning av ortofoto 6ver hela kommunens yta.
Detta ar en mycket uppskattad produkt och méjligheten att ga tillbaka i tiden och se hur
samhallet har forandrats anvands flitigt av t.ex. bygglovsverksamheten. Dock har det
féretag som vi haft ramavtal med blivit uppképta av ett japanskt foretag. Dessa vill dra sig
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ur ramavtalet for att de inte anser att det ar Ionsamt nog. Tyvarr har vi inte nagra juridiska
mojligheter att hindra detta, vilket har medfort att vi inte far nagot ortofoto for 2018.

Alingsds kommun har utmarkt sig inom GIS-omradet de senaste aren. De projekt som har
synts mest utat har sannolikt varit den digitala 6versiktsplanen och Minecraft (ett aventyrs-
och byggdatorspel) -modellen. Vi har darfor blivit inbjudna till flertalet konferenser och
massor for att halla presentationer om vart arbete. Vi har forsokt vara generésa med att
dela med oss av vara erfarenheter och det har gett oss mycket tillbaka. Genom denna
uppmaéarksamhet har vi blivit medbjudna att verka i nationella projekt fér digitalisering av
samhallsbyggnadsprocessen. Dessa projekt pagar under hdsten 2018 och varen 2019.
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Statistik

Statistik fran 2018

Delegationsbeslut Antal
Bygg 965
Plan 13
GIS 77
Ovrigt
Summa 1055
Namndbeslut Antal
Bygg 103
Plan 37
GIS 1
Ovrigt 74
Summa 215
Bygglov Antal
Antal lov, bostader 141
Overklaganden 6
Oppna drenden 31:a dec 356
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Planavdelningen 2018
Planlagda bostader* 21-31 st
Planlagd bostadsyta* 2 880 m?
Planlagd verksamhetsyta, handel & industri* 1 000 m?
Planlagd verksamhetsyta, forskola/skola* 0 m?
Planlagd yta, Natur/fritid/idrott* 3 000 m?
Antagna detaljplaner 4 st
Overklagade detaljplaner (Farkosten 11) 1st
Lagakraftvunna detaljplaner 3st
Pagaende detaljplaner (31:a december) 23 st
Varav i samradsfasen 21 st
Varav i granskningsfasen 1st
Varav i antagandefasen 1st
*Antagna detaljplaner
Statistik fran 2013-2018
Flerarsstatistik 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Antagna detaljplaner 14 12 10 10 16 4
Antal bostdder i antagna 23 90 120 88 469 | 21-31
detaljplaner
Verksamheter antal detaljplaner 8 4 3 1 5 1
Nya bostader bygglov 213 133 160 211 327 141
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Ataganden och nyckeltal

Nedan foljer namndens ataganden med en bedémning for respektive atagande utifran
foljande klassificering:

® Atagandet ar genomfort
Atagandet pagéar och kommer slutféras inom planperioden.
® Atagandet kommer ej genomféras

1. Prioriterat mal:

Styrindikator:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

I Alingsas finns goda majligheter till arbete och foretagande.

| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och
tillganglighet.

Kommunens néringslivsranking ska férbattras.

Medborgarnas upplevelse av bemdétande och tillganglighet i
kommunen ska forbattras.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att mer aktivt arbeta med att fa
ut information kring vad som hander i kommunen kopplat till
samhallsplanering.

Sambhallsbyggnadskontoret atar sig att ta fram en plan for aret
géllande information som behdver kommuniceras ut.

Insiktsmétning (bygglov).

Resultat 2017: 51 for samtliga (d.v.s. féretag, privatpersoner samt
ovriga) jamfort med 47 for 2016. Resultat 2018: 47 for samtliga

Resurser har saknats for att ta fram en plan under aret.
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® 2. Prioriterat mal:

Styrindikator:
SBN:s atagande:
SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

® 3. Prioriterat mal:

Styrindikator:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

| Alingsas finns det attraktiva boendemdjligheter.

Antalet nybyggda bostader av olika upplatelseformer och storlek ska
bli fler.

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att prioritera detaljplaner och
bygglov med en underrepresenterad upplatelseform och storlek.

Sambhallsbyggnadskontoret atar sig att folja
Samhallsbyggnadsnamndens prioritering.

Antal nybyggda bostader, hyresratter och bostadsratter. Inga
slutbesked har beslutats géllande flerbostadshus under 2018.

Under aret har ett bygglovsarende fatt hogre prioritet da det inom
ramen for detta arende uppges att det ar hyresrétter som ska

byggas.

I Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och
tillganglighet.

Sjukfranvaron i kommunen ska minska.

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att verka for en minskad
sjukfranvaro inom samhallsbyggnadskontoret.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att fortsatta arbeta med att
forbattra medarbetarsamtalen.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att arbeta mer tydligt med bade
den fysiska och psykiska arbetsmiljon.

Minskad sjukfranvaro (i forhallande till den totala korttidsfranvaron
for 2017)

Total sjukfranvaro for januari — december 2018 ar 5,8 % (2017
6,9 %), varav korttidssjukfranvaron utgor 2,6 % (2017 2,2 %).
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Samhallsbyggnadskontoret fortsatter arbetet med
medarbetarsamtalen. Kontoret foljer upp handlingsplaner fran
medarbetarenkaten och genomférd skyddsrond.

Uppdrag till nAmnden

Nedan féljer Samhallsbyggnadsnamndens uppdrag klassificerade enligt foljande
fargkoder:

® Uppdraget ar genomfort
® Uppdraget ar ej genomfort

Kommunfullméaktige beslutade i samband med flerarsstrategi 2018-2020 om uppdrag till
namnderna. Uppdragen ar arsvisa och ar genomférda under innevarande ar.

Tre uppdrag finns inte med i Samhallsbyggnadsnamndens flerarsstrategi.

P Samtliga namnder far i uppdrag att aktivt arbeta fram nya arbetssatt, metoder och
teknik dar medel fran Innovationsfonden ska anvandas. Ansokningar hanteras av

kommunstyrelsen.

Resultat: Samhallsbyggnadsnamnden arbetar for att verksamheten som bedrivs
ska vara av god kvalitet och kostnadseffektiv. Arbete sker for att ta fram nya
arbetssatt och effektivisera verksamheten dar aven teknik ar en viktig del.
Namnden har dock inte for avsikt att soka medel ur Innovationsfonden.

® « Samtliga namnder ges i uppdrag att aktivt verka for och genomféra
flerarsstrategins utpekade vilja.

Resultat: Namnden stravar efter en ekonomi i balans samt att utfora effektiv
verksamhet och namnden foljer flerarsstrategins utpekade vilja.
Ekonomiuppféljningar har redovisats till némnden |6pande.

® o Tafram en plan for séker & trygg skolvag (KS, SBN, TN & BUN)

Resultat: Detta uppdrag finns med i Tekniska namndens flerarsstrategi. Ett arbete
pagar tillsammans med TN med att lata skolelever pa ett flertal skolor framfora
synpunkter och komma med forslag pa forbattringar pa sin skolvag.

Under 2017 genomfordes en ytterligare centralisering av administrationen for Sveagatans
tre forvaltningar. Ytterligare arbetsuppgifter har lagts pa administrationen i och med den
nya dataskyddsforordningen, GDPR, och forvaltningen kommer behéva se dver
bemanningen da fler och fler arbetsuppgifter hamnar pa administrationen.

Enligt beslut i kommunstyrelsen 5 februari 2018 § 4 ska samtliga namnder redogéra for
sin plan och sitt arbete med demokratifragor. Utdver det som redan har redovisats under
verksamhetstexten ovan kan namnas att da oversiktsplanen digitaliserats gor detta att fler
lattare far tillgang till den och lattare kan lamna asikter och vara en del av planens
utformning.
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® 1. Uppdrag:

SBN:s ataganden:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

® 2. Uppdrag:

SBN:s atagande:
SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

Sambhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att genomféra en
klassning av jordbruksmark i kommunen med forsta fokus pa
stadsnara omraden.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att anvanda geodata for att
genomfora en forsta klassning av jordbruksmark.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att, genom att anvanda geodata
fran Jordbruksverket, genomfora en forsta klassning av
jordbruksmark genom att dela in denna i betesmark och akermark.

En forsta genomford klassning av jordbruksmark i stadsnéra
omraden.

Samhallsbyggnadskontoret har genomfort atagandet enligt ovan,
dock har det visat sig att brukningsvarde (data fran Lantmateriet)
och taxeringsvarde (uppgift fran Skatteverket) vid en jamforelse inte
stammer dverens med varandra och darfor &r resultatet inte
anvandbart och klassning kan darmed inte anvandas.

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att reducera sin centrala
administration och skapa mgjligheter till forvaltningsévergripande
I6sningar.

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att se éver tva interna
processer med syfte att effektivisera dessa.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att arbeta fram nya rutiner for
att effektivisera plan- och bygglovsprocesserna.

Antal genomférda processkartlaggningar.

En viktig process att se Over ar utvardering/koppling mellan
detaljplanerna och bygglovsprévningen. Detta arbete ar initierat och
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® 3. Uppdrag:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

® 4. Uppdrag:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

ar nu implementerat som ett stdende inslag i verksamheten.
Kontoret har ocksa i samband med inférandet av det nya
arendehanteringssystemet tittat pa handlaggningsprocessen i
lovarenden, och metodinstruktioner ar under framtagande.

Kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden ges i uppdrag
att, genom samarbete med marknadens intressenter, genomféra en
snabbare och effektivare plan- och exploateringsprocess.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att samverka med
kommunstyrelsen i ett tidigt skede av plan- och
exploateringsprocesser.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att genomfdra minst tva
informations-/dialogmdoten foér marknadens intressenter i syfte att
Oka forstaelsen for vara processer internt och externt.

Antal informationsmoten.

Ett forsta dialogmoéte med Fastighetséagarforeningen skedde den 29
augusti. Ytterligare ett informationsmote for de som erhallit positivt
planbesked planerades att genomféras, detta har dock inte funnits
utrymme resursmassigt att genomfora.

Sambhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att sékerstélla att
byggherredriven planprocess genomfdrs och blir effektiv.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att aktivt arbeta for att fortsatta
utveckla den byggherredrivna planprocessen.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att ta fram en rutin for hur den
byggherredrivna processen skall genomforas pa basta satt. Den ska
beskriva de olika momenten i detaljplanearbetet som byggherren
kan gora respektive vilka moment som kontoret maste goéra i sin
myndighetsroll.
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Nyckeltal:

Resultat;

® 5. Uppdrag:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

® 6 Uppdrag:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Antagen rutin for byggherredriven process, antal pAgaende
byggherredrivna planer.

Arendet aterremitterades till forvaltningen under 2017 och efter
aterremissen antog Samhallsbyggnadsnamnden rutiner for
byggherredriven planprocess vid sitt sammantrade i augusti 2018.
For narvarande pagar tre byggherredrivna detaljplaner.
Samhallsbyggnadsnamnden beslutade i septemeber att ga ut pa
samrad i tva av dessa.

Samhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att utforma mer generella
detaljplaner i enlighet med tillvéxtprogrammets intentioner.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att verka for mer flexibla
detaljplaner.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att i stérre utstrackning anvanda
sig av Boverkets planbestdmmelsekatalog.

Overensstammelse i antagna planer vad galler Boverkets
planbestammelsekatalog.

Mallarna for detaljplaner ar nu uppdaterade utifran Boverkets
planbestammelsekatalog.

Sambhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att 6ka debiteringsgraden
inom plan- och bygglovsverksamheten i syfte att 0ka
sjalvfinansieringsgraden.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att aktivt verka for att 6ka
debiteringsgraden for plan- och bygglovavdelningarna.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att i 6kad utstrackning debitera
tid pa detaljplaner och vad galler bygglovsarenden i storre
omfattning anvanda sig av timdebitering i de arenden dar
handlaggningstiden 6verskrider taxeuttaget.
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Nyckeltal:

Resultat:

® 7. Uppdrag:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

® 8. Uppdrag:

Debiteringsgrad planavdelningen samt antal arenden bygglov dar
timdebitering anvants i stallet fér taxan.

Ett omfattande bygglovsarende, vilket tagit valdigt mycket resurser i
ansprék, kommer med anledning av det att timdebiteras. Arendet
har dock pa grund av stkandes énskemal om att pausa
handlaggningen, inte kunnat slutféras under aret, vilket innebar att,
da beslut om bygglov saknas, har inte debitering kunnat ske.
Troligtvis kommer beslut i &rendet under 2019. Plan- och
bygglovavdelningen arbetar med att skala ner deltagandet i
ofinansierat arbete och grupper for att moéjliggéra att handlaggarnas
tid istallet laggs pa detaljplaner och darmed forvantas
debiteringsgraden 6ka. En utvardering behdver goras vad géller den
uppskattade kostnaden som Gverenskoms i planavtalet, i forhallande
till den faktiska kostnaden/tiden.

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att starka och utveckla demokratin
och i lampliga former anvéanda sig av medborgardialog.

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att anvanda sig av
medborgardialog i samradsskedet pa lampliga detaljplaner.

Sambhallsbyggnadskontoret atar sig att i minst en detaljplan
anvanda Cityplanner i samradsprocessen.

Antal detaljplaner dar Cityplanner ar anvant for medborgardialog.

Cityplanner anvands regelmassigt for att illustrera volymer i
samrads-/granskningsskedet. | en detaljplan (gallande skola) har
barndialog genomforts i samradsskedet.

Samtliga namnder far i uppdrag att kommunal administration fortsatt
ska minska genom smartare och effektivare arbetsséatt dar nya
I6sningar inom teknik ska prioriteras.
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SBN:s atagande: Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att upphandla ett nytt
arendehanteringssystem for bygglovhantering.

SBK:s atagande: Samhallsbyggnadskontoret atar sig att infora ett nytt
arendehanteringssystem.

Nyckeltal: Nytt arendehanteringssystem implementerat.

Resultat: Nytt &rendehanteringssystem ar pa plats och i drift.

Internkontrollplan

| samband med varbokslut, delarsbokslut och arsbhokslut presenteras resultatet av
genomford internkontroll fér nAmnden. Alla internkontrollpunkter ar genomférda. Fem
awvvikelser har identifierats:

Resurser finns inte till att helt sakerstélla att backup finns pa plats. Det saknas ocksa
resurser att genomféra utvecklingsarbete.

Alla ledare ges inte mojlighet till vidareutveckling i dnskvard omfattning pa grund av att
manga tidskravande akuta fragor maste hanteras i verksamheten.

Nar det galler upphandling sa finns systemhjalp men i dagslaget ingen rutin for att
sakerstalla att ratt person far paminnelser da avtal gar ut.

Framfdrallt inom plan- och bygglovsverksamheten &r inte I6nerna konkurrenskraftiga.
Alla bygglovsarenden hanteras inte inom lagstadgad tidsperiod.

Se bilaga 1 for ytterligare information.

Omedelbar atgard

Inga omedelbara atgarder identifierades infor 2018.

Redovisning av uppdragsforetag

Inte aktuellt.
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Ekonomi
Drift
Belopp i tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Differens
2018 2018 bokslut/budget 2017 2017/2018
2018
Verksamhetens intakter 17086 14232 -2 854 15 058 -826
0
Personalkostnader -17517 -16 154 1363 -14 706 -1 448
Lokalhyror 0 -7 -7 -9 2
Kop avtjanster -5 245 -3794 1452 -3331 -463
Gemensamma resurser -6 322 -5921 g 401 -7 305 1384
varav personalkostnader -3801 -3 645 156 -4 331 686
varav lokalkostnader -1 492 -1 511 -20 -1 585 74
varav kop av tjanster -321 -264 57 -715 451
varav ovriga kostnader -710 -501 209 -674 173
Utdebitering personalkostn. 10 022 7729 -2 293 8213 -484
Owriga kostnader -9414 -7 767 1647 -6 748 -1 019
0
Verksamhetens kostnader -28477 -25914 g 2563 -23 886 -2 028
Verksamhetens
nettokostnader -11 391 -11682 -291 -8 828 -2 854
Kommunbidrag 11391 11391 0 9196 2195
Finansnetto 0 0 0
r
Arets resultat 0 -291 -291 368 -659

| tabellen ovan ingar:

Kulturvardsplanering
Detaljplanering

Bygglov
GIS

Namnd (ingar i gemensamma resurser)
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Sammanfattning

Samhallsbyggnadsnédmnden gor ett negativt resultat for 2018 med 291 tkr. Anordnandet
av konferensen Nordiska trastaden paverkar utfallet negativt men ett 6verskott pa GIS-
avdelningen vager upp. Plan- och bygglovsavdelningen gor totalt sett ett nollresultat dar
planverksamheten gor ett Overskott medan bygglovsverksamheten gor ett underskott.

Investeringsutfallet ar totalt sett ungefar i linje med budget.

Forklaring till resultatet

Nedan féljer en forklaring till resultatet med en jamférelse mot budget post foér post.

Verksamhetens intdkter

Intakterna ar 2 854 tkr lagre an budgeterat. Framforallt beror detta pa lagre intakter fran
bygglovsverksamheten, ca 1 800 tkr. Taxans konstruktion forutsatter en viss fordelning
mellan stora och sma bygglov. Under 2018 var de stora inkomstbringande byggloven farre
vilket innebar lagre intakter. Aven byte av arendehanteringssystem paverkade mojligheten
till handlaggning vilket i sin tur paverkar intakterna negativt. Intakterna fran
planverksamheten &r lagre med ca 1 000 tkr. De lagre intakterna beror pa att farre externa
utredningar (som vidarefaktureras) kopts in samt att mindre tid forts pa detaljplaner an
budgeterat.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ar 1 363 tkr lagre an budget. Differensen beror p& vakanser och
sjukskriven personal framst pa GIS-avdelningen och inom planverksamheten.

Lokalhyror

Ingen storre differens att kommentera.

Kop av tjdnster

Utfallet for KOp av tjanst ar 1 452 tkr lagre an budgeterat. Avvikelsen beror framst pa
lagre forvantade kostnader for konsulter i planverksamheten och bygglovsverksamheten.
GIS-avdelningens kostnader ar ocksa lagre beroende pa att ortofoto inte utforts under
2018 da leveranttren drog sig ur avtalet.

Gemensamma resurser

Gemensamma resurser innefattar namndkostnader, ledning, administrativ personal och
lokalkostnader pa Sveagatan (inklusive kontorsutrustning).

Utfallet &r 401 tkr lagre &n budget. Den stdrsta avvikelsen ror personalkostnader och
telefonikostnader (som aterfinns under posten évriga kostnader). De lagre
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personalkostnaderna beror pa en omorganisation i samband med en pensionsavgang dar
tjansten inte aterbesattes.

Utdebitering personalkostnader

Utdebitering personalkostnader avviker negativt med ca 2 293 tkr. Vakanser och
sjukskriven personal, framférallt inom planverksamheten, leder till att mindre tid kan
redovisas pa planprojekt an budgeterat. Detta forklarar ca 1 800 tkr. Resterande del av
den negativa avvikelsen beror till storsta delen pa att GIS-avdelningen lagt mindre intern
tid an planerat pa investeringsprojektet Priméarkarta och laserskanning.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ar 1 647 tkr lagre an budget. Avvikelsen ses i planverksamheten dar
kostnaderna for tid pa projekt blir lagre pa grund av att tid inte redovisats pa planprojekt i
den omfattning som budgeterats. Anledningen till detta ar vakanser, nya medarbetare och
sjukskriven personal (se aven ovan).

Jamforelse mellan arets resultat och foregaende ars resultat

2017 gjorde Samhallsbyggnadsnamnden ett positivt resultat med 368 tkr. Resultatet for
2018 ar -291 tkr. Avvikelserna mellan aren kommenteras nedan.

Intakterna ar 826 tkr lagre jamfort med 2017 och detta beror framforallt pa lagre intékter
inom bygglovsverksamheten.

Personalkostnaderna ar 1 448 tkr hogre jamfért med 2017. Utéver normal I6nedkning
har en sarskild satsning pa planarkitekterna gjorts. Fler antal personer i
bygglovsverksamheten, bland annat pa grund av en omorganisation dar resurser flyttats,
leder till hdgre personalkostnader.

Ko6p av tjanster ar 463 tkr hogre jamfort med 2017. Under 2018 har ndmnden haft
kostnader fér anordnandet av konferensen Nordiska trastaden. Inférandet av det nya
arendehanteringssystemet i bygglovsverksamheten har inneburit 6kade konsultkostnader.

Utfallet for Gemensamma resurser ar 1 368 tkr lagre &n 2017. Kostnader fér datorer och
programvara tas under 2018 direkt pa verksamheten och inte som en gemensam resurs.
Telefonikostnaderna blev betydligt lagre jamfort med 2017, vilket paverkar denna post. En
pensionsavgang pa avdelningen for verksamhetsstod aterbesattes inte utan en
omorganisation gjordes och en resurs anstalldes istéllet direkt i bygglovsverksamheten.

Utdebitering personalkostnader ar 484 tkr lagre jamfért med 2017. Plan- och
bygglovsavdelningen har dkat sin utdebitering jamfort med 2017. GIS-avdelningen
redovisade under 2017 mycket tid pa digitaliseringsprojekt vilket avdelningen inte gjort
under 2018.

Utfallet for Ovriga kostnader &r 1 019 tkr hogre jamfort med 2017. Detta beror pa att
kostnader reducerades under 2017 for att dessa skulle belasta Kommunstyrelsens ansvar.
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Prognossékerhet

Nedan presenteras de prognoser som namnden lamnat under 2018 samt resultatet i
bokslutet 2018. | borjan av aret stod det klart att anordnandet av konferensen Nordiska
trastaden skulle bli dyrare &n forvantat. En prognos pa -341 tkr lamnades da av namnden.
Vid upprattandet av delarsbokslutet sag planverksamheten ut att ga betydligt battre &n
forvantat och prognosen justerades da ner till en nollprognos. Under hosten har
prognosen for bygglovsverksamheten forsamrats och ndmnden lamnade i sin
manadsrapport per den sista november en prognos pa -246 tkr.

Manad Prognos Avvikelse fran bokslut
Delarsbokslut 0] 291
Varbokslut -341 -50
Bokslut 2018 -291

Investeringar

Tkr Budget Bokslut Avvikelse |Bokslut Differens
2018 2018 helar 2017 2017/2018

Expansionsinvestering

-varav exploatering

Imageinvestering

Reinvestering

Priméarkarta och laserskanning 1500 1943 -443 1035 908
Arendehanteringssystem 1000 474 526 474
Inventarier/it-utrustning 50 154 -104 108 46

Anpassningsinvestering

Totalt utgifter 2 550 2570 -20 1142 1428

Ovan presenteras budget och utfall for naAmndens investeringar. Totalt sett ar det 2018
inte ndgon storre avvikelse mot budget men pa projektniva finns avvikelser. Utfallet for
projektet Priméarkarta och laserskanning har under hésten prognosticerats bli ca 1 800 tkr
men det totala utfallet blir ytterligare ndgot hogre. Det hogre utfallet beror pa att mer
matning an beréknat behdvts utforas. Den stora skillnaden i utfall mellan 2017 och 2018
nar det galler detta projekt beror pa att laserskanningen inte kunde genomféras under
2017. Investeringsutgiften for det nya arendehanteringssystemet till
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bygglovsverksamheten blev lagre an budgeterat. Nar namnden askade pengar infér 2018
var upphandlingen av arendehanteringssystemet inte klar och storleken pa den
kommande investeringsutgiften var darmed inte kand.
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Personalredovisning — hela avsnittet &r famtaget utifr&n den nya
namndorganisatonen 2019

Personal och kompetensforsorjning

Personalsammansattning

Antalet arsarbetare har 6kat med drygt 10 arsarbetare. Nagra ingenjorer pa GIS och
Bygglov samt att nagra vakanta chefstjanster har tillsatts under 2018. Organisationen har
aven uttkats med ett par arbetsledare.

Vid rekrytering har nastan samtliga utannonserade tjanster tillsatts. Det rader fortsatt brist
pa sokande med tillracklig kompetens inom Plan och Bygglovsavdelningen. Vi ser en
positiv utveckling med de kompetenser vi rekryterat in under aret. Dels har de tillfért ny
kompetens till oss och bidragit i dialog med befintliga medarbetare for en positiv utveckling
infor framtiden.

Andel timavlonade

Antalet timavionade har gatt ner fran 5,7 arsarbetare 2017 till 3 arsarbetare 2018. Under
motsvarande period har 6vertiden 6kat med 0,5 arsarbetare.

Andel delade turer
Ej aktuellt.

Personalomsdttning

Personalomsattningen 2018 har sjunkit till 7,8% fran 2017 ars niva pa 12% for
motsvarande verksamhet. Flertalet av vara yrkesgrupper har en fortsatt gynnsam
arbetsmarknad.

Personalforsorjning

Planarkitekt och Bygglovshandlaggare har utannonserats och inte fullt ut tillsats da erfarna
sokande saknats eller att vi inte kunde na avslut. Konkurrensen om kvalificerade sékande
ar fortsatt ytterst tuff i landet.

Vid rekrytering av mer tekniskt inriktade tjanster har det tydligt markts av en god
arbetsmarknad &ven fér den gruppen. Aven om kvalificerade sékande finns &r det inte
alltid vi kan na avslut. Vi konkurrerar om arbetskraft inom ett geografiskt omrade med en
mycket god arbetsmarknad. Gladjande nog har vi lyckats besatta samtliga tjanster med
kompetenta och engagerade medarbetare.

Att fortsatt arbeta med lokala friskfaktorer och individuell kompetensutveckling ar
avgorande for att medarbetarna ska valja att stanna och vidareutvecklas inom
Samhallsbyggnadskontoret.
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Kompetensutveckling

Grund for kompetensutveckling ar utvecklingssamtalet dar planer gérs med koppling till
namndens mal. Kompetensutveckling sker sedan pa individ- och gruppniva utefter behov.
En stor del av kompetensutvecklingen sker internt genom att man |ar av varandra. Extern
kompetensutveckling sker planerat av respektive chef for grupp och individ.

Natur erbjuder nagra tjanster till Arbetsmarknadsenheten i syfte att stodja individer infor
intrade/aterintrade pa arbetsmarknaden. Aven sysselséttning inom arkivtjanst och kék har
erbjudits under aret.

Under aret har en kompetensforsorjningsplan arbetats fram som nu behdver inforliva hela
den nya organisationen, for att sedan féljas upp pa grupp och individniva med
medarbetarsamtalet och satt kompetensutvecklingsplan.

Jamstalldhet

Medianlon

Inga osakliga I6neskillnader kan pavisas. 2018 ars lIénekartlaggning har inte gjorts annu
pga. férsenad process del av |I6nedversynen 2017.

Arbetsmiljo

Under aret har foljande rutiner samverkats/antagits:
e Checklista for fysisk arbetsmiljérond
¢ Rutiner for att forebygga hot och valdssituationer
¢ Rutiner vid trakasserier och krdnkande sarbehandling
¢ Introduktion av nyanstéllda

Rutinerna tas upp pa APT for diskussion i respektive grupp sa vi hjalps at att
uppmarksamma potentiella arbetsmiljéproblem i god tid. Dessa diskussioner i kombination
med individuella utvecklingssamtal med fortydligande av den egna rollen for att na de
gemensamma malen leder aven till battre arbetsmiljé. Pa varje avdelning tas aven en
handlingsplan fram efter medarbetarenkaten som fokuserar pa vilka frisk- samt
riskfaktorer gruppen ska arbeta med under kommande aret.

Se aven Prioriterat mal nr 3.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Sambhallsbyggnadskontoret genomfor arligen en fysisk arbetsmiljorond inom samtliga
verksamheter. Den psykosociala arbetsmiljoronden genomférs genom NMI enkéat (nojd
medarbetarindex). Samtliga grupper arbetar pa arbetsplatstraffar (APT) med uppféljning
av den psykosociala arbetsmiljéronden vilket leder till avdelnings-/enhetsspecifika
handlingsplaner. Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) och ledning tar darefter fram en
central handlingsplan.
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Arbetsmiljdarbetet foljs upp av ledning tillsammans med FSG. Innan féréandringar i
organisationen sker gérs konsekvens- och riskbedémningar tillsammans med
skyddsombud.

Arbetsmiljéfragorna foljs upp pa APT och FSG. Utbildning i gallande lagstiftning,
foreskrifter och riktlinjer har fortsatt fokus. En genomgang av vilka arbetsmiljcforeskrifter
(AFS:ar) som galler inom fdérvaltningen har genomfdorts tillsammans med
foretagshalsovarden 2018. Nu ska det arbetet implementeras i den fysiska
arbetsmiljoronden sa vi sékrar upp att vi foljer regelverket. Arbetet sker tillsammans med
skyddsombuden pa samhallsbyggnadskontoret.

Utférarenheten pa Gata behover ta fram en specifik rutin for hot och vald anpassad for just
denna verksamhets forutsattningar.

Uppgiftsfordelning av arbetsmiljpansvaret har setts 6ver och fordelas ut fran
namndordférande och vidare i chefsledet.

Sjukfranvaro!

Sjukfranvaron mellan aren i jamforbar organisation (nua SBK) har gatt ner nagot fran 7,0%
2017 till 6,8% 2018, framst ar det sjukfranvaron hos medarbetare 6ver 50 ar som gatt ner.
Franvaroorsakerna for dessa medarbetare har dock i huvudsak inte varit arbetsrelaterade.
Ett aktivt och malmedvetet rehabiliteringsarbete sker oavsett orsak. Hos yngre
medarbetare har sjukfranvaron okat vilket foljs upp av berérda chefer for att fanga upp
vilka insatser arbetsgivaren kan gora.

1 Redovisningen omfattar manadsaviénad personal.
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Tabell, sjukfranvaro i %

SBK 2018 2017 Differens 2018-2017
Totalt 6,8 7,0 -0,2
1-14 dagar 2,6 2,5 0,1
1-59 dagar 3,8 3,0 0,8
> 60 dagar 3,3 3,9 -0,6
<29 &r 6,4 3,5 29
30-39 &r 11,9 9,9 2
40-49 ar 51 2,3 2,8
50-55 &r 3,5 109 -74
> 56 &r 5,3 6,5 -1,2
Kvinnor 8,4 7,0 14
Man 6,1 8,0 -1,9

Arbetsskador och tillbud

De vanligast forekommande tillbuden som rapporterats 2018 ar relaterade till fel i
utrustning som kunde orsakat skada. | flera fall handlar det om bristande underhall av
utrustning. Nagra tillbud ar kopplade till vinterhalka, snedtramp och nedfallna grenar/trad
vid hard blast. Ett par tillbud ar relaterade till extrem hog stress och press i det dagliga
arbetet.

Majoriteten av anmalda arbetsskador ar relaterade till fall (oftast vintertid ute), snedtramp
och handhavandefel av utrustning som genererat kldamskada eller skarskada. En skada
med nagra dagars franvaro har skett dar orsaken var ishalka.

Anmalda tillbud och arbetsskador féljs upp enligt rutin av chef och skyddsombud,
tillsammans med den anstallde. Allman diskussion halls pa APT for att sakerstalla att
anmalningar gors samt att félja upp och medvetandegéra de risker som finns inom aktuellt
arbetsomrade.

En 6kning av antalet anmalningar har skett vilket &r positivt da vi lattare kan fanga upp och
atgarda de brister som ev. finns. Atgardernas karaktar skiljer sig at d& nagra ar
fértydligande av instruktioner och andra kraver stérre investeringar.
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Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2017 2018
Tillbud 14 23
Arbetsskador 13 17

Differens 2017-2018
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Internkontrollbilaga

utférare av
plan/lépande identifierad risk beskrivning av kontroll kontroll

Internkontroll

SBN plan: Kompetensutveckling Samre ekonomiska forutsattningar leder ~ Genomgar personal Controller  Stickprov godkand
1 personal till minskat utrymme for nodvandig och analys

kompetensutveckling kompetensutveckling
SBN plan: Backup En slimmad organisation &r sarbar pga Finns backup-funktion i SBN controller  Analys avvikelse
2 verksamhet mindre mojlighet till backup och sma eller organisationen sa att

inga mojligheter till utvecklingsarbete produktion kan fortsatta vid

tex sjukdom.

SBN plan: Tidsredovisning Ofullstandig tidredovisning leder till Bristande tidsrapportering ~ SBN controller  Analys godkand
3 verksamhet bristande verksamhetsuppféljning pa projekt
SBN plan: Kompetensutveckling Ledare behover kompetensutveckling och  Genomgar ledare nédvandig SBN Controller  Stickprov avvikelse
4 personal omvarldsbevaka for att sakerstalla att kompetensutveckling? och analys

uppdraget kan genomforas pa basta satt
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SBN

SBN

SBN

SBN

SBN

SBN
10

[

plan:
verksamhet

plan:
verksamhet

plan:
ekonomi

plan:
ekonomi
plan:
ekonomi

plan:
Medborgare-
verksamhet

Lou

Upphandling

Debitering

Ekonomi

Ekonomi

Bygglov

Foljer vi inte ramavtal kan detta fa Foljer vi ramavtal?
negativa ekonomiska konsekvenser i form

av skadestand eller hogre priser.

Har vi god kontroll 6ver nar vara Att rutin finns med
forvaltningsspecifika avtal behover paminnelse om att avtal
fornyas eller férlangas sa att vi inte star slutar gélla

utan avtal vilket kan fa konsekvenser for

bade verksamheten och ekonomi.

Tar vi betalt fullt ut for var tid enligt Tar vi betalt for de tjanster
taxan? Avvikelser asidosatter vi utfor.
likstallighetsprincip samt skapar

underfinansiering.

Overhettad arbetsmarknad leder till Har vi konkurrenskraftiga
svarigheter att rekrytera [6ner?

Risk for att den forvaltningsspecifika Antal administrativa tjanster
administrationen behodver utokas med

anledning av centralisering av

stodfunktioner

Handlaggningstider, risk att Att handlaggningstider halls
handlaggningstiderna ar for langa (bygglov inom lagkrav

10+10 veckor)

SBN

SBN

SBN

SBN

SBN

SBN

Internkontroll

Controller

Controller

Controller

Controller

Controller

Controller

Stickprov

Analys

Analys

Analys

Analys

Analys
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godkand

avvikelse

godkand

avvikelse

godkand

avvikelse



