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Ordlista

Verksamhetsbegrepp

E-tjanster

Internkontrollplan

Priméarkarta

Risk och véasentlighet

Atagande

Oversiktsplan

Offentliga e-tjanster har av Verket for forvaltningsutveckling
("Verva") definierats som en service som medborgare och
foretag kan anvanda for att utratta olika &renden som de har
hos en offentlig myndighet. Denna service tillhandahalls som
en elektronisk tjanst och erhalls till exempel med hjalp av en
dator, mobiltelefon eller via avancerad telefonservice.

Interkontrollplan &r en del av kommunens styrmodell. De
processer/punkter som ingdr i planen anses vara viktiga att
regelbundet félja upp sa att forvaltningen bidrar till att
kommunens mal uppfylls. De processer som skall kontrolleras
enligt planen identifierades vid risk- och vasentlighetsanalysen
(se nedan).

En primarkarta ar den geografiska databas som ligger till grund
for till exempel de nybyggnadskartor och grundkartor som
anvands inom stadsbyggnad.

Vid en risk- och vasentlighetsanalys belyses verksamhetens
processer. Det som beddms ar om det finns risker for att
nagonting negativt paverkar forvaltningens formaga att bidra till
kommunens 6vergripande mal. Identifieras en risk gors
beddémningen om dess vasentlighet. Om analysen ger en hdg
sannolikhet for en risk samtidigt som en vasentlig skada kan
uppsta kan det beslutas om en omedelbar atgard. Det kan
aven beslutas om ett atagande eller en internkontrollpunkt.

Atagande &r en viktig del i kommunens styrmodell. Dessa skalll
beskriva hur forvaltningen skall bidra till att kommunens
dvergripande (prioriterade) mal ska uppfyllas. Atagande kan
identifieras i samband med en risk- och vasentlighetsanalys.

Oversiktsplanen ska ange inriktningen fér den l&ngsiktiga
utvecklingen av den fysiska miljon.
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Ekonomitermer

Budget

Gemensamma resurser

Intakter

Investering

Kommunbidrag

Kostnader

Syftet med budgetering kan beskrivas som en prognos
av intakter och kostnader infor en period. Budgeten anvands
som ett verktyg for beslutsfattning.

Med gemensamma resurser avses de resurser som férdelas
mellan de tre férvaltningarna pa Sveagatan. Exempel pa detta
ar inkopta tjanster (till Sveagatan) som stadning och
hyreskostnad. Syftet med att hantera dessa kostnader som
gemensamma ar att vi enklare och mer effektivt kan férdela ut
kostnaderna.

Aven personella resurser ingdr, t.ex. administration,
ekonomienhet och ndmndsekreterare. Syftet med att ha dessa
sSom en gemensam resurs ar att ha en mer driftsdker och mer
effektiv stddresursorganisation.

Aven den politiska organisationen bendmns gemensam resurs i
det har dokumentet.

En intékt ar vardet i pengar av de prestationer som utforts
under en tidsperiod, alltsa vardet av periodens forsaljning.
Intakter och kostnader ar det som utgor resultatrakningen,
dar differensen mellan de tva utgor resultatet.

Med investeringar i det har dokumentet avses fysiska
tillgangar, exempelvis inventarier eller system, som skrivs av
under flera ar. Nar en tillgdng har inforskaffats med syftet att
anvandas under en langre period, kan dess kostnad fordelas
over hela perioden. Nar perioden har forflutit betyder det att
tillgdngen ar avskriven och inte langre utgoér ndgon kostnad.

I den kommunala ekonomin menas, med kommunbidrag, det
anslag som kommunfullméktige delar ut till de
skattefinansierade verksamheterna.

Ett sétt att definiera en kostnad &r att beskriva det som att
det ar vardet av forbrukade resurser under en period.
Intékter och kostnader ar det som utgor resultatrakningen,
dar differensen mellan de tva utgor resultatet.
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Planavtal/planavgift

Resultatrakning

Utdebitering
av personalkostnader

Detaljplaneverksamheten finansieras genom att planavtal
skrivs med kopare av detaljplaneférandring eller
detaljplaneupprattande. Képaren betalar for faktiska kostnader
for att upprétta planen, inklusive nedlagda timmar och bestéallda
utredningar. Ibland, och i synnerhet om det &r manga
motparter/kdpare som skall betala for detaljplanerna, tas istéallet
en schablonavgift ut i samband med att bosatta inom ett
planomrade ansoker om bygglov (planavgift).

Det kallas for resultatrakning for att det ar har som
forvaltningens resultat kan utldasas genom en
sammanstallning av intékter och kostnader under en
rakenskapsperiod, oftast ett ar. Resultatet fas genom att
addera intékterna och sedan dra bort kostnaderna och visar
da om forvaltningen gjort ett Gverskott eller underskott.
Resultatbudgeten ar en plan éver framtida intakter och
kostnader.

For att forvaltningen skall fa betalt for utférda tjanster
tidsredovisar personalen pa uppdrag eller projekt. Denna
tidsredovisning ger upphov till utdebitering/fakturering av
personalkostnader.
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Verksamhet

Samhallsbyggnadsnamnden har under 2017 haft ansvar for den formella fysiska
planeringsprocessen:

* Oversiktsplanering
* detaljplanering
* bygglovgivning

GIS (Geografiska InformationsSystem) bestar av databaser och system dar kartor,
lagenhetsregister och matning dokumenteras och som namnden tillhandahaller for hela
kommunen. Namnden bidrar till att Alingsds kommuns vision uppnas: "Alingsas har 42 000
invanare ar 2019”.

Samhallsbyggnadskontoret planerar Alingsas, tillhandahaller kartor och utfor matning och
ger bygglov.

Namnden och kontoret har fortsatt att samverka med Tekniska forvaltningen och
Miljoskyddskontoret for att starka den kommungemensamma synen pa samhallsbyggandet.
Samarbete sker aven med Kommunledningskontoret, framforallt med exploatering samt ABC
kopplat till naringslivsfragor. Samhallsbyggnadskontorets verksamheter ar till storsta delen
intaktsfinansierade, vilket innebar vissa svarigheter i saval forutsagbarhet som budgetering.

Samhallsbyggnadsnamnden har under aret minskat OH-kostnaderna, framst genom att inte
aterbesatta tjanst som genomférandeexpert samt GIS-tekniker. Aven pd administratérssidan
har tjanster inte aterbesatts.

Samhallsbyggnadsnamnden har ett flertal utmaningar. Rekryteringslaget ar fortsatt svart och
inom kontoret har funnits och finns vakanser pa framférallt planavdelningen. Under varen
innebar det att kontoret hade svart att fa fram detaljplaner i den omfattning som ar 6nskvard.
Det leder ocksa till 6kad arbetsbelastning pa befintliga medarbetare, vilket paverkar
arbetsmiljon.

Bygglovavdelningen har under aret fortsatt att se ver interna processer. Avdelningen har
under aret pa handlaggningssidan varit underbemannad, dock har tidig rekrytering mojliggjort
kompetensoverforing pa inspektorssidan. Tidigare tillforordnad stadsarkitekt valde att lamna
sin anstallning nagot i fértid och ny stadsarkitekt borjade i oktober. Antalet inkomna
anmalningsarenden (bygglovbefriade men anmalningspliktiga atgarder) har 6kat markant
jamfort med 2016, medan antalet inkomna bygglovarenden inte skiljer sig at mellan de tva
senaste aren (2016 inkom 288 bygglovsarenden, 2017 inkom 290 stycken). Totalt har
bygglovavdelningen fattat 1065 delegationsbeslut under 2017.

Under varen godkande namnden planprogrammet for E20/Lyckan som skickades vidare till
kommunfullméaktige for antagande. Aven ny 6versiktsplan (OP) godkéandes och skickades
vidare for antagande. Dock aterforvisades arendet for vidare handlaggning. Med de
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andringar kommunstyrelsen énskade kommer processen att fa goras om och ny OP har inte
kunnat antas under 2017. For narvarande saknas en planhandlaggare. Samtidigt har tva
medarbetare kommit tillbaka fran foraldraledighet och tva nyanstallda borjat. Det innebéar att
kontoret pabdrjat ett antal nya detaljplaner under augusti, bland annat Fargens Ostra strand
och Saxebéacken.

GIS-avdelningen har under varen 2017 arbetat intensivt med att avsluta de
digitaliseringsprojekt som startade under 2016. Framst géller detta den digitala
oversiktsplanen, den externa webkartan samt digitaliserad planinformation. Under tredje
kvartalet lanserade GlS-avdelningen den externa webkartan vilken bland annat mojliggor att
alla detaljplaner kommer att kunna nas via kommunens webplats.

Den digitala OP:n har fatt mycket uppméarksamhet nationellt och GIS- och planavdelningen
har tillsammans blivit inbjudna att halla féredrag pa flertalet konferenser rérande Gversiktlig
planering, arkitektur, GIS och Smarta stader. GIS-avdelningen arbetar med att bli mer
sjalvforsorjande avseende priméarkartans uppdatering och har under aret kopt in utrustning
och utbildats inom omradet. Inférandet kraver en hel del arbete men pa sikt kommer det
resultera i ett mer flexibelt arbetssatt och hogre kvalitet i kartdatabasen. Malsattningen ar att
aven 3D stadsmodellen ska uppdateras med samma teknik.

Inom verksamhetsstod har en omorganisation genomférts. Avdelningen har utékats med
administratorer fran Miljoskyddskontoret. Férhoppningen &ar att det ska finnas
samordningsvinster samtidigt som sarbarheten minskar.

Nedan redovisas nyckeltal fér verksamheten:

Antal ____[2012]2013]2014]2015/2026| 2017

4+1
Antagna detaljplaner 14 12 10 10 16 program
Antal bostader i antagna detaljplaner 23 90 120 88 469 140
Verksamheter antal detaljplaner 8 4 3 1 5 0
Nya bostader bygglov 213 133 160 211 327 278
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Ataganden och nyckeltal

Kommunfullméktige hade i flerarsstrategin tre uppdrag som riktade sig till samtliga namnder.
Nar det galler uppdraget att reducera den centrala administrationen hanvisas till punkt
nummer tva. Nar det galler uppdraget att aktivt verka for och genomfora flerarsstrategins
utpekade politiska vilja har namnden under aret arbetat med nedanstaende ataganden.
Samtliga namnder fick &ven i uppdrag att aktivt arbeta fram nya arbetsséatt, metoder och
teknik dar medel fran Innovationsfonden ska anvandas. Forvaltningen har undersokt
mojligheten att soka medel ur innovationsfonden men inte hittat nagot lampligt projekt.

(U Klart
) Pagaende
@ Ej genomfort

1. ()

Uppdrag: Samhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att genomféra en klassning
av jordbruksmark i kommunen.

SBN:s ataganden:  Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att under planperioden
genomféra en klassning av jordbruksmark.

SBK:s atagande: Samhallsbyggnadskontoret atar sig att gora ett tematiskt tillagg till
Oversiktsplanen géllande vardering av jordbruksmark.

Nyckeltal: Tematiskt tillagg till 6versiktsplanen.

Resultat: Tidigare fanns det en tydlig klassificering av hur produktiv olika typer
av jordbruksmark var. Denna klassificering ar borttagen och kontoret
har inte lyckats fa tag p& den gamla klassificeringen. Atagandet
kommer inte att uppnas med anledning av detta, samtidigt som det inte
finns nagon avsatt budget att arbeta med atagandet. Férhoppningen
har varit att involvera studenter, dock utan framgang.

(Detta aterkommer som ett uppdrag till Samhallsbyggnadsnamnden i
flerarsstrategi 2018-2020).
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2.9

Uppdrag:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att reducera sin centrala
administration och skapa mojligheter till férvaltningsévergripande
I6sningar.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att verka for en 6kad samverkan
med Sveagatans andra namnder.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att genom en central gemensam
administration for Sveagatan arbeta for att effektivisera och minska
kostnader.

Antal arsarbetare administrativa tjanster totalt Samhallsbyggnads-
kontoret, Tekniska forvaltningen och Miljoskyddskontoret samt
gemensamma personalkostnader Sveagatan, gemensamt
arendehanteringssystem bygg/miljo.

En gemensam central administration bildades 1 maj 2017, genom att
Miljoskyddskontorets administratérer flyttades till Avdelningen for
verksamhetssttd. Samtidigt bildades en enhet fér ekonomi och
verksamhetskontroll, som organisatoriskt finns under Avdelningen for
verksamhetsstod. Under varen har en administrator kopplad till
samhallsbyggnadskontoret slutat och tjansten kommer inte att
aterbesattas. Upphandling av gemensamt drendehanteringssystem
pagar. Beslut finns i fullmaktige att flytt av gemensamma resurser
kommer att ske. Samhéallsbyggnadskontoret invantar vidare beslut i
denna fraga.

Antal administrativa tjanster totalt pA Samhallsbyggnadskontoret,
Tekniska forvaltningen och Miljoskyddskontoret har minskat fran 19,8
stycken till 17,4 stycken under aret.
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3.

Uppdrag:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

Samhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att utforma mer generella
detaljplaner i enlighet med tillvaxtprogrammets intentioner.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att utforma mer generella
detaljplaner i enlighet med tillvaxtprogrammets intentioner.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att inte ha fler bestammelser an
vad som ar nédvandigt for att uppna syftet med detaljplanerna.
Detaljplanerna skall aven fortsattningsvis halla en hog kvalitet med
avseende pa tillganglighet, trygghet och bostadskvalitéer.

Antal bestammelser per detaljplan.

Flera detaljplaner har vunnit laga kraft under 2017. Nyckeltalet har
dock visat sig svart att anvanda pa ett konstruktivt satt utifran syftet att
utforma mer generella detaljplaner. Infér 2018 har namndens och
kontorets atagande kopplat till uppdraget andrats likasa nyckeltalet.
Samhallsbyggnadskontorets ingang har dock varit att detaljplanerna
ska vara tydliga och fungera for fler typer av verksamheter utifran de
specifika forutsattningarna i respektive plan.

4. )

Uppdrag:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Samhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att sékerstalla att
byggherredriven planprocess genomfdrs och blir effektiv.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att, genom aktivt samarbete med
kommunstyrelsen och med marknadens intressenter, genomféra en
snabbare och effektivare plan- och exploateringsprocess.
Samhallsbyggnadsnamnden atar sig aven att aktivt medverka vid
inforandet av byggherredriven planprocess.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att ta fram en manual for hur detta
skall goras pa basta satt, dar vi beskriver de olika moment i
detaljplanearbetet som byggherren kan gora respektive vilka moment
som kontoret maste gora i sin myndighetsroll.
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Nyckeltal: Antal pagaende byggherredrivna planer samt procentandel av samtliga
pagaende detaljplaner.

Resultat: For narvarande pagar tre byggherredrivna detaljplaner.
Samhallsbyggnadsnamnden kommer att ta fram en tydlig rutin/process
for arbetet med byggherredrivna detaljplaner. Med anledning av detta
ses de tre pagaende detaljplanerna som pilotprojekt.
(Samhallsbyggnadsnamnden kommer att se dver rutinerna i bérjan av
2018).

5 ()

Sarskilt fokus:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

Arbetet med digitalisering ska intensifieras i den egna organisationen
men aven genom ABC.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att arbeta for ett nytt
arendehanteringssystem for bygglov dar mojlighet att koppla pa e-
tjanster ska finnas.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att samtliga gallande detaljplaner
ska finnas tillgéngliga via hemsidan.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att under 2017 upphandla ett nytt
arendehanteringssystem.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att samtliga gallande detaljplaner
ska finnas tillgangliga via hemsidan.

Genomférd upphandling, antal planer digitalt tillgangliga via hemsidan.

Upphandling av gemensamt arendehanteringssystem pagar men har
inte kunnat slutféras 2017.

Systemet for den externa webkartan dar detaljplanerna finns
tillgangliga ar fardigt och publicerat pa kommunens webbsida.
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6.0

Sarskilt fokus:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Dialog kommun/néringsliv ska forbattras genom fler féretagsbesok.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att aktivt bidra till 6kad kunskap
och forstaelse for Plan- och bygglagens processer.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att delta i 2 st. aktiviteter under
2017 tillsammans med ABC och att verka for ett bra samarbete med
marknadens intressenter samt bidra till en dkad kunskap och
forstaelse for Plan- och bygglagens processer genom att sarskilt
fokusera pa nyheter och forandringar i Plan- och bygglagen.

Nyckeltal: Antal aktiviteter som SBK deltar i under 2017.

Resultat: Sambhallsbyggnadskontoret har deltagit i Samspelet vilket
arrangerades av ABC. Kontoret har ocksa deltagit pa "Attraktiva
Alingsas” i maj 2017. Atagandet &r darmed uppfylit.

7.0

Prioriterat mal:

Styrindikator:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

| Alingsas finns goda mdijligheter till arbete och foretagande.
Kommunens naringslivsranking ska forbattras.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att 6ka dialogen med naringslivet
genom branschinriktad information.

Varje ar bjuds foretagare in till minst tva
informationer/dialoger/utbildningar samt att enkatundersokningar for
bygglov genomfors.

NKI ska 6ka (NKI 2014 62).
NKI for Alingsas kommun har totalt stigit fran 59 (2016) till 65 (2017).

For bygglov ar resultatet (bade foretagare, privatpersoner) 54, jamfort
med 47 2016.
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8. U

Prioriterat mal:

Styrindikator:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande:

| Alingsas finns det attraktiva boendemgjligheter.
Antalet nybyggda bostader av olika upplatelseformer och storlek ska
bli fler i attraktiva och kollektivtrafiknara lagen.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att prioritera detaljplaner i
attraktiva och kollektivtrafiknara lagen i Alingsas kommun.

Lagga sarskilt fokus pa boendekvaliteter i de detaljplaner vi arbetar
med.

Nyckeltal: Antal nybyggda bostader i attraktiva och kollektivtrafiknéra lagen.

Resultat: Sarskilt fokus pa boendekvaliteter ryms inom det ordinarie arbetet med
detaljplanering. FOr narvarande pagar ett antal detaljplaner inom
stadskarnan vilket alltid resulterar i kollektivtrafikndra boende, helt i
enlighet med kommunens tillvaxtplan.

9.

Prioriterat mal:

Styrindikator:

SBNs atagande:

| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och
tillganglighet.

Medborgarnas upplevelse av bemétande och tillganglighet ska
forbattras.

Foretagsklimatet enligt ndjd-kund index ska forbattras.
Sjukfranvaron i kommunen ska minska.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att 6ka mojligheten for
medborgarna i hela kommunen att komma i kontakt med tjansteméan
fran Samhallsbyggnadskontoret.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att 6ka tillgangligheten via

telefon, det innebar att om anknytningen inte ar bortkopplad ska nagon
svara.
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SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Resultat:

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig som arbetsmiljomal att verka for
att sjukfranvaron minskar.

Samhallsbyggnadsndmnden ger samhéllsbyggnadskontoret i uppdrag
att arbeta med att starka kontorets attraktivitet som arbetsgivare.

Samhallsbyggnadskontoret kommer att finnas pa plats i det nystartade
kommunkontoret i Sollebrunn.

Andelen lyckade kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erhdlls enligt
KKiK (kommunen kvalitet i korthet) ska oka till 2015 ars niva vid nasta
matning.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att arbeta fram en
kompetensforsorjningsplan under 2017.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att anordna minst tva aktiviteter
under 2017 i syfte att starka kontorets sammanhallning.

Samhallsbyggnadskontorets narvaro pa kommunkontoret i Sollebrunn,
timmar per vecka.

Andelen lyckade kontaktforsok (KKIK) (KKiK-resultat 2015: 50%, 2016:
33%).

NMI ska 0ka (NMl-resultat 2015: 3,8, 2016: 3,6).

Sjukfranvaro ska minska jamfort med 2016 (Sjukfranvaro 2015: 6,1%,
2016: 7,6%).

Antalet genomforda gemensamma aktiviteter (ackumulerat under aret).

Samhallsbyggnadskontoret har narvarat pa kommunkontoret i
Sollebrunn totalt 36 timmar per den sista december (exklusive restid).

Resultat av KKIK for 2017 ar 33% dvs. samma resultat som 2016.
Bygglovavdelningen har dock inforskaffat en "bygglovstelefon” som
cirkulerar mellan handlaggarna, dit invanare som vill ha rad och
vagledning kan vanda sig. De som har padgaende arenden vander sig
direkt till sin handlaggare pa dennes telefon. Malsattningen ar att
servicen till vara invanare ska bli battre.
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Kompetensfdrsorjningsplan ar paborjad men beraknas inte vara klar
under 2017. Istallet har fokus legat pa rehabiliteringsprocessen och
atgarder kopplade till medarbetarenkaten.

N6jd medarbetarenkét genomférdes under hdsten 2017. Resultatet for
Samhallsbyggnadskontoret var 3,6 (pa en femgradig skala), vilket var
samma resultat som 2016.

Sjukfranvaron per sista december 2017 ar 6,2%, jamfort med 7,5% per
sista december 2016. Kontoret har aktivt arbetat med
rehabiliteringsarenden och rehabiliteringsprocessen under aret, vilket
givit resultat.

En gemensam aktivitet for Samhéallsbyggnadskontoret, Tekniska
forvaltningen och Miljéskyddskontoret har genomférts den 10 maj 2017
och ytterligare en genomfordes den 18 september 2017.

Uppdrag

Riktade uppdrag till Samhéllsbyggnadsnamnden &terfinns under avsnittet Ataganden ovan.

Samhallsbyggnadsnamnden riktade ocksa har ett uppdrag till Samhallsbyggnadskontoret att
tidigt informera namnden om eventuella omprioriteringar av investeringar eller givha uppdrag
som kan komma att behéva utféras under aret. Investeringsutfallet har redovisats till
Samhallsbyggnadsnamnden i varje manadsuppfoljning.

Internkontrollplan

Samtliga kontrollmoment &r genomfoérda under aret. Av internkontrollpunkterna ar det tre
avvikelser. Vissa atgarder kommer att behdva goras for att sakerstalla att avvikelserna
arbetas bort. Som exempel kan namnas att forvaltningen bor infora rutin som sékerstaller att
ramavtal fornyas innan avtalstiden har gatt ut.

Se bilaga for utférligare redovisning.

Omedelbar atgard

Samhallsbyggnadsnamnden har under aret paborjat arbetet med att se 6ver vad
kommunbidraget respektive externa intakter finansierar. Inledningsvis har detta inneburit att
OH-kostnaderna minskat, da tjanster som genomférandeexpert och GIS-tekniker inte
aterbesatts. Dessa tjanster finansierades till Iag grad med externa intakter. Nasta steg i
denna process innebér att tydliggéra och ta fram definition av debiteringsgraden.

Redovisning av uppdragsforetag

Inte aktuellt.
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Differens

2017 2017 bokslut/budget 2016 2016/2017
2017

Verksamhetens intékter 18 271 15 058 -3213 16721 -1 663

Personalkostnader -17 017 -14 706 2311 -17 300 2594

Lokalhyror 0 -9 -9 0 -9

Kop av tjanster -3620 -3331 289 -5038 1707

Gemensamma resurser 8011 -7305 706 -8080 775
varav personalkostnader -4851 -4331 520 -5006 675
varav lokalhyror -1572 -1585 -13 -1518 -67
varav kop av tjanster -714 -715 -1 -830 115
varav 6vriga kostnader -874 -674 200 -726 52

Utdebitering personalkostn. 10 181 8 213 -1968 9 321 -1 108

Owriga kostnader -9000 -6748 2 252 -10 906 4 158

Verksamhetens kostnader -27 467 -23 886 3581 -32 003 8 117

Verksamhetens

nettokostnader -9196 -8828 368 -15 282 6 454

Kommunbidrag 9 196 9 196 0 13511 -4 315

Arets resultat 0 368 368 -1771 2139

Sammanfattning

Samhallsbyggnadsnamnden redovisar ett positivt resultat pa 368 tkr for 2017. GIS-
avdelningen gor ett stort positivt resultat som vager upp att plan- och bygglovsavdelningen
gOr minusresultat. Utforligare forklaring till resultatet féljer nedan.

Investeringsutgiften ar 658 tkr lagre an budget och beror till stor del pa att den planerade
laserscanningen inte kunnat utféras innan 2017 ars utgang.

Forklaring till resultatet
Nedan féljer en forklaring till resultatet med en jamférelse mot budget post fér post.
Verksamhetens intdiikter

Intakterna ar 3 213 tkr lagre an budgeterat. Huvuddelen av avvikelsen beror pa lagre
intakter p& planavdelningen &n budgeterat. Planavdelningen har inte varit fulltalig under stora
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delar av 2017 vilket lett till att farre antal timmar har fakturerats an budgeterat. GIS-
avdelningen har hogre intdkter an budgeterat, vilket har en positiv effekt totalt fér namnden.
De hdgre intakterna pa GIS beror dels pa okad extern forsaljning av t.ex. grundkarta och dels
pa okat fokus pa debiterbara uppdrag for att forbattra namndens resultat.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ar 2 311 tkr lagre an budget vilket beror pa flera vakanser under aret.
Tjansterna genomférandeexpert och GIS-tekniker ar ej aterbesatta.

Lokalhyror

Ingen avvikelse att kommentera. Se gemensamma resurser for hyreskostnader pa
Sveagatan.

Kdp av tjdnster

Kop av tjanster ar totalt 289 tkr lagre an budget och huvudorsaken &r att planavdelningen
inte kopt lika manga utredningar som budgeterat. Utredningarna ar en del i planprojekten och
vidarefaktureras normalt.

Gemensamma resurser

Gemensamma resurser innefattar nAmndkostnader, ledning, stddfunktioner (bland annat
HR, ekonomi, forvaltningssekreterare, informatdr) och lokalkostnader pa Sveagatan
(inklusive kontorsutrustning).

| budgetarbetet tas en procentuell férdelning fram rérande hur mycket tid som bland annat
administrations- och ekonomipersonal kommer att arbeta med samtliga verksamheter inom
Tekniska forvaltningen, Samhaéllsbyggnadskontoret samt Miljoskyddskontoret. | bokslutet
gors en avstamning for att ta fram den verkliga procentuella férdelningen.

Gemensamma resurser ar 706 tkr lagre an budget och beror pa lagre personalkostnader
och lagre 6vriga kostnader. Den storsta avvikelsen aterfinns pa bygglovsavdelningen dar
effektiviseringar i personalstyrkan pa avdelningen for verksamhetsstod lett till lagre
personalkostnader. De lagre ¢vriga kostnaderna beror pa lagre kostnader for IT-tjanster an
budgeterat.

Utdebitering personalkostnader

Utdebitering personalkostnader ar 1 968 tkr lagre &n budgeterat. Den lagre utdebiteringen
beror pa vakanser och att planavdelningen inte kommit upp i den budgeterade
debiteringsgraden.

Ovriga kostnader

Posten 6vriga kostnader &r 2 252 tkr lagre an budget. De lagre kostnaderna beror pa att
mindre tid forts pa projekt pa planavdelningen pa grund av bland annat vakanser. Dessutom
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paverkar den redovisningsmassiga hanteringen av de projekt som finansierats av
Kommunledningskontoret.

Jamforelse mellan arets resultat och foregaende ars resultat

2016 gjorde Samhallsbyggnadsnamnden ett negativt resultat med 1 771 tkr och ett positivt
resultat ar 2017 med 368 tkr. Det finns stora avvikelser mellan aren, vilka delvis beror pa att
fastigheter var en del av samhallsbyggnadsnamndens verksamheter under 2016.
Fastigheternas intakter var 1 506 tkr vilket innebar att intakterna totalt sett inte skiljer sig sa
mycket fran foregaende ar. Personalkostnaderna ar lagre for 2017 pa grund av vakanser,
framforallt pa planavdelningen. Kop av tjanster ar 1 707 tkr lagre 2017 jamfort med 2016
och beror helt och hallet pa att fastigheterna inte & med 2017. Gemensamma resurser ar
775 tkr lagre 2017 vilket beror pa farre administrativa tjanster. Av 6vriga kostnader rér ca
3 400 tkr fastigheterna, saledes ar 6vriga kostnader drygt 750 tkr lagre 2017 jamfort med
2016. Denna differens beror i huvudsak pa att planavdelningen forde mer tid pa projekt
under 2016 eftersom avdelningen da inte hade lika manga vakanser.

Prognosséakerhet

Nedan visas de prognoser som namnden [Amnat under 2017 och hur val de stammer
overens med det slutliga resultatet. | varbokslutet lamnades en negativ prognos pa 1 447 tkr
vilken nastan halverades till delarsbokslutet. Den sankta prognosen berodde bland annat pa
minskade personalkostnader pa planavdelningen. Under histen har den negativa prognosen
sankts successivt. | november lamnade namnden en prognos pa -449 tkr. Att det slutliga
resultatet blir positivt beror pa att alla tre avdelningar gor battre resultat &n férvantat. Under
december ménad fick planavdelningen drygt 300 tkr i ovantade planavgiftsintakter. Aven
GIS-avdelningen fick hogre intakter an forvantat under december manad. Positiva avvikelser
mot prognosen kan ses pa ett flertal konton vilket bidrar till det slutliga resultatet.

Forvaltningen har under 2017 arbetat med inférandet av beslutsstédssystemet Hypergene
som prognosverktyg, ett arbete som kommer att fortsatta under 2018.

Manad Prognhos Avvikelse fran bokslut
Delarsbokslut -788 -1156
Varbokslut -1447 -1815
Bokslut 2017 368
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Investeringar

Nedan presenteras budget och utfall for investeringarna ar 2017 samt utfall fér 2016.

Totalt utgifter

Tkr Budget Bokslut Avvikelse |Bokslut Differens

2017 2017 helar 2016 2016/2017
Expansionsinvestering
-varav exploatering
Imageinvestering
Reinvestering
Priméarkarta 1500 1035 466 313 =722
Inventarier, it-utrustning 0 108 -108 220 113
Digitalisering SBK 185 185
Owrigt, ej definierat 300 0 300 0 0
Fastigheter
Brunnshuset 156 156
Stampens kvarn (brandcentral) 27 27
Alingsésparken 455 455
Plantaget 120 120
Anpassningsinvestering

1 800 1142 658 1 476 334

658 tkr anvandes inte av den tilldelade investeringsbudgeten 2017. Den storsta avvikelsen
ror projektet Primarkarta och beror pa att laserscanning inte varit mojlig att genomfora under
2017. Under 2016 lag fastigheterna under samhallsbyggnadsnamndens ansvar men har
darefter flyttats till kommunstyrelsens ansvar, darav differensen mellan 2016 och 2017.
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Personalredovisning

Personal och kompetensforsorjning

Personalsammansdttning

Per den sista november 2016 var 48 medarbetare anstallda pa Samhallsbyggnadskontoret,
och per sista november 2017 ar motsvarande siffra 45. Kontoret har under aret minskat OH-
kostnader, vilket inneburit att ett antal tjanster inte aterbesatts.

Vi ser en positiv utveckling med de kompetenser vi rekryterat in under aret, dels har de tillfort
ny kompetens till oss och bidragit i dialog med befintliga medarbetare och en positiv
utveckling infor framtida utveckling.

Personalomsdttning

Personalomséttningen 2017 uppgatr till 13%. Personalrorligheten &r i malgruppen
forhallandevis hog. Orsaken till omsattningen 2017 ar dels familjeskal och byte av bostadsort
och aven till andra kommuner. Personalgruppen har en gynnsam arbetsmarknad.

Personalférsorjning

Planarkitekttjanster har utannonserats tva ganger med 14 respektive 24 sokande. En
rekrytering kunde slutféras med resultatet att tva nyutexaminerade anstalldes. Konkurrensen
om kvalificerade sokande ar ytterst tuff i landet nu. Att forvaltningen kan behalla de
medarbetare vi har och erbjuda dem vidareutveckling ar ytterst avgérande.

Bygglovavdelningen har haft tre annonser ute, Byggnadsinspekttr lockade 32 sdkande och
vi anstallde en person med ratt erfarenhetsbakgrund. De tva annonserna efter
Bygglovhandlaggare gav 10 respektive 17 s6kande och tre personer anstalldes med ratt
kompetens. Det &r de stékandes marknad inom landet nu och det méarks tydligt. Arbetssétt
och kompetensutveckling inom avdelningen ar avgérande for att vi ska behalla
kompetensen.

Samhallsbyggnadskontoret har i rekrytering av stadsarkitekt tagit extern hjalp av
rekryteringsféretag.

GIS-avdelningen har haft tvd annonser ute for rekrytering av GIS-ingenjor. En tillsvidaretjanst
som gav 27 ansokningar och ett vikariat for foraldraledig som gav 17 ansdkningar. For GIS-
kompetens galler samma forutsattningar som for planarkitekter och bygglovshandlaggare
som namns ovan. Det ar av yttersta vikt att behalla de medarbetare vi har.
Kompetensutveckling, utvecklande arbetsuppgifter och arbetssatt ar centrala faktorer for att
behélla personal och att locka personal.
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Kompetensutveckling

Kompetensutveckling sker kontinuerligt, Plan-och bygglagen har &ndrats ett flertal ganger
per ar de senaste aren vilket innebar att medarbetarna behover lagga mycket tid pa att halla
sig uppdaterade dels med forandringarna i lagstiftningen men ocksa utgangen i de arenden
som provas i 6verinstanser.

Jamstalldhet

Medianlon

Vi ser inga osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och méan. Lonestrukturen féljer i stort sett
BAS-varderingens struktur, d.v.s. varderingen av tjansterna. Gruppen Planarkitekter ar en
konsneutral grupp sa de Ioneskillnader som kan ses inom BAS-gruppen ar att medianlénen
ligger mer an 500 kr under medianlon fér BAS-gruppen 2017.

Arbetsmiljo

Aterfinns under avsnitt Ataganden

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Samhallsbyggnadskontoret genomfor en gang per ar en fysisk arbetsmiljorond i lokalerna,
och den psykosociala arbetsmiljoronden genomférs genom NMI enkat (nojd
medarbetarindex). Kontoret arbetar pa arbetsplatstraffar (APT) med uppféljning av den
psykosociala arbetsmiljoronden vilket leder till avdelningsspecifika handlingsplaner.
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) och ledning tar darefter fram en central
handlingsplan.

Arbetsmiljdarbetet foljs upp av ledning tillsammans med FSG. Innan férandringar i
organisationen gors konsekvens- och riskbedémningar tillsammans med skyddsombud.

Arbetsmiljéfragorna foljs upp pa APT och i kontorets samverkansgrupp.

Vi ser en forbattringspotential i att samhallsbyggnadskontoret behdver ta fram
forvaltningsspecifika rutiner for Hot-och vald samt att uppgiftsfordelning av
arbetsmiljoansvaret behover ses over. Vi ser ocksa just nu éver rutin for introduktion av
nyanstallda.
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Sjukfranvaro

Samhallsbyggnadskontorets systematiska arbete med rehabilitering har gett resultat, d.v.s.
sjukfranvaron totalt har sjunkit med -1,2% mellan 2016 och 2017.

Rehabiliteringsinsatser har gjorts tillsammans med foretagshalsovarden dar det varit aktuellt.
Flera langre sjukfranvarotillfallen har haft orsaker som inte varit arbetsrelaterade, varfor
forvaltningen haft svart att fanga upp dessa i form av tidiga signaler.

Malsattningen ar att arbeta in rutinen "Fran frisk till frisk" sa att vi &n mer arbetar utifran
Friskfaktorer och tidiga signaler. Chefen ska halla samtal med medarbetaren efter 4
sjukfranvarotillfallen samt gora en rehabiliteringsutredning efter 6 tillfallen pa rullande 12-
manadesrpersiod. Vi behdver ytterligare fokusera pa fysisk arbetsmiljorond samt
Organisatorisk och social arbetsmiljorond (medarbetarundersékningen med handlingsplan)
for att utvecklas vidare.

Handlingsplanen efter medarbetarundersékningen 2016 tog upp att kedjan med ndmndens
mal skulle fortydligas ut till den enskilde medarbetaren. Forvaltningschef och HR har besokt
de flesta APT:er for att beskriva denna kedja, cheferna arbetar vidare per medarbetarsamtal
dar malen ska blir tydliga per individ. Detta arbete har paborjats under 2017 och kommer att
fortsatta under 2018.

Aldre medarbetare 6ver 50 ar har en hdgre sjukfranvaro, och nagra av sjukfallen har inte
varit arbetsrelaterade men paverkar siffrorna eftersom vi ar en relativit liten férvaltning.
Medarbetare i 30-39 ar (flera med yngre barn) har ocksa en nagot hogre sjukfranvaro, varav
en medarbetare ar langtidsjuk.
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Tabell, sjukfranvaro i %
Samhallsbyggnadsnamnden 2017 2016 Diff

Totalt 6,2% 7,5% -1,2%
<29 1,0% 2,2% -1,2%
30-39 11,4% 14,0% -2,6%
40-49 1,9% 6,1% -4,1%
50-55 8,8% 10,1% -1,4%
>56 7,7% 51% 2,7%
Kvinna 6,3% 10,2% -3,9%
Man 6,1% 1,3% 4,8%
Dag 1-14 2,0% 2,1% -0,1%
Dag 15-59 0,7% 0,7%
Dag 1-59 2,7% 3,0% -0,3%
Dag 60 3,5% 4,1% -0,5%

Arbetsskador och tillbud

En liten 6kning av tillbudsrapporteringen har skett vilket &r positivt pa sikt. Fler
tillbudsrapporteringar sanker antalet arbetsskador da atgarder kan goras for att undvika
riskmoment och hdja medvetandegraden hos de anstallda. De tillbud och arbetsskador som
skett har varit av karaktaren felsteg, snubbla och fel lyft. Dialog med skyddsombud sker
I6pande. Vi behtver 6ka medvetenheten och ha en dialog kring hotfulla situationer och
moten som kan férekomma i verksamheten. De ska anmalas som tillbud.

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2016 2017 Differens 2016-2017
Tillbud 0 2 2
Arbetsskador 2 2 0
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Internkontrollbilaga

SBN

SBN

SBN

SBN

SBN

plan:
personal

plan:

verksamhet

plan:

verksamhet

plan:
verksamhet

plan:
verksamhet

Kompetensutvecklin
g

Backup

Tidsredovisning

Tidsredovisning

Lou

Samre ekonomiska
forutsattningar leder till
minskat utrymme for
kompetensutveckling
En slimmad organisation
ar sarbar eftersom
mindre mojlighet till
backup och sma eller
inga mojligheter till
utvecklingsarbete
Ofullstandig
tidredovisning leder till
bristande
verksamhetsuppfdljning
Ofullstandig
tidredovisning leder till
felaktig debitering och
underfinansiering av
verksamheten

Foljer vi inte ramavtal
kan detta fa negativa
ekonomiska
konsekvenser i form av
skadestand eller hogre
priser.

Genomgar personal
nodvandig
kompetensutveckling

Finns backup-funktion
i organisationen sa att
produktion kan
fortsatta vid t.ex.
sjukdom.

Bristande
tidsrapportering pa
projekt

Bristande

tidsrapportering pa
projekt

Foljer vi ramavtal?
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Controller
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controller
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Controller
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SBN
6

SBN

SBN

SBN

SBN
10

plan:
verksamhet

plan:
ekonomi

plan:
ekonomi

plan:
personal

plan:
Medborgare
-verksamhet

Upphandling Har vi god kontroll 6ver
nar vara
forvaltningsspecifika
avtal behover fornyas
eller forlangas sa att vi
inte star utan avtal vilket
kan fa konsekvenser for
bade verksamheten och
ekonomi.

Debitering redovisas tid pa
projekten i tillracklig
omfattning?

Ekonomisk Foljs inte ekonomin upp

information av namnden i tillracklig
omfattning och blir
foljden att ekonomiska
avvikelser inte upptacks i

tid?
Nyrekrytering/ Om inte en introduktion
introduktion sker enligt framtagen

rutin drojer det langre
innan resursen har
mojlighet att bidra till
verksamheten.

Bygglov Halls inte
handlaggningstider kan
detta fa stora
konsekvenser for den
sokande

Att rutin finns med SBN
paminnelse om att
avtal slutar gélla

Tar vi betalt for de SBN
tjanster vi utfor.

Har vi tillforlitliga SBN
ekonomiska rapporter

som regelbundet

anvands av

beslutsfattare

Introduktion av nya SBN
medarbetare

genomfors inte pa ett
optimalt satt

Att handlaggningstider SBN
halls inom lagkrav
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Awvikelserna som uppstod enligt ovanstaende tabell forklaras har mer ingaende:

SBN4 - Att det blir en avvikelse har beror pa att debiteringsmalet inte uppnas under aret.
Debiteringsmalet som féljdes upp var att handlaggare pa planavdelningen skulle
rapportera 75% av den tid de faktiskt var pa arbetsplatsen pa planprojekt. 75% var den
debiteringsgrad som nuvarande taxa baserades pa.

SBNG6 - | dagslaget finns inget system som anvands dar ansvarig personal
uppmarksammas pa att avtal skall forlangas eller sagas upp, eller att ny upphandling
skall genomfdras.

SBN10 - Under 2017 har statistik tagits fram pa de bygglovsarenden som blivit klara. Det
har framkommit att en hel del &renden inte beslutas om inom de lagstadgade 10
veckorna.
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