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Ordlista

Verksamhetsbegrepp

Cityplanner

E-tjanster

Geodata

Insiktsméatning

Internkontrollplan

Webbaserat dataprogram for 3D-kartor och medborgardialog
som anvands till t ex den digitala OP:n.

Offentliga e-tjanster har av Verket for forvaltningsutveckling
("Verva") definierats som en service som medborgare och
foretag kan anvanda for att utratta olika arenden som de har
hos en offentlig myndighet. Denna service tillhandahalls som
en elektronisk tjanst och erhalls till exempel med hjalp av en
dator, mobiltelefon eller via avancerad telefonservice.

Geodata ar beskrivningar av sadant som har ett geografiskt
lage, till exempel byggnader, sjoar och vagar men ocksa
vegetation och befolkning. Vanliga synonymer pa geodata ar
"geografisk information” eller "geografiska data. Geodata
ingar i var vardag och paverkar manga av vara val och
mojligheter. Vi anvander dagligen geodata till exempel i
samband med att vi sdker information om vader, platser,
transporter och olika tjanster. Myndigheter, kommuner och
landsting anvéander geodata i sin verksamhet. Det kan till
exempel réra sig om beslut om bygglov, detaljplaner eller
andring av fastighetsgranser eller planering av mjuka
verksamheter som vard, omsorg och skolor.

Kommunernas service rankas totalt samt inom sex
myndighetsomraden: brandskydd, bygglov, markupplatelse,
milj0- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt
serveringstillstand. Sex serviceomraden mats: information,
tillganglighet, bemdétande, kompetens, rattssdkerhet och
effektivitet. Undersdkningen genomfors under 2017 for femte
gangen av Sveriges Kommuner och Landsting i samverkan
med Stockholms Business Alliance (SBA) och Business
Region Géteborg (BRG).

Interkontrollplan &r en del av kommunens styrmodell. De
processer/punkter som ingar i planen anses vara viktiga att
regelbundet f6lja upp sa att forvaltningen bidrar till att
kommunens mal uppfylls. De processer som skall
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Primarkarta

Risk och véasentlighet

Atagande

Oversiktsplan

Ekonomitermer

Budget

Gemensamma resurser

kontrolleras enligt planen identifierades vid risk- och
vasentlighetsanalysen (se nedan).

En priméarkarta ar den geografiska databas som ligger till
grund for till exempel de nybyggnadskartor och grundkartor
som anvands inom stadsbyggnad.

Vid en risk- och vasentlighetsanalys belyses verksamhetens
processer. Det som bedéms ar om det finns risker for att
nagonting negativt paverkar forvaltningens formaga att bidra
till kommunens 6vergripande mal. Identifieras en risk gors
beddmningen om dess vasentlighet. Om analysen ger en
hdg sannolikhet for en risk samtidigt som en vasentlig skada
kan uppsta kan det beslutas om en omedelbar atgard. Det
kan aven beslutas om ett atagande eller en
internkontrollpunkt.

Atagande &r en viktig del i kommunens styrmodell. Dessa

skall beskriva hur forvaltningen skall bidra till att kommunens
overgripande (prioriterade) mal ska uppfyllas. Atagande kan
identifieras i samband med en risk- och vasentlighetsanalys.

Oversiktsplanen ska ange inriktningen for den langsiktiga
utvecklingen av den fysiska miljon.

Syftet med budgetering kan beskrivas som en prognos
av intékter och kostnader infér en period. Budgeten
anvands som ett verktyg for beslutsfattning.

Med gemensamma resurser avses de resurser som fordelas
mellan de tre forvaltningarna pa Sveagatan. Exempel pa
detta ar inkopta tjanster (till Sveagatan) som stadning och
hyreskostnad. Syftet med att hantera dessa kostnader som
gemensamma &r att vi enklare och mer effektivt kan fordela
ut kostnaderna.

Aven personella resurser ingar, tex administration,
ekonomienhet och namndsekreterare. Syftet med att ha
dessa som en gemensam resurs ar att ha en mer driftséker
och mer effektiv stddresursorganisation.



Intakter

Investering

Kommunbidrag

Kostnader

Planavtal/planavgift

PO-palagg (-tillagg)

Resultatrakning

Aven den politiska organisationen benamns gemensam
resurs i det har dokumentet.

En intékt ar vardet i pengar av de prestationer som utforts
under en tidsperiod, alltsa vardet av periodens forsaljning.
Intékter och kostnader ar det som utgor resultatrakningen,
dar differensen mellan de tva utgor resultatet.

Med investeringar i det har dokumentet avses fysiska
tillgangar, exempelvis inventarier eller system, som skrivs av
under flera ar. Nar en tillgdng har inforskaffats med syftet
att anvandas under en langre period, kan dess kostnad
fordelas Over hela perioden. Nar perioden har forflutit
betyder det att tillgangen ar avskriven och inte langre
utgor nagon kostnad.

| den kommunala ekonomin menas, med kommunbidrag, det
anslag som kommunfullmaktige delar ut till de
skattefinansierade verksamheterna.

Ett satt att definiera en kostnad ar att beskriva det som att
det ar vardet av forbrukade resurser under en period.
Intékter och kostnader ar det som utgor resultatrakningen,
dar differensen mellan de tva utgor resultatet.

Detaljplaneverksamheten finansieras genom att planavtal
skrivs med kopare av detaljplaneférandring eller
detaljplaneupprattande. Képaren betalar for faktiska
kostnader for att upprétta planen, inklusive nedlagda timmar
och bestallda utredningar. Ibland, och i synnerhet om det ar
manga motparter/kdpare som skall betala for detaljplanerna,
tas istallet en schablonavgift ut i samband med att bosatta
inom ett planomrade ansoker om bygglov (planavgift).

Personalomkostnadstillagg gar framst till pension samt sjuk-
och olycksfallsforsakringar. De berdknas pa lénen och
uppgar till knappt 40% déar lagstadgade arbetsgivaravgifter
uppgar till ca 32 % och resterande 8% i huvudsak avser
avtalspension.

Det kallas for resultatrakning for att det ar har som
forvaltningens resultat kan utlasas genom en
sammanstallning av intéakter och kostnader under en
rakenskapsperiod, oftast ett ar. Resultatet fas genom att
addera intékterna och sedan dra bort kostnaderna och
visar d& om forvaltningen gjort ett dverskott eller



underskott. Resultatbudgeten ar en plan éver framtida
intdkter och kostnader.

Utdebitering

av personalkostnader For att forvaltningen skall fa betalt for utférda tjanster
tidsredovisar personalen pa uppdrag eller projekt. Denna
tidsredovisning ger upphov till utdebitering/fakturering av
personalkostnader.
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Verksamhet

Huvudsaklig verksamhet

Samhallsbyggnadsnamnden har ansvar for den formella fysiska planeringsprocessen:
* detaljplanering
* bygglovgivning

GIS (Geografiska InformationsSystem) bestar av databaser och system dar kartor,
lagenhetsregister och matning dokumenteras och som namnden tillhandahaller for hela
kommunen. Namnden bidrar till att Alingsas kommuns vision uppnas: "Alingsas har 42
000 invanare ar 2019".

Samhallsbyggnadskontoret planerar Alingsas, tillhandahaller kartor och utfér méatning och
ger bygglov.

Samhallsbyggnadskontoret kommer att starka samarbetet mellan detaljplanering och
bygglovgivning, i syfte att kvalitetssakra och effektivisera de gemensamma processerna.

Genomforandet av Alingsas kommuns Tillvaxtprogram innebaér att ett antal nya
detaljplaner behover tas fram, flertalet av dessa behover dock féregas av planprogram.

Resursforstarkningen till bygglovavdelningen har mojliggjort rekrytering av ytterligare en
handlaggare, vilket ar mycket positivt och kommer innebéra att namnden under aret
kommer att korta genomstromningstider och handlaggningstider.

Samhallsbyggnadskontoret behdver arbeta for att ta tillvara digitaliseringens mojligheter till
en effektivare plan- och bygglovsprocess. Ett nytt drendehanteringssystem ar startskottet
for detta. Namnden behover arbeta mot inférandet av e-tjanster, som ocksa innebar en
effektivare process internt, och organisationen kommer behoéva forstarkas vad galler
kompetens inom digitalisering. E-arkiv ar en viktig del i detta arbete.

Rekryteringslaget ar fortsatt svart, framforallt vad géller planarkitekter. Detta innebar att
kontoret maste arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare ur alla aspekter, sa att de
kompetenta medarbetare som idag finns i verksamheten véljer att stanna kvar.
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Ataganden och nyckeltal

1. Prioriterat mal:

Styrindikator:

SBN:s atagande:

SBK:s atagande

Nyckeltal:

2. Prioriterat mal:

Styrindikator:

SBN:s atagande

SBK:s atagande

| Alingsas finns goda majligheter till arbete och foretagande

| Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och
tillganglighet

Kommunens naringslivsranking ska forbattras

Medborgarnas upplevelse av bemétande och tillganglighet i
kommunen ska forbattras

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att mer aktivt arbeta med att fa
ut information kring vad som hander i kommunen kopplat till
samhallsplanering

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att ta fram en plan for aret
géallande information som behdver kommuniceras ut

Insiktsmaétning (bygglov)

| Alingsas finns det attraktiva boendemdjligheter

Antalet nybyggda bostader av olika upplatelseformer och
storlek ska bli fler

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att prioritera
detaljplaner och bygglov med en underrepresenterad
upplatelseform och storlek.

Sambhallsbyggnadskontoret atar sig att folja
Sambhallsbyggnadsnadmndens prioritering
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Nyckeltal:

3. Prioriterat mal

Styrindikator:

SBN:s atagande

SBK:s atagande

Nyckeltal

Antal nybyggda bostéader hyresratter och bostadsréatter

I Alingsas bygger valfarden pa god service, hdg kvalitet och
tillganglighet

Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att verka for en
minskad sjukfranvaro inom samhallsbyggnadskontoret

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att fortsatta arbetat med
att forbattra medarbetarsamtalen
Samhallsbyggnadskontoret atar sig att arbeta mer tydligt
med bade den fysiska och psykiska arbetsmiljon

Minskad sjukfranvaro (i forhallande till den totala
korttidsfranvaron for 2017)

Uppdrag fran kommunfullmaktige

1. Uppdrag:

SBN:s ataganden:

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Samhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att genomféra en
klassning av jordbruksmark i kommunen med forsta fokus pa
stadsnara omraden.

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att anvanda geodata for att
genomfoéra en forsta klassning av jordbruksmark

Sambhallsbyggnadskontoret atar sig att genom att anvanda geodata
fran Jordbruksverket genomfora en forsta klassning av
jordbruksmark genom att dela in denna i betesmark och akermark

En forsta genomford klassning av jordbruksmark i stadsnéra
omraden
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2. Uppdrag:

SBN:s atagande
SBK:s atagande

Nyckeltal:

3. Uppdrag:

SBN:s atagande

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att reducera sin centrala
administration och skapa mgjligheter till forvaltningsévergripande
|6sningar.

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att se éver tva interna
processer med syfte att effektivisera dessa.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att arbeta fram nya rutiner for
att effektivisera plan- och bygglovsprocesserna.

Antal genomférda processkartlaggningar

Kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden ges i uppdrag
att, genom samarbete med marknadens intressenter, genomféra en
snabbare och effektivare plan- och exploateringsprocess.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att samverka med
kommunstyrelsen i ett tidigt skede av plan- och
exploateringsprocesser.

Sambhallsbyggnadskontoret atar sig att genomféra minst tva
informations-/dialogmd&ten foér marknadens intressenter i syfte att
Oka forstaelsen for vara processer internt och externt.

Antal informationsmoten

10
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4. Uppdrag:
SBN:s atagande

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

5. Uppdrag
SBN:s atagande
SBK:s atagande

Nyckeltal

6 Uppdrag:

Samhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att sékerstalla att
byggherredriven planprocess genomfors och blir effektiv.

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att aktivt arbeta for att fortsatta
utveckla den byggherredrivna planprocessen.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att ta fram en rutin for hur den
byggherredrivna processen skall genomforas pa basta séatt. Den ska
beskriva de olika momenten i detaljplanearbetet som byggherren
kan gora respektive vilkka moment som kontoret maste goéra i sin
myndighetsroll.

Antagen rutin fér byggherredriven process, Antal pagaende
byggherredrivna planer

Sambhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att utforma mer generella
detaljplaner i enlighet med tillvéxtprogrammets intentioner

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att verka for mer flexibla
detaljplaner

Sambhallsbyggnadskontoret atar sig att i storre utstrackning anvanda
sig av Boverkets planbestammelsekatalog

Overensstammelse i antagna planer vad géller Boverkets
planbestammelsekatalog

Sambhallsbyggnadsnamnden far i uppdrag att 6ka debiteringsgraden
inom plan- och bygglovsverksamheten i syfte att 6ka
sjalvfinansieringsgraden

11
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SBN:s atagande

SBK:s atagande:

Nyckeltal:

7. Uppdrag
SBN:s atagande
SBK:s atagande:

Nyckeltal:
8. Uppdrag:
SBN:s atagande

SBK:s atagande

Nyckeltal:

Samhallsbyggnadsnamnden atar sig att aktivt verka for att oka
debiteringsgraden for plan- och bygglovavdelningarna.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att i okad utstrackning debitera
tid pa detaljplaner och vad galler bygglovarenden i storre omfattning
anvanda sig av timdebitering i de arenden dar handlaggningstiden
Overskrider taxeuttaget.

Debiteringsgrad planavdelningen samt antal arenden bygglov dar
timdebitering anvants i stallet fér taxan.

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att starka och utveckla demokratin
och i lampliga former anvanda sig av medborgardialog

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att anvanda sig av
medborgardialog i samradsskedet pa lampliga detaljplaner.

Samhallsbyggnadskontoret atar sig att i minst en detaljplan
anvanda Cityplanner i samradsprocessen.

Antal detaljplaner dar Cityplanner ar anvant for medborgardialog

Samtliga namnder far i uppdrag att kommunal administration fortsatt
ska minska genom smartare och effektivare arbetssatt dar nya
I6sningar inom teknik ska prioriteras

Sambhallsbyggnadsnamnden atar sig att upphandla ett nytt
arendehanteringssystem fér bygglovhantering

Sambhallsbyggnadskontoret atar sig att infora ett nytt
arendehanteringssystem

Nytt arendehanteringssystem implementerat
12
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Internkontrollplan

Se bilaga.

Omedelbar atgard

Inga omedelbara atgarder finns identifierade.

13
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Ekonomi

Ekonomiska ramar

Resultatbudget
Budget Budget Plan Plan
Belopp i tkr 2017 2018 2019 2020
Verksamhetens intakter 18271 17086 18934 20 393
Personalkostnader -17 017 -17517 -17920 -18 332
Lokalhyror 0 0 0 0
Kop av tjanster -3620 -5245 -5366 -5 489
Gemensamma resurser -8011 -6 322 " -6 468 -6 617
varav personalkostnader -4851 -3801 -3888 -3978
varav lokalhyror -1 572 -1 492 -1 526 -1 561
varav kop av tjanster -714 -321 -328 -335
varav dvriga kostnader -874 -710 -726 -743
Utdebitering personalkostn. 10181 10022 10 252 10 488
Owriga kostnader -9000 -9414 -9630 -9 852
Verksamhetens kostnader -27 467 -28 477 -29 132 -29 802
Verksamhetens
nettokostnader -9196 -11 391 -10 198 -9 409
Kommunbidrag 9196 11391 10198 9 409
Arets resultat 0 0 0 0

| tabellen ovan ingar:

Detaljplanering

Bygglov
GIS

Namnd (ingar i gemensamma resurser)
Kulturvardsplanering

14
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Budget 2018

For 2018 far namnden tillfallig ramokning for detaljplanerna Saxebacken och Fargens
Ostra strand med 1 900 tkr samt 500 tkr till bygglovsavdelningen for att minska
arendebalansen och pa sa satt minska handlaggningstiderna.

Budget 2019
Plan 2019 utgar fran budget 2018 med en arlig upprakning med 2,3 %.

For 2019 far namnden tillfallig ramokning for detaljplanerna Saxebacken och Fargens
Ostra strand med 500 tkr samt 500 tkr till bygglovsavdelningen for att minska
arendebalansen och pa sa satt minska handlaggningstiderna.

Namnden kommer fortsatt att behova arbeta med effektiviseringar dd kommunen hela
tiden utvecklas.

Budget 2020

Plan 2020 utgar fran plan 2019 med en arlig upprakning med 2,3 %. Namnden kommer
fortsatt att behova arbeta med effektiviseringar dd kommunen hela tiden utvecklas.

Utmaningar

En av de stora utmaningarna ar att 6ka debiteringsgraden. Férandringar av detta slag tar
tid och malet ar att se en succesiv forandring ver tid. For att namnden ska lyckas med
detta ar det viktigt att fa en kontinuitet i personalstyrkan och att det frigors tid till
utvecklingsarbete. En del av utvecklingsarbetet ar att arbeta med "good enough”, arenden
ska inte dverarbetas.

Det finns potential inom samhallsbyggnadsnamnden nar det kommer till att 6ka
sjalvfinansieringsgraden inom framférallt plan- och bygglovavdelningen men ocksa GIS-
avdelningen. Metoden kommer dock med storsta sannolikhet att behéva skilja sig at
mellan de respektive avdelningarna, da taxan ar uppbyggd pa olika satt for respektive
avdelning. Planavdelningen finansieras till storsta delen genom timdebitering, medan det
for bygglovs del ar faststallt i taxan vad respektive arende utifran givna forutsattningar
kostar. Radgivning enligt plan- och bygglagen kan inte finansieras med avgifter.

15
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Investeringsbudget

Nedan foljer investeringsbudgeten for ar 2018-2022.

Budget Budget Plan Plan Plan Plan
Tkr 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Expansionsinvestering
-varav exploatering
Imageinvestering
Reinvestering
Primarkarta 1 500 1500 1500 1500 1500 1500
Owrigt, ej definierat 300
Arendehanteringssystem 1 000
Inventarier 50 50 50 50 50
Anpassningsinvestering
Totalt utgifter 1 800 2550 1550 1550 1550 1 550‘

Nytt gemensamt drendehanteringssystem for bygglovsavdelningen och
Miljéskyddskontoret planeras under 2018.

Enligt planeringen ska 1 500 tkr anvandas till primarkartan arligen.

16
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Personal

Personal- och kompetensforsorjning

Samhallsbyggnadskontoret har under 2017 haft en forhallandevis hog personalomséattning
(10%) och majoriteten av de som slutat har valt att ga till annan kommun.

Vi har en planering infér kommande pensionsavgangar och ser i samband med dessa
Over eventuella framtida férandringar i kompetens.

Vi forsoker att bidra till att fler personer ges mdjlighet till sysselsattning och vi har just nu
tva personer, som hjalper till med enklare uppgifter, fran arbetsmarknadsenheten pa plats
pa Sveagatan.

Vid genomférandet av handlingsplan Effekt, behdver Samhallsbyggnadskontorets
organisation forandras da det finns risk att samtliga arbetsuppgifter inte flyttar med de
roller som kommer att centraliseras. Kontoret behtdver ocksa inom en snar framtid starka
upp kompetens inom digitaliseringsomradet.

Bristen pa planarkitekter marks i stort sett i hela landet, vara senaste anstéllda kom direkt
fran utbildningen. Den senaste annonseringen gav dock inte de kompetenser vi
eftersoker. For dvriga kompetenser géller att vi fortsatt har ett fatal sokande med ratt
kompetens, men vi har lyckats rekrytera i tre av fyra rekryteringar.

Andel timavlonade

Samhallsbyggnadskontoret har endast en timavionad, senior planarkitekt, som stottar upp
planavdelningen med expertkompetens.

Framtida atgarder

Samhallsbyggnadskontoret har tillsammans med Miljoskyddskontoret och Tekniska
forvaltningen en grupp, "Attraktiva Sveagatan”, for att stérka det lokala arbetet for en
battre arbetsmiljo. Gruppen bestar av fackliga representanter, HR-konsult samt chefer.
Gruppens uppdrag och konstellation ger stora mdjligheter till lokalt arbete genom dialog till
saval en battre arbetsmiljo som en mer attraktiv arbetsplats.

Kontorets arbete med kompetensforsorjningsplan har inte kunnat fardigstallas under 2017,
da flertalet andra angelagna processer har behovt prioriteras. Arbetet behtéver dock
fortsétta under 2018.

Samhallsbyggnadskontoret har jobbat med att starta upp kvalitetssakring i
rekryteringsprocessen och detta kommer fortsatta att utvecklas under aret.

Kontoret kommer ocksa att ha ett fortsatt fokus pa rehabiliteringsarbete och friskfaktorer.
Framforallt friskfaktorer ar nadgot som behover diskuteras lokalt pa t.ex. arbetsplatstraffar

17



W
2 B

da dessa kan variera mellan olika arbetsgrupper. Vi kommer ocksa fokusera pa personliga
mal kopplat till verksamhetens mal och aktivt folja upp och jobba med medarbetarenkaten

och handlingsplan kopplat till denna, chefer tillsammans med medarbetare och
skyddsombud.

Loner

Vi ser att marknaden just nu gor att Idnerna drivs upp for flertalet yrkesgrupper.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon ar oerhort viktig for att samhallsbyggnadsnamnden ska kunna behalla och
rekrytera kompetent personal. Det ar viktigt att under 2018 férstka stabilisera kontoret
efter manga ar av férandringar och ovisshet.

Sjukfranvaro

Atagande for sjukfrnvaro finns, se atagande. D& samhallsbyggnadskontoret
medarbetarmassigt inte ar en sa stor forvaltning slar en langtidssjukskrivning hart i den
totala sjukskrivningsstatistiken. Det ar darfor viktigt att titta pa bade korttidsfranvaro,
langtidsfranvaro och den totala franvaron.

18
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Internkontrollplan, Bilaga 1

Identifierad risk Omrade Process Riskvarde Vad ska Metod Ansvarig Uppfdljning
ekonomi kontrolleras? Hur ska Vem genomfér = Nar foljs
kontrollen kontrollen kontrollen
verksamhet !
genomforas? upp?
kommuninvanare
personal
Samre ekonomiska Personal Kompetens- 6 Genomgar Stickprov och  Controller Tertialbokslut
forutsattningar leder utveckling personal analys samt
till minskat utrymme nodvandig arsredovisning
for kompetens-
kompetensutveckling utveckling?
En slimmad Verksamhet Backup 6 Finns backup- Analys Controller Tertialbokslut
organisation ar sarbar funktion i samt
eftersom mindre organisationen sa arsredovisning
maojlighet till backup att produktion kan
och smaeller inga fortsatta vid tex
mojligheter till sjukdom?
utvecklingsarbete
Ofullstandig Verksamhet Tids- 8 Bristande Analys Controller Tertialbokslut
tidredovisning leder till redovisning tidsrapportering pa samt
bristande projekt arsredovisning

verksamhets-
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uppféljning

Ledare behover
kompetensutveckling
och omvarldsbevaka
for att sdkerstalla att
uppdraget kan
genomforas pa basta
satt

Foljer vi inte ramavtal
kan detta fa negativa
ekonomiska
konsekvenser i form av
skadestand eller hégre
priser.

Har vi god kontroll
over nar vara
forvaltningsspecifika
avtal behdver férnyas
eller forlangas sa att vi
inte star utan avtal
vilket kan fa
konsekvenser for bade
verksamheten och
ekonomi.

Tar vi betalt fullt ut for

Personal

Verksamhet

Verksamhet

Ekonomi

Kompetens-
utveckling

LOU

Upphandling

Debitering

©

Genomgar ledare
nodvéandig
kompetens-
utveckling?

Foljer vi ramavtal?

Att rutin finns med
paminnelse om att
avtal slutar galla

Tar vi betalt for de

Stickprov och
analys

Stickprov

Analys

Analys

Controller

Controller

Controller

Controller

Tertialbokslut
samt
arsredovisning

Tertialbokslut
samt
arsredovisning

Tertialbokslut
samt
arsredovisning

Tertialbokslut
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var tid enligt taxan?
Avvikelser asidosatter
likstallighetsprincip
samt skapar
underfinansiering.

Overhettad
arbetsmarknad leder
till svarigheter att
rekrytera

Risk for att den
forvaltningsspecifika
administrationen
behover utokas med
anledning av
centralisering av
stodfunktioner

Handlaggningstider,
risk att
handlaggningstiderna
ar for langa (bygglov
10+10 veckor)

Verksamhet

Ekonomi

Verksamhet

Rekrytering

Ekonomi

Bygglov

8

9

9

tjanster vi utfor?

Har vi Analys Controller
konkurrenskraftiga
I6ner?

Antal Analys Controller
administrativa
tjanster

Att Analys Controller
handlaggningstider
halls inom lagkrav
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arsredovisning

Tertialbokslut
samt
arsredovisning

Tertialbokslut
samt
arsredovisning

Tertialbokslut
samt
arsredovisning
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Vasentlighets- och

riskanalys, Bilaga 2

Vasentlig

process

Omrade Beskrivning av risk

Sannoliket
1-4

Konsekvens
1-4

Produkt,
riskpoang

Beslut
om
atgard

Atagande
behovs

Internkontroll
behovs

Omedelbar
atgard

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro leder till
langre
handlaggningstider

Kommuninvanare

Sjukfranvaro

Hog sjukfranvaro leder
till att verksamhet inte
blir utférd, hdgre
kostnader och 6kad
belastning pa
narvarande
medarbetare

Personal

Kompetens

Samre ekonomiska
forutsattningar och dkad
arendeinstromning leder
till minskat utrymme for
kompetensutveckling

Personal

Kompetens

Ledare behover
kompetensutveckling
och omvarldsbevaka for

Personal

22




[

att sékerstalla att
uppdraget kan
genomfoéras pa basta
satt

Rekrytering

Verksamhet

Overhettad
arbetsmarknad leder till
svarigheter att rekrytera

Organisation

Verksamhet

En slimmad organisation
ar sarbar eftersom det
finns mindre mdjligheter
till backup och sma eller
inga mojligheter till
utvecklingsarbete

Handlaggningstider

Verksamhet

Handlaggningstider, risk
att handlaggningstiderna
ar for langa bygglov (10
plus 10 veckor)

Tidsredovisning

Verksamhet

Ofullstandig
tidsredovisning leder till
bristande
verksamhetsuppfoéljning

Tidsredovisning

Verksamhet

Ofullstandig
tidsredovisning leder till
felaktig debitering och
underfinansiering av
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verksamheten

Tidsredovishing

Verksamhet

Medarbetarna behdver
ratt kunskap och ratt
verktyg for att ha
mojlighet att
tidsredovisa korrekt

IT-system

Verksamhet

Foraldrade IT-system
leder till ineffektiv
handlaggning och 6kad
administration

LOU

Verksamhet

Foljer vi ramavtal?

LOU

Verksamhet

Har vi god kontroll 6ver
nar vara
forvaltningsspecifika
avtal behodver fornyas
eller férlangas?

Debitering

Ekonomi

Tar vi betalt fullt ut for
var tid enligt taxan?
Avvikelser asidosatter
likabehandlingsprincipen
samt leder till
underfinansiering?

Ekonomi

Ekonomi

Risk for att den
forvaltningsspecifika
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administrationen
behdver utdkas med
anledning av
centralisering av
stodfunktioner (da vissa
funktioner savitt far
forstas inte kommer att
utféra samma
arbetsuppgifter som de
gor i dagslaget)
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