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Hemma &r nagon annanstans

Sammanfattning

Aldre personer som bor pi sirskilt boende har beskrivit for Institutet f6r minskliga rittigheter
att flytten dit har inneburit en stor férindring och en forlust av det liv som varit. Fér manga har

det tagit tid att anpassa sig till sin nya tillvaro.

I rapporten "Hemma ir nagon annanstans” ger 4ldre personer som bor pé sirskilt boende sin
bild av hur ett urval av minskliga rittigheter skyddas och respekteras i vardagen. Utifran dldre
personers perspektiv och erfarenheter har vi undersékt hur dessa rittigheter efterlevs, i bide
lagstiftningen och tillimpningen i praktiken. De minskliga rittigheter vi har fokuserat pa ir
ritten till virdighet, ritten till delaktighet och social inkludering, ritten till privatliv, och ritten

att inte diskrimineras.

Rapporten, som ir Institutet fér minskliga rittigheters forsta tematiska férdjupning, ger en
blandad bild av liget. Det finns engagerad och kunnig personal i dldreomsorgens olika delar,
och ménga dldre personer pd sirskilda boenden 4r néjda med den omsorg och service de
atnjuter. Samtidigt har vi kunnat identifiera tydliga brister utifrin ett minniskorittsperspektiv:
- Alderism normaliserar brister i ildreomsorgen.
= Minniskorittsperspektivet ir svagt inom dldreomsorgen.

= Kunskapen om minskliga rittigheter och deras inneb6rd ir lig.

- Magjligheter till delaktighet, sjilvbestimmande och egenmakt 4r begrinsade.

Rapporten baseras pa en skrivbordsstudie, en rittsutredning och en intervjustudie. Vi har
intervjuat omkring S0 personer: dldre personer, chefer och omsorgspersonal pa dtta sirskilda
boenden f6r ildre i tvdi kommuner i norr, tva i Mellansverige och tvi i séder.
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Alderism normaliserar brister i
aldreomsorgen

Forutfattade meningar om ildre personer leder till att beskrivningen av deras behov i hog grad
r6r sig om mathallning, att vara hel och ren och att ha det stidat och tryggt omkring sig. Dire-
mot osynliggors ofta andra behov, sisom delaktighet i samhillsgemenskapen, kulturutévning,
fysisk trining eller sexualitet. Den 4ldre personen ses inte som rittighetsbirare. Pa lokal niva
noterar vi att den ildre personens identitet och personliga bakgrund inte tillmits tillricklig
betydelse for att individanpassa omsorgsinsatserna. En kvinna pi ett boende i Mellansverige

och som tidigare varit aktiv i féreningslivet sa

"Vi pratar inte om vem man ar.
De fragar inget, jag berattar inget.”

Alderism tycks ocksi paverka synen pé ildre personer och deras utvecklingspotential, vilket

paverkar bland annat méjligheterna till rehabilitering.

Alderismen osynliggor att dldre personer ir en heterogen grupp. Det forstirks ytterligare av att
statistiken 4r bristfillig och inte speglar deras mangfald. Det handlar bide om en generell brist
pd jimlikhetsdata och om att dldre personer ofta exkluderas frin enkitundersékningar och

annan datainsamling.

Manniskorattsperspektivet ar svagt
inom aldreomsorgen

En genomlysning av svensk lagstiftning utifran den internationella konventionen om ekonomis-
ka, sociala och kulturella rittigheter har inte gjorts sedan bérjan av 1970-talet. Det har inte heller
gjorts nagon genomlysning vad giller svensk lagstiftnings verensstimmelse med funktionsritts-

konventionen.

Innebérden av flera av de minskliga rittigheter som vir undersékning omfattar finns i den
lagstiftning vi har undersékt. Men bristen pa uttryckliga hinvisningar till minskliga rittigheter
och hirledning frin internationella dtaganden gor att deras bindande karaketir urvattnas. Det
gor det svirt att utkriva ansvar i de fall som rittigheter inte tillgodoses och 6kar risken for olika

uttolkningar och ojimlik tillimpning.

Det giller dven den f6reslagna nya socialtjinstlagen. I den saknas dessutom ett tydligt
funktionsrittsperspektiv i forhallande till dldreomsorgen. Socialtjinstlagen har en ligre ambi-
tionsniva i friga om insatsernas malbild: en ”skilig levnadsniva” mot ”goda levnadsvillkor” som

uttrycks i LSS.
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Ocksa LSS brister i 6verensstimmelse med internationell ritt vad giller exempelvis icke-diskrimi-
nering och ildre personer. Enligt LSS kan den som ir 6ver 66 ar inte beviljas personlig assistans.

Funktionsrittskonventionen, som ir bindande f6r Sverige, har diremot ingen 6vre dldersgrins.

Lagstiftning, allminna rad och andra styrdokument med biring pa dldreomsorgen innehiller fle-
ra minniskorittsprinciper och -begrepp, till exempel sjilvbestimmande, integritet, virdighet och
delaktighet. Det dr positivt. Men principerna och begreppen gir in i varandra och de anvinds
inte for att arbeta in minskliga rittigheter i styrdokumenten. Dirmed finns det utrymme f6r
olika tolkningar som skapar otydlighet. Det visar pa att det finns ett behov av att konkretisera vad
principerna innebir i verksamheten, i métet med individen och i férhallande till verksamhetens

minniskorittsliga skyldigheter.

Lag kunskap om manskliga rattigheter
och deras innebord

Pi fraga om vad minskliga rittigheter betyder, svarade en intervjuperson:

"Inte ett dugg. Tror det ar slut for mig,
jag ar 85, sa det ar for sent patankt.”

De minskliga rittigheterna ir osynliga och obekanta for flera av de skyldighetsbirare och
rittighetsbirare som vi har métt. Kunskap om minskliga rittigheter dr centralt for att individer
ska kunna gora ansprak pa sina rittigheter samt for verksamhetens uppféljning av hur den

tullgér sina ataganden och skyldigheter.

Dir kunskapen var vil forankrad hos personal syntes en tydlig effekt. Intervjupersonerna

tyckte samstimmigt att de beméottes med virdighet vid hygieninsatser sisom toalettbesck

och blsjbyten. Hygiensituationer verkar vara sirskilt uppmirksammade och prioriterade i
verksamheternas rutiner och riktlinjer, med tydliga instruktioner i hantering, bemétande och
tillvigagangssitt. Det dr ett tema som l6pande diskuteras i verksamheten och som enligt vira
intryck getts prioriterat utrymme och signalerats som nigot viktigt for personalen att lira sig att
utfora pa ritt” sitt. Det visar hur ritt férutsittningar, sisom verktyg, arbetssitt och kunskap
kan leda till att dldre personers minskliga rittigheter tillgodoses i storre utstrickning. Inte

minst genom tillimpning av ett minniskorittsbaserat forhallningssitt.
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Begransade mojligheter till delaktighet,
sjalvbestammande och egenmakt

Intervjupersonerna uttryckte ofta en forstielse for personalens situation, som nistan
genomgdende beskrevs som tidspressad. De anpassar sina forvintningar och 6nskemal efter
forutsittningarna, och gor pa sa vis avkall pd sina egna behov och minskliga rittigheter. Den

egna situationen beskrevs ofta i relation till personalens.

"Personalen trivs med oss har”,
forklarade en kvinna. En annan kvinna sa:

"De har alldeles for mycket att gora,
och det ar jag ledsen over.”

Aktiviteter pa boenden ir virdefulla och skapar ett visst métt av gemenskap. Men individua-
liserad social delaktighet bortom uppstyrda aktiviteter 4r ocksa viktig. De bidrar till att skapa
mening i tillvaron, som fér méinga priglas av tristess, inte sillan i kombination med uppgiven-
het. Erbjudandet av samma typ av aktiviteter f6r en stérre grupp som bor tillsammans ir enligt

funktionsrittskonventionen ett kinnetecken pa en ”institution”.

Aldre personers delaktighet i planeringen, utformningen och genomférandet av dldreomsorgen
ar central ur ett rittighetsperspektiv, men vi ser tydliga brister pd bade nationell och kommunal
nivd samt i verksamheterna. Involveringen av rittighetsbirare som grupp i frigor som beror

dem ir begrinsad och deras levda erfarenheter och expertis anvinds inte.

Det finns ocksa behov av att stirka ett stodjande beslutsfattande for personer med kognitiva

funktionsnedsittningar, sirskilt nir det ror fragor bortanfér omsorgens omrade.
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Vara rekommendationer

Institutet for minskliga rittigheter har med utgingspunke i slutsatserna utarbetat en rad

rekommendationer till regeringen och kommunerna for att stirka sikerstillandet av dldre

personers rittigheter i dldreomsorgen.

Vara uppmaningar till regeringen

1

2

3

Ta fram forslag till atgarder
for att motverka alderism
inom aldreomsorgen.

4

Ge Socialstyrelsen i uppdrag
att i styrdokument, allmanna
rad och riktlinjer inarbeta
ett enhetligt rattighetssprak
med tydlig forankring i de
manskliga rattigheterna.

5

Ge alla berérda myndigheter
i uppdrag att starka
efterlevnaden av ratten till
delaktighet och inkludering
genom samverkan som tar in
erfarenheter och kunskaper
fran rattighetsbararna.

6

Ta fram béattre data for att
uppfylla aldre personers
manskliga rattigheter.

7

Ta bort den diskriminerande
aldersgransen for personlig
assistans.

Sakerstalla att kommunerna
har tillrackliga resurser

for att stegvis uppfylla

aldre personers manskliga
rattigheter inom
dldreomsorgen.

Ta en aktiv roll i
framtagandet av en
internationell konvention om
aldre personers manskliga
rattigheter.

Vidta atgarder for att
sakerstalla att relevant
lagstiftning, sdsom
socialtjanstlagen,
Overensstammer med
Sveriges internationella
ataganden om manskliga
rattigheter.
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Vara uppmaningar till kommunerna

9

10

11

Vidareutveckla
rattighetsbaserade
forhallningssatt samordnat
kommuner emellan for att
uppfylla aldre personers
manskliga rattigheter inom
aldreomsorgen.

12

Sakerstall att fordelningen av

resurser till aldreomsorgen

i den kommunala budgeten
ar tillracklig for att tillgodose
dldre personers rattigheter
och behov.

13

Stark aldre personers
sjalvbestammande och
delaktighet i planeringen,
utformningen och
genomfdrandet av
dldreomsorgen.

Sakerstall att LSS tillampas
for alla aldre personer med
funktionsnedsattning.

Genomfor |6pande
kunskapshojande insatser
om alderism och om aldre
personers manskliga

rattigheter i dldreomsorgen.
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Forord

The world’s population is ageing, and the
demographic change is a very positive develop-
ment for all of our population, because healthy
years are increasing. According to the WHO,
the number of people aged 60 years and older
is forecast to more than double worldwide by
2050. The number of people aged 80 years or
over is growing even faster. The number of
older persons will soon exceed that of other age
groups. However, instead of seeing longevity
as a positive change and taking advantage of
the associated benefits, older persons are often
viewed indiscriminately as objects of care and
confronted with prejudice and stigmatization.
Yet older persons are one of the most hetero-
geneous groups of all, and the reality of their
lives differs according to their educational
and socio-economic background, their sexual
orientation and their place of residence. After
all, age is just a number. We all grow older at
our own pace with all our different abilities.

No two older people are the same.

Nevertheless, the real needs of older persons
often remain invisible to governments, partly
because older persons rarely voice their de-
mands. In the absence of a needs-based and
participatory approach to tackling the chal-
lenges of demographic change, older persons
face many problems such as poverty in old
age, homelessness and discrimination based
on negative images of age in different areas
of life. Various factors lead to intersectional
discrimination, and very often age exacerbates
inequalities. Age discrimination is very often
a cause of prejudice and inequality. This also
applies to the healthcare system and long-

Forordet finns
pa svenska pa
mrinstitutet.se

term inpatient care as a relevant part of it. To
combat ageism and age-discrimination and en-
sure healthy and independent ageing without
neglect or abuse, the unique requirements of
older persons must be made visible, and the
human rights protection of older persons must
be strengthened. A human rights perspective
is urgently needed for a successful prevention

of discrimination based on older age.

Furthermore, it is great to shed light on the
human rights approach to raise awareness that
the will and the preferences of older persons
are the starting point to a person-centred
approach. Older persons know with whom,
where and how they want to live. Very often,
however, they lack the means to put their
choice into practice. This can be due to a
lack of resources, reverse power relations
or the lack of suitable housing and support
options in their region. Additionally, if their
preferences are not met or their human rights
are violated older persons must have access to
complaint mechanisms, support in their access
to justice and the assurance that they are fully
informed. In line with the principles set out
in the Convention on the Rights of Persons
with Disabilities, the increase in supported

decision-making must be guaranteed.

Itis an international, regional and national task
to react appropriately to demographic change
and see it as one of the challenges of today’s
worldwide society. The situation of older per-
sons in all areas of life must be made visible and
should be recognised by all member states of

the United Nations as an urgent policy issue,
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Claudia Mahler, FN:s oberoende expert
for aldres manskliga rattigheter

which must be addressed also
in regard of climate change or
humanitarian aid. The maxim
for all policy areas should be:
leave no one behind. Whether

it’s about housing, work, digitalisa-
tion, participation or health. Human
rights as well as the human dignity do
not end at a certain age. That is why the call
for an internationally legally binding treaty
on the rights of older persons will continue
to be emphasised. Such an instrument would
provide governments with guidance how to
implement the human rights with a particular

focus on older persons.

2024 is an important year for the protection
and promotion of the human rights of older
persons: The mandate of the United Nations
Independent Expert on the enjoyment of
all human rights by older persons celebrates
its 10th anniversary. It is very encouraging
that in the same year the Swedish National
Human Rights Institution is focusing on
the human rights situation of older persons
living in residential long-term care facilities.
Living in a nursing home is one of the lived
realities, especially in the northern countries,
as the support systems at community level are
not well developed. I am very pleased that this
globally important issue is now also coming
into focus in Sweden. This is timely after the
corona pandemic and the new challenges in
long term care such as the shortage of staft,
loneliness and increased heat waves. Now is

the time for change!

Forord

Claudia Mahler

The UN Independent Expert on
the enjoyment of all human rights
by older persons
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Inledning




Inledning

Det ar jattebra,
men dnda...
Hemma ar nagon
annanstans.
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Direktoren har ordet

Alla minniskor ar fodda fria och lika i virde
och rittigheter. Aldre personer har samma
minskliga rittigheter som alla vuxna personer,
men i forverkligandet av rittigheterna moter
de minga specifika utmaningar. Alderism
och aldersdiskriminering, social och digital
exkludering, otillrickliga pensioner jimte
brister i dldreomsorgen 4r nigra utmaningar
som seniororganisationer i det civila samhillet
och opinionsbildare har patalat for Institutet

for minskliga rittigheter.

I denna rapport har vi valt att rikta ljuset
mot dldreomsorgen i allminhet och sirskilda
boenden i synnerhet. I fokus stir de ildre
personerna sjilva som rittighetsbirare. Uti-
fran deras perspektiv och erfarenheter har vi
underscke ett urval av minskliga rittigheter
och hur de efterlevs.

For de allra flesta innebir flytten till ett sarskilt
boende en stor f6rindring i livet, ofta till f6ljd
av sjukdom eller skada som omdjliggjort att
kunna bo kvar hemma. Férindringen har ofta
beskrivits for oss i relativt negativa ordalag,
inte som en flytt frin ett hem till ett annat,
utan som en forindring priglad av forlust.
For manga har det tagit tid att anpassa sig till

den nya tillvaron. Samtidigt uttryckte manga
som vi triffade under besdken pa boendena
bade littnad och tacksamhet 6ver att bo pa en
trygg plats med tillgang till st6d och service.
En kvinna vi intervjuat och som fortfarande
hoppades kunna flytta hem, sade om den nya,
frimmande tillvaron: "Det ir jittebra, men
indd... Hemma ir nigon annanstans.” Citatet
finns med i titeln till denna rapport.

Jag vill rikta ett varmt tack till er som pa olika
sitt bidragit till denna rapport. Inte minst
alla intervjupersoner; boende, personal och
chefer pa de sirskilda boenden vi besokt
runt om i landet, deltagare i referensgrup-
pen, experter frin akademin, myndigheter,
verksamheter och civilsamhillet samt kursen
Minniskorittspraktik som ges pa Juridiska
fakulteten i Lund i samarbete med Raoul
Wallenberg-institutet. Utan er medverkan

hade denna rapport inte kunnat skrivas.

Med denna rapport hoppas vi bidra till att
medvetandegora idldre personers minskliga rit-
tigheter inom dldreomsorgen och pé sirskilda
boenden och frimja ett minniskorittsbaserat
forhallningssitt.

Fredrik Malmberg

direktor for Institutet for
minskliga rittigheter

Lund den 16 september 2024

Fredrik Malmberg, direktor for
Institutet for manskliga rattigheter
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Varfor undersoka aldreomsorgen?

Valet att genomf6ra en undersokning om idldres minskligarittigheter i vird och
omsorg har sin upprinnelse i en rad olika faktorer. Coronapandemin gjorde

att dldres rittigheter aktualiserades, liksom att den framvixande personal- och
kompetensbristen inom vird och omsorg f6rvintas 6ka pa grund av en aldrande

befolkning.

I de dialogméten vi har haft med seniororganisationer och i enskilda kontakter
har ildres rittigheter och brister i dldreomsorgen framhillits som ett omride att

belysa ur ett manniskorittsperspektiv.

Aldre personers rittigheter i vird och omsorg ir ocks ett tema som varit av
relevans f6r Institutet for ménskliga rittigheters rapportering till de konven-
tionsgranskningar som varit aktuella for Sveriges del. Sverige granskades av
kommittéerna for FN:s internationella konvention om ekonomiska, sociala och
kulturella rittigheter och FN:s konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning (funktionsrittskonventionen) forsta kvartalet 2024. I au-
gusti 2025 granskas hur Sverige lever upp till FN:s internationella konvention om

avskaffandet av alla former av rasdiskriminering (rasdiskrimineringskonventionen).

Vi har ocksi tagit intryck av Institutet for minskliga rittigheters rapport
Kinnedom om och upplevelser av minskliga rittigheter i Sverige 2022-2023,
som publicerades i november 2023. Dir framgar att “frihet frin diskriminering”
och "ritten till vird och omsorg” tillsammans med “frihet frin hat och hot” ir
rittigheter som anses som hotade i Sverige idag. Enligt rapporten upplever minga
att det dr svart att fa information om hur de kan utkriva sina rittigheter, att det
ar svart att ha kontakt med myndigheter, och att det kan vara skamligt att anmila
krinkningar.'

I virt arbete har vi dven tagit del av viss dldreforskning som bedrivs i Sverige,
bland annat inom det tvirvetenskapliga och relativt nya forskningsomridet
ildreritt. Inom omradet undersoker forskarna samhillets och juridikens roll

nir det giller att tillgodose den aldrande minniskans behov av grundliggande
skydd och std. Forskarna forsoker ocksa forstd de sirskilda utmaningar fér
centrala samhillsomraden som f6ljer av att befolkningen som helhet blir allt dldre.
Forskningen uppmirksammar att rittighetsperspektivet dr svagt, och att fokus i
stillet ligger pé ett vilfirdsperspektiv, dir dldre personers individuella rittigheter

och radighet 6ver sin tillvaro inte synliggors.>

1 Institutet for minskliga rittigheter, Kinnedom om och upplevelser av minskliga rittigheter
i Sverige 2022-2023, 2023.
2 Se bland annat Titti Mattsson och Ann Numhauser-Henning, Aldreritt: ett nytt rittsom-

rade, 2017; Aldreforskning pi Umed Universitet, Norma Research Programme samt Aldre
i centrum - aktuell forskning om ildre och ildrande for vidare f6rdjupning.
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Vilka ar de aldre?

Aldre personer beskrivs ofta som en homogen grupp, och férekomsten av
stereotyper om ildre personer som skéra, beroende av hjilp, eller sjukliga dr
omvittnad.’ Samtidigt medfor dldrandet ofta ett matt av ohilsa, ibland i kombina-
tion med varaktiga fysiska eller kognitiva funktionsnedsittningar, vilket begrinsar
utrymmet f6r oberoende och kar vardbehovet. Individuella férutsittningar och
behov miste alltid vara grundliggande utgingspunkter f6r att f6rstd och analysera
hur minniskor fir sina minskliga rittigheter tillgodosedda, detta giller sjalvklart
ocksa for ildre personer.

Virlden 6ver ndr allt fler midnniskor hog dlder och ildre personer lever med bittre
hilsa 4n nagonsin, dven om dldre personers situation och behov varierar stort
bide inom och mellan linder. I Sverige har den forvintade medellivslingden
kontinuerligt 6kat i modern tid, med en tillfillig tillbakaging under corona-
pandemin. Sverige dterfinns bland de fem linder inom EU som har hogst
forvintad medellivslingd, dven om skillnaderna 4r sma linderna emellan.* Ocksé
vad giller férvintade dr med bibehallen hilsa ligger Sverige hogt i ett europeiskt
perspektiv.®

Hur ildrandet blir och upplevs beror pa minga olika faktorer sisom kon, socio-
ekonomiska forhallanden, etnicitet, funktionsnedsittning, sprak, konsidentitet
och kénsuttryck. Sedan mitten av 1980-talet har skillnaderna i livslingd mellan
olika socioekonomiska grupper i Sverige 6kat.®

Hikan J6nson, Perspektiv pa dlderism, Social Work Press, 2021, s. 7.
Eurostat, Life expectancy by age and sex, 2024.
Eurostat, Healthy life years statistics, 2024.

A N W

Myndigheten f6r delaktighet, Atgiirder pd dldreomridet under perioden 2016-2020

- Redovisning av Sveriges genomférande av Madrid International Plan of Action on
Ageing (MIPAA), 2021; Folkhilsomyndigheten, Folkhilsans utveckling drsrapport 2021,
2021, s. 41.
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Syftet med denna rapport

Syftet med denna rapport dr att 6ka medvetenheten och kunskapen om ildres
minskliga rittigheter i dldreomsorgen. Vi vill nd fram till de aktorer som ér
ansvariga for att respektera, skydda och uppfylla dldres minskliga rittigheter,

de sa kallade skyldighetsbirarna. Men vi vill ocksa né fram till dem som

innehar rittigheterna, de sa kallade rittighetsbirarna. P4 si site vill vi frimja ett
minniskorittsbaserat forhillningssitt och bidra till att dldre personers minskliga

rittigheter efterlevs.

Vi vill géra det genom att tydliggora vilka rittigheter som dr sirskilt relevanta
for dldre personer med stora behov av vird och omsorg. Vi analyserar hur
brister och svagheter pa sirskilda boenden for dldre forhaller sig till ett urval av
minskliga rittigheter och hur dessa rittigheter upplevs i praktiken. Vi har ocksa
analyserat hur ett urval av centrala nationella lagar och regelverk speglar Sveriges
minniskorittsliga dtaganden.” I rapporten lyfter vi sirskilt rittighetsbirares

r6ster, perspektiv och erfarenheter.

Aven om rapporten inte gor ansprik pa att ge en heltickande bild av situationen
inom ildreomsorgen i Sverige si menar vi att den belyser viktiga fragor for dldre
med stora omsorgsbehov. Vi har valt ut ett begrinsat antal rittighetsomraden:
ritten till virdighet, ritten till delaktighet och social inkludering, ritten till
privatliv och ritten till icke-diskriminering. Vi utgir frin dem bade nir vi anvin-
der oss av befintlig kunskap och nir vi intervjuar ildre personer, personal och
verksamhetschefer. Vi placerar genomgaende de ildre i centrum som fullvirdiga
rittighetsbirare dven om de som deltagit i studien bara representerar sig sjilva och

sina upplevelser.

7 Med regelverk avses allminna rid, styrdokument, rekommendationer och liknande.
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Hur vi har gjort undersokningen

Flera europeiska nationella minniskorittsinstitut har undersokt dldres rittigheter
inom det som pa svenska kan kallas langvarig vird och omsorg (long term care),®
nagra av dem inom ramen for ett gemensamt projekt.” Som Sveriges nyinrittade
nationella minniskorittsinstitut sig vi méjligheter att dra lirdom av detta arbete

och ta del av metoder i sjilva genomférandet.

Det europeiska nitverket av nationella minniskorittsinstitutioner, ENNHRI

(The European Network of National Human Rights Institutions) poingterar att
vard och omsorg som tillhandahalls under lang tid 4r ett komplext omrade. Det
krivs sirskilda tillvigagingssitt for att forsta nyanserna av hur ménskliga rittigheter
genomfors i alla aspekter av det dagliga livet och i omsorgen av vardtagaren. Kogniti-
va sjukdomstillstind och problem att kommunicera ir vanliga bland 4ldre personer
som fir langvarig vard och omsorg, vilket ytterligare forsvirar interaktion och skapar
utsatthet och utmaningar som ror rittskapacitet, virdighet och sjilvbestimmande.

De nationella minniskorittsinstitut som ingick i samarbetsprojektet kunde i sin
slutrapportering 2017 peka pa handlingar eller forsummelser inom lingvarig vard
och omsorg for dldre personer som riskerade att undergriva ritten till virdighet,
ritten till privatliv, ritten till sjdlvbestimmande, ritten till delaktighet jimte
tillging till ritevisa. ENNHRI drog slutsatsen att det var angeliget f6r EU:s
medlemslinder att gora vard och omsorg for dldre mer minniskorittsbaserad,

bland annat i ljuset av den reviderade sociala stadgan.

8 Internationellt anvinds begreppet “long-term care” (LTC), pa svenska “langvarig vird och
omsorg”. Enligt EU-kommissionen innefattar LTC "a range of services and assistance for
people who, as a result of mental and/or physical frailty and/or disability over an extended
period of time, depend on help with daily living activities and/or are in need of some
permanent nursing care.” ENNHRI och de nationella NHRI som genomfért motsvarande
undersokningar har undersokt efterlevnaden av rittigheter i férhallande till dldre personer
som tillgir LTC. Det dr virt att notera att LTC till skillnad frin dldreomsorgen ir ett
ildersneutralt begrepp. Aldreomsorg ir i sin helhet inte jimfdrbar med LTC, och har ocksa
en nedre aldersgrins pa 65 ir. Omfattande hemtjinst i kombination med hemsjukvard
jimte den dldreomsorg som ges pa ett sirskilt boende kan ses som jaimforbart med LTC.

9 ENNHRI, ”We have the same rights” — The Human Rights of Older Persons in Long-term
Care in Europe, 2017 och ENNHRI, Handbook on Monitoring the Human Rights of
Older Persons and Long-Term Care, 2017.
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Metodbeskrivning

Vi har for unders6kningen anvint en metod som vilar pa tre ben. I rapporten har

de olika delarna av unders6kningen sammanfogats.

Utifran en litteratur- och rapport6versikt har vi gjort en skrivbordsanalys dir vi
applicerat ett minniskorittsperspektiv pa svagheter och brister som identifierats
om idldreomsorgen av andra aktorer.

Vi har direfter identifierat vilka delar av det internationella minniskorittsram-
verket som har sirskild relevans for dldre personer med omfattande vird- och
omsorgsbehov. Med det som utgingspunkt har vii en rittsutredning analyserat
hur Sveriges dtaganden om minskliga rittigheter 6versitts och avspeglas i ett urval
av svenska lagar och regelverk.

Slutligen har vi genomfért en kvalitativ intervjuunders6kning for att méj-
liggéra en deskriptiv, utforskande granskning som kan férdjupa insikterna frin
skrivbordsanalysen och rittsutredningen.' Vi har genomfort semi-strukturerade
intervjuer med ett tjugotal rittighetsbirare, det vill siga dldre personer, pa dtta
sirskilda boenden i sex kommuner. Dessutom intervjuade vi ett tjugotal om-

sorgspersonal och nio chefer vid dessa boenden.

Resultaten av intervjuunders6kningen ger inte en sammantagen bild av sirskilda
boenden. De ildre personer som vi har triffat representerar enbart sig sjilva. Men
deras berittelser ger perspektiv och erfarenheter av omsorgen och bidrar till att

identifiera och ytterligare forstd utmaningar och brister ur ett rittighetsperspektiv.

Vi har genomgiende haft dialog och samverkan med olika aktSrer for att lyssna
pa deras inspel till undersékningen och rapporten. Inledningsvis genomférde vi
ett dialogméte med ett flertal foretridare f6r organisationer i civilsamhillet som
arbetar for dldres minskliga rittigheter eller med 4ldrefragor. Det hjilpte oss i
valet av inriktning f6r undersékningen. Vi bjod ocksa in métesdeltagarna till att

medverka i arbetets analysfas som referensgrupp.

Vi har dven haft hjilp av en expertgrupp som bidragit med expertis, synpunkter
och perspektiv.'* Under arbetets ging har vi haft dessutom haft dterkommande
moten med experter frin akademin, myndigheter, civilsamhillet och dldreomsor-
gens verksamheter.

10 Intervjuundersokningen avser alltsd inte att representera ildre personer pi sirskilda
boenden, och vi drar inga generella slutsatser utifrin endast intervjuundersékningens
iakttagelser.

11 Experterna besitter mingarig kunskap och kompetens i frigor som ror dldreomsorg,

ildreritt, dldre och dldrande i egenskap av dldreombudsmin, forskare, professorer, politiker
och ledaméter i seniororganisationer.
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Avgransningar och urval

Utgangspunkten for rapporten dr de minskliga rittigheter som 4r sirskilt
relevanta for dldreomsorgen. Hir har vi vigletts av ENNHRI:s projekt om
minskliga rittigheter for dldre personer med omfattande vird- och omsorgsbehov
(long term care), som tidigare nimnts. Ocksi referens- och expertgrupperna har
samstimmigt pekat pa avsaknaden av ett manniskorittsperspektiv som stiller den

ildre individen och hens rittigheter och behov i centrum.

Vi har ocksi avgrinsat oss vad giller dldreomsorgens verksamheter. Hir ligger
fokus pd sirskilt boende f6r dldre. Att fokusera pa sirskilda boenden for dldre
var emellertid inte sjilvklart. Det hade kunnat vara virdefullt att undersoka
rittighetssituationen for till exempel personer med omfattande hemtjinst, en
grupp vars situation fortjinar en nirmare minniskorittsanalys. Vi valde dock
att avgrinsa oss till sirskilda boenden for dldre, pa grundval av att vi bedémde
att med en sidan inriktning skulle vi kunna dra nytta av ENNHRI:s metodstod.
Personer som bor pi sirskilda boenden for dldre 4r ocksd en grupp som befinner
sig i en sirskilt sirbar situation — ofta multisjuka, med kognitiva sjukdomar. De
befinner sig dessutom i en milj6 utanfér det ursprungliga hemmet, ibland bakom
lista dorrar. Vi beddmde ocksa att det i intervjufasen skulle vara resursmissigt
mest effektivt att genomfora platsbesdk och intervjuer pa boenden dir olika

personer — boende, chefer, och 6vrig personal — fanns samlade under ett tak.

For att géra en narmare granskning méjlig har vi i rattsutredningen
och intervjustudien avgransat vart huvudfokus till fyra manskliga
rattigheter:

Ratten till vardighet
Ratten till delaktighet och social inkludering
Ratten till privatliv

Ratten till icke-diskriminering



Inledning

23

Vir beddmning var att urvalet av dessa rittigheter skulle kunna ge st6d i att
undersoka situationen for dldre personer pa sirskilda boenden utifran deras egna
upplevelser av ett helhetsperspektiv pa tillvaron. Utover dessa rittigheter har
intervjuundersékningen i viss min berort andra rittigheter, som tangerar de fyra

rittigheterna i fokus.

Vi valde att genomfora intervjuer pa dtta sirskilda boenden for dldre. I urvalet
har vi strivat efter boenden i olika delar av landet, och som har varierade resultat i

Socialstyrelsens jimforelseverktyg.'?

I rittsutredningen har vi gjort en genomlysning av relevant internationell och
nationell ritt. Den nationella lagstiftning vi framfor allt har valt ate studera 4r
regeringsformen, socialtjinstlagen (2001:453), (SoL), lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, (LSS), hilso -och sjukvirdslagen
(2017:30), (HSL) och patientlagen (2014:821), (PL)."

Etiska overvaganden

Vissa etiska 6verviganden har behovt géras under arbetets gang. Vi valde att pseu-
donymisera alla som intervjuats i undersékningen och anger dirmed inga direkta
eller indirekta uppgifter som identifierar nagon person. Eftersom Institutet for
minskliga rittigheter inte har nigot uppdrag att ut6va tillsyn ser vi inte heller de

uppgifterna som relevanta for vart resultat.

Vi genomforde semi-strukturerade intervjuer med boende som skriftligen
samtyckete till att intervjuas. Vi valde att avgrinsa intervjuundersékningen till
somatiska boenden eller blandboenden,' diribland ett hbtqi-certifierat boende.
Vir kapacitet rickte inte till for att intervjua personer med lingt framskridna
kognitiva sjukdomstillstind.” Att synpunkter frin personer med lingt framskri-

den kognitiv sjukdom inte tas med i undersdkningen ir en brist.

12 Socialstyrelsen, Oppna jimforelser av ildreomsorg, 2016-2023.

13 I vir genomlysning har vi inte inkluderat lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak.
14 Somatiska boenden 4r for dldre med fysiska besvir. Pa blandboenden bor bide personer

med fysiska besvir och personer med demensjukdom.

15 Kognitiva sjukdomar hor till gruppen folksjukdomar och ir vanligt forekommande i de
hégre dldrarna. Kognitiv sjukdom innebir en nedging i intellektuell, kinslomissig och
praktisk formaga jimfort med hur personen varit tidigare.
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Definitioner av centrala begrepp

Aldreomsorg

Aldreomsorgen utgdr en del av socialtjinsten som i huvudsak regleras i social-
tjanstlagen (SoL). Det ir den rittsliga grunden f6r kommunernas dldreomsorg.
Enligt lagen ska socialtjinstens omsorg om ildre personer ha fokus pa att dldre
personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande (nationell virdegrund for
ildreomsorg). Begreppet dldreomsorg saknar juridisk definition, och innefattar
ett spektrum av insatser, sisom hemtjinst och sirskilt boende (se vidare om
ildreomsorg i kapitlet ”En 6verblick 6ver svensk dldreomsorg” pd sida 38).

Alderism

Alderism har definierats som ”férdomar eller stereotypa forestillningar som
utgdr ifran en méinniskas dlder och som kan leda till diskriminering”.* Vad giller
ildre personer kan det handla om stereotypa sitt att betrakta gruppen som sjuka,
asexuella, beroende, ensamma eller som en borda for samhillet. Termen kan
ocksa referera till exkludering av ildre, till exempel att de 4r underrepresenterade i
politiska beslutsorgan eller att de inte bjuds in f6r att svara pa opinionsundersok-
ningar. Resultatet av det sistnimnda 4r att information om asikter bland de 6ver
en viss dldersgrins inte samlas in, och att samhillsinsatser dirmed inte tar hinsyn
till behov och 6nskemil inom gruppen.

I forhallande till ritten till hilsa kan dlderism ses konkret i det faktum att ovre
aldersgrinser sitts for screening for olika sjukdomar som mammografi och andra
cancerformer, detta i ett livsskede dir sjukdomarna dr mest utbredda."”

Alderism kan ocks3 komma till uttryck i ett infantiliserande sprak eller f6r-
domsfulla forestillningar och attityder om den ildres kapacitet och forméga att
framfora sina dnskemal och behov. Dirmed tas individens asikter inte i beaktande
i planeringen av virden och omsorgen, vilket paverkar ritten till inflytande.'®
Coronapandemin, och beslut som di togs rérande ildre personer, satte ocksa
ljuset pa hur dlderismen genomsyrar synen pa vird och de ildres virde och

virdighet.

16 Hikan Jénson (Red.), Perspektiv pd dlderism. Social Work Press, 2021, s. 6.

17 Se till exempel Harnett i Hikan Jénson (Red.), Perspektiv pa alderism. Social Work Press,
2021.

18 Katarina Sjogren Forss, The importance of addressing ageism in Swedish healthcare, Nordic
Journal of Nursing Research, 2020.
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Funktionsnedsattning och funktionshinder

Funktionsrittskonventionen skiljer pa begreppen funktionsnedsittning och
funktionshinder. Med funktionsnedsittning menas en nedsittning av fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. Medan funktionshinder 4r den
begrinsning som den omgivande miljén skapar f6r en person med funktionsned-
sittning. Funktionshinder ligger alltsd utanfor den enskilda personen och syftar
pé olika hinder och brister i tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning.
Det kan till exempel handla om offentliga lokaler, information, eller méjligheten
till arbete.?’

Funktionsrittskonventionen har bidragit till en pagiende perspektivforindring,
fran ett medikaliserat synsitt dir personer med funktionsnedsittning betraktats
som passiva mottagare av vilfird till en minniskorittsmodell som utgar frin att

det handlar om individer med rittigheter och radighet 6ver sin tillvaro.”

Ord som beskriver aldre personer

De personer som bor pa sirskilda boenden for dldre dr hyresgister pi boendena.

I flera kommuner 4r det den termen som anvinds for att beskriva personer

i gruppen. Vi har dock valt att inte anvinda ordet hyresgist, eftersom ordet
hyresgist anvinds for att beskriva skyldigheter och rittigheter mellan den som hyr

och den som hyr ut.

Eftersom fokus for denna rapport dr minskliga rittigheter har vi i stillet valt
att anvinda termerna rittighetsbirare eller dldre personer. Aldre personer kan
beskrivas som en forhallandevis neutral term, som inte ir priglad av en negativ

syn pa alder.

Vi har valt att undvika termen “brukare”, eftersom var undersékning inte i
huvudsak utgar ifrin personen som anvindare av socialtjinstens insatser, utan

som rittighetsbirare.

19 Se vidare om terminologi i prop. 2008/09:28 Minskliga rittigheter for personer med
funktionsnedsittning.

20 Personer med funktionsnedsittning vittnar dock om en delvis dterging till den medi-
cinska modellen, dir personens egna behov, intresse och ritt till sjilvbestimmande inte
respekteras. Detta skriver institutet om i rapporten Kompletterande information till FN:s
kommitté for rittigheter for personer med funktionsnedsittning Infér den andra och tredje
granskningsprocessen avseende Sverige 2024, 2024, s. 5.
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Manniskorattsbaserat forhallningssatt

Ett minniskorittsbaserat férhallningssitt sitter individen och individens minsk-
liga rittigheter i centrum. Utifrin rittigheterna definieras skyldighetsbirarna,

de som ir ansvariga for att respektera, skydda och uppfylla rittigheterna, och

de som innehar rittigheterna, rittighetsbirarna. Det ir viktigt att betona att
utgingspunkten ir individens minskliga rittigheter och inte frimst individens

behov eller ndgon annan omstindighet.

Rittigheterna skapar ett ansvar hos skyldighetsbararen. Nir verksamheter arbetar
rittighetsbaserat gors detta bade utifrin process och resultat. Process, i och med att
minniskorittsprinciper blir vigledande genom arbetets ging. Resultat, genom att

minskliga rittigheter bide blir mal och mitsticka f6r att rittigheterna uppfylls.*!

Syftet med ett minniskorittsbaserat férhallningssitt dr att ge rittighetsbirare
mojlighet att hivda och utéva sina rittigheter samt att stirka kapaciteten hos
skyldighetsbirare att respektera, skydda och uppfylla de minskliga rittigheterna.
Forhallningssittet flyttar fokus frin vilgérenhet och subjektiva virderingar till att

det handlar om rittsligt bindande dtaganden.*

21 Principerna forkortas till PANEL utifrin vad de kallas pa engelska: Participation, Accoun-
tability, Non-Discrimination, Empowerment and Legality. Information om principerna
finns pa skotska minniskorittsinstitutets hemsida www.scottishhumanrights.com.

22 Se bland annat Linsstyrelserna, Metodstod for ett rittighetsbaserat arbetssitt, 2016; SKR,
Rittighetsbaserat arbetssitt, 2024; Scottish Human Rights Commission, Human rights in
health and social care- putting it into practice, 2016; ENNHRI, Applying a Human Rights
Based Approach to Long-term Care for Older Persons: A Toolkit for Care Providers, 2017.
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Rapportens struktur och innehall

Kapitlet "Miinskliga rittigheter — 6vergripande forklaringar” ger
overgripande forklaringar om de minskliga rittigheterna, forhallandet mellan
internationell och nationell ritt, och statens ansvar. Kapitlet ger en bild av
ildreomsorgen som en minniskorittsfriga och beskriver arbetet for att ta fram en

ildrerittskonvention.

Kapitlet ”En 6verblick 6ver svensk dldreomsorg” innehaller en 6verblick
over svensk dldreomsorg, hur den fungerar och vilka akt6rer som finns. Kapitlet
sammanfattar nigra férutsittningar och utmaningar och hur ildreomsorgen har
utvecklats 6ver tid. Kapitlet ger ocksd exempel pa olika initiativ som tagits for att

forbittra dldreomsorgen.

Kapitlet ”Fordjupning och iakttagelser om vissa minskliga rittigheter”
innehaller fordjupning och iakttagelser om de fyra minskliga rittigheter vi har
undersoke sirskilt, och bygger framfor allt pa vira intervjuer med idldre personer
som bor pd sirskilt boende. Varje rittighetsavsnitt gar igenom internationell ritt,
uttolkning pa nationell niva, samt liget i praktiken. I kapitlet gor vi dven iakttagel-

ser kring andra relevanta rittigheter.

I kapitlet ”Fordjupning och iakttagelser om vissa minskliga rittigheter”
finns vir analys och slutsatser under fyra tematiska rubriker, f6ljt av rekommen-
dationer.
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Pa internationell niva skyddas de manskliga rattigheterna i ett flertal
konventioner och deklarationer. FN:s allmanna foérklaring om de manskliga
rattigheterna fran 1948 uttrycker grundlaggande och universella fri- och
rattigheter. De har senare vidareutvecklats i en rad konventioner som ar
bindande for de stater som anslutit sig. Den allmanna foérklaringen samt den
internationella konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter?3
och den internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella
réttigheter24, bada fran 1966, utgor tillsammans det som brukar bendmnas
som det grundlaggande ramverket for de manskliga rattigheterna. Har
aterfinns rattigheter sdsom yttrandefrihet, rostratt, religionsfrihet, delaktighet
i samhallet, ratten till utbildning, ratten till ekonomisk trygghet, ratten till
bostad, ratten till en hallbar miljo, ratten till basta mojliga halsa, och ratten
till privatliv och familjeliv. Funktionsrattskonventionen fran 2006 &r en annan
karnkonvention om manskliga rattigheter.

Pa europeisk niva ar den europeiska konventionen angaende skydd

for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna
(Europakonventionen) central. | Europakonventionen, som i sin helhet ar
svensk lag, skyddas rattigheter sasom yttrandefrihet, ratten till frihet, privatliv
och familjeliv och den innehaller ett forbud mot tortyr och omansklig eller
férnedrande behandling och mot diskriminering.?®

Pa europeisk niva finns aven Europaradets reviderade sociala stadga med
bland annat en ratt till socialt skydd for aldre. F6r EU:s medlemsstater finns
aven EU- stadgan om de grundlaggande rattigheterna (EU:s rattighetsstadga).
Den innehaller en rattighetskatalog med medborgerliga, politiska, ekonomiska
och sociala rattigheter.

| detta kapitel gar vi igenom forhallandet mellan nationell och internationell
ratt, vem som bar ansvar att respektera, skydda och uppfylla de manskliga
rattigheterna och vad det innebar, samt hur de manskliga rattigheterna kan
utkravas.

23 Nir vi hinvisar till denna konvention i fotnoterna anvinder vi dess engelska
forkortning ICCPR.
24 Nir vi hinvisar till denna konvention i fotnoterna anvinder vi férkortningen

ESK-konventionen.
25 2 kap. 19 § regeringsformen.
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Forhallandet mellan
internationell och nationell ratt

For att forverkliga minskliga rittigheter har mellanstatliga organ som FN och
Europaradet antagit ett antal deklarationer och konventioner.** En konvention
trider som regel i kraft nir den ratificerats av ett visst antal stater. Den blir da

folkrittsligt bindande f6r de stater som ratificerat den.””

I Sverige blir en konvention inte automatiskt lag utan den maste inforlivas

i nationell lagstiftning. Detta kan ske pé olika sitt: genom konstaterande av
normharmoni, transformering eller inkorporering.*® Aven om Sverige inte har
inforlivat en konvention i nationell lagstiftning 4r Sverige som stat folkrittsligt

bunden att félja den.

Svensk lagstiftning maste ocksa tillimpas pa ett sadant sitt som ir férenligt med
de konventioner som ratificerats. Detta kallas f6r fordragskonform tolkning.
Enligt principen om férdragskonform tolkning ska domstolar och andra myndig-
heter, s lingt det ir m&jligt, tolka svenska interna rittsregler pa ett sidant sitt att
de blir forenliga med Sveriges internationella ataganden. Principen giller vid all
ritestillimpning, bide f6r domstolar och statliga och kommunala f6rvaltnings-

myndigheter.”

Genom sina konventionsataganden ir Sverige forpliktat att se till att rittigheterna
i dessa konventioner ocksa finns i den nationella ritten och att de dr utkrivbara
(enskilda personer ska kunna utkriva sina rittigheter i praktiken) se ”Vilka dr

de ildre?” pa sida 18. Konventionerna stiller olika krav pa hur de minskliga

rittigheterna ska férverkligas nationellt. Rittigheterna i konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter och de ekonomiska, sociala och
kulturella rittigheterna i funktionsrittskonventionen stiller krav pa staten att
vidra atgirder och till fullo utnyttja sina tillgingliga resurser for att trygga att

26 Aven andra begrepp anvinds, sisom stadga, avtal, instrument eller protokoll. Ofta
anvinds det folkrittsliga samlingsbegreppet traktat. I Wienkonventionen om traktatritten
(Wienkonventionen) definieras traktat som en internationell verenskommelse i skriftlig
form, vilken regleras av internationell ritt.

27 Se Ove Bring, Mark Klamberg, Said Mahmoudi och Pil Wrange, Sverige och folkritten,
Sjitte upplagan, Norstedts Juridik, Stockholm, 2020.

28 Europakonventionen och barnkonventionen ir tvd exempel pa internationella konven-
tioner som infrlivats i svensk lagstiftning genom inkorporering. Fér vidare information
om de olika metoderna for inf6rlivande av internationella konventioner samt inter-
nationella konventioner i svensk ritt se Ove Bring, Mark Klamberg, Said Mahmoudi och
Pl Wrange, Sverige och folkritten, 2020 samt Ds 2019:23, Vigledning vid tolkning och
tillimpning av FN:s konvention om barnets rittigheter, s. 58 ff.

29 Utéver tidigare noterade Ove Bring, Mark Klamberg, Said Mahmoudi och Pal Wrange,
Sverige och folkritten, 2020 se dven Ds 2019:23, Vigledning vid tolkning och tillimpning
av FN:s konvention om barnets rittigheter, s. 61 f. och Maria Grahn-Fahrley, Fordrags-
konform tolkning av MR-traktat, Sv] T, 2018 s. 450.
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rittigheterna gradvis forverkligas i sin helhet. Staten har en skyldighet att hela
tiden driva forverkligandet framat och didrmed inte dra ner pa rittighetsskyddet
(pa engelska non-regression). De medborgerliga och politiska rittigheterna i
exempelvis internationella konventionen om medborgerliga och politiska rittig-
heter, Europakonventionen och funktionsrittskonventionen innebir diremot
att staten behover frimja, skydda och sikerstilla dem direkt, oavsett tillgingliga

resurser.

Inom FN finns sirskilda granskningskommittéer som granskar och féljer upp hur
stater genomfor och efterlever sina konventionsitaganden. Kommittéerna bestir
av oberoende experter som regelbundet utvirderar staters genomférande utifrin
rapporter och information fran stater, nationella minniskorittsinstitutioner och
civilsamhillet. Utéver att granska efterlevnaden avger kommittéerna sa kallade
allminna kommentarer. De vigleder staterna nir det giller hur de ska tolka och
tillimpa konventionernas bestimmelser. Kommittéerna avgér dven individuella
klagomal pa talan av enskilda personer om krinkningar av specifika rittigheter i
en konvention.* Kommittéernas uttalanden i granskningar, allmdnna kommen-
tarer och individuella klagomal utgor viktiga tolkningsmedel for bland annat

nationella och internationella domstolar.?!

Inom Europaridet finns den Europeiska domstolen for de minskliga rittigheter-
na (Europadomstolen). Den ligger i Strasbourg, Frankrike, och har till uppgift att
avgora om ett land har krinkt en persons minskliga rittigheter enligt Europakon-
ventionen. Europaradets ministerkommitté har sedan ansvar for att 6vervaka att
domen f6ljs i medlemsstaterna. Europadomstolen kan 4ven besluta att staten ska
betala ut skadestind till individen.?

30 Detta giller for de stater som anslutit sig till de tilliggsprotokoll som reglerar klago-
mekanismer.

31 Prop. 2017/18:186, s. 84.

32 Europadomstolen ska skiljas frin EU-domstolen. EU-domstolen ligger i Luxemburg och

har till uppgift att tolka EU-lagstiftning for att se till si att den tillimpas pd samma sitt i alla
EU-linder. Den avgor domar som hénvisas till dem, till exempel av EU:s olika institutioner,
av en nationell domstol f6r ett férhandsavgorande om hur EU-ritt ska tolkas nationellt,
eller i vissa fall av privatpersoner, féretag och organisationer om skadestindstalan.
EU-domstolen kan préva talan under EU:s rittighetsstadga.
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Statens ansvar att respektera,
skydda och uppfylla rattigheter

Det ir staten som har det yttersta ansvaret for att tillgodose de minskliga rittig-
heterna och sikerstilla att konventionsitaganden efterlevs. I praktiken innebir
det nationell, regional och lokal oftentlig verksamhet. Det inkluderar regering,

myndigheter, regioner och kommuner.

Skyldigheterna en stat atar sig genom att underteckna en konvention om ménsk-
liga rittigheter omfattar att respektera, skydda och uppfylla de minskliga
rittigheterna. Férenklat kan detta forklaras enligt foljande:

= Respektera innebir att stater ska avstd frin att begrinsa dtnjutandet av eller

krinka de minskliga rittigheterna.

= Skydda innebir att stater ska skydda individer och grupper mot krinkning-

ar av de minskliga rittigheterna.

= Uppfylla innebir att stater ska vidta positiva atgirder for att underlitta
atnjutandet och utkrivbarheten av de minskliga rittigheterna.

Rattigheternas utkravbarhet och individens
upprattelse

For att minskliga rittigheter ska vara meningsfulla maste det finnas effektiva
medel f6r individen att kunna utkriva sina rittigheter i praktiken. For att vi

alla ska kunna utkriva vira minskliga rittigheter behover vi ocksa kinna till att
de finns. Enligt en enkitundersokning som Institutet f6r minskliga rittigheter
genomforde ar 2022 upplever en majoritet av de som svarade att det finns hinder
for att utkriva sina minskliga rittigheter, eller att de inte vet om det finns hinder.
Minga upplever att det 4r svirt att f information om hur de kan utkriva sina
rittigheter och att det ér svirt att ha kontakt med myndigheter.®

Kunskap om minskliga rittigheter ir dven centralt for att skyldighetsbérarna ska
kunna fullf6lja sina dtaganden. FN:s kommitté for den internationella konventio-
nen om ckonomiska, sociala och kulturella rittigheter lyfte fram kunskapsbrist
om rittigheter i sin senaste granskning av Sverige. Kommittén rekommenderade
Sverige att bland annat sprida information och att utbilda lokala myndigheter om

genomforandet av ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter.?*

33 Institutet f6r ménskliga rittigheter, Kinnedom om och upplevelser av minskliga rittigheter
i Sverige 2022-2023, 2023.
34 FN:s kommitté for ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter (ESK-kommittén),

Sammanfattande slutsatser och rekommendationer avseende Sveriges sjunde periodiska
rapport, 1 mars 2024, UN Doc. E/C.12/SWE/CO/7, punkt 4.
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De enskilda klagomalsmekanismerna inom konventionerna och Europadomsto-
len 4r instrument f6r minniskor att utkriva sina rittigheter. Detta forutsitter
dock som regel att de nationella rittsmedlen forst har uttémts. De instrument
och tillvigagingssitt som finns for enskilda personer att utkriva sina rittigheter
pa nationell nivd, 4r att vinda sig till den som 4r ndrmast ansvarig for att tillgodose
rittigheterna. Det kan innebira att vinda sig till exempelvis en kommun eller
verksamhetsutévare med synpunkter och klagomil, eller att anmila brister,
missforhallanden och rittighetskrinkningar till den aktuella tillsynsinstansen.

Ett effektivt rittslige skydd och utkrivande maste ocksa sikerstillas genom att det
finns tillging till riteslig prévning av oberoende och opartiska domstolar.”

Om en konvention 6vertrids och nigons minskliga rittigheter krinks, 4r det i
forsta hand den aktuella statens ansvar att se till att krinkningen upphor och att
individen fir upprittelse. Upprittelsen kan bestd av olika kompensatoriska och
andra atgirder med syfte att bland annat lika konsekvenserna av krinkningarna
och hindra att de upprepas. Atgiirderna kan exempelvis handla om skadestind,
rehabilitering, aterstillande av frihet, offentliga ursikter eller rittsliga och admi-

nistrativa sanktioner.>

35 Se exempelvis Venedigkommissionen, Rule of Law Checklist, antagen av Venedigkommissi-
onens 106:e plenarsession, den 11-12 mars 2016, CDL-AD(2016)007-e.

36 Se Kontoret for FN:s hdgkommissarie for minskliga rittigheter (OHCHR), Reparation
and measures to redress violations of human rights samt Kent Roach, Remedies for
Human Rights Violations, A Two-Track Approach to Supra-national and National Law, s.
238-294, Cambridge University Press, 2021.
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Aldreomsorgen - en
manniskorattsfraga

Atnjutandet av minskliga rittigheter for ldre personer inom 4ldreomsorgen kan
handla om flera aspekter, bland annat i férhéllande till tillgingen till vird och
omsorg, och inom vird och omsorg.37 Rittigheter som berér tillgang till vird
och omsorg inryms framfor allt i riteen till bista mojliga fysiska och psykiska
hilsa och ritten till bostad. For den ildre personen kan det till exempel handla
om mojligheten att bo pa sirskilt boende. For den som bor pa ett sirskilt boende
handlar det exempelvis om:

= Ritten till virdighet genom att bli bemétt och respekterad for den en dr

och att personalen inte pratar 6ver huvudet pd en.

= Riitten till frihet och skydd mot frihetsberévande genom att kunna rora sig

fritt pa avdelningen pa boendet och gi in och ut nir en vill.

= Forbud mot tortyr, ominsklig eller férnedrande behandling eller bestraft-

ning innebir att inte bli férsummad med en vit blja i singen under natten.

= Ritten till privatliv genom att fa kli sig hur en vill, ge uttryck for sin
identitet samt triffa familj och vinner.

= Riitten till delaktighet och social inkludering genom att fi delta i beslut

som berdr en, att fi delta i samhillslivet och ritten till sjilvbestimmande.

Eftersom ildre personer pa sirskilda boenden ofta har nigon form av funktions-
nedsittning, till exempel nedsatt syn, horsel, rorelsenedsittning, nedsatt
beslutsformaga, kognitiv svikt eller liknande, omfattas de ocksa av funktionsritts-
konventionen.

Syftet med funktionsrittskonventionen ir att “frimja, skydda och sikerstilla det
tulla och lika dtnjutandet av alla minskliga rittigheter och grundliggande friheter
for alla personer med funktionsnedsittning och att frimja respekten f6r deras
inneboende virde.” Funktionsrittskonventionen bestar av medborgerliga och
politiska rittigheter, sisom ritten till frihet och personlig sikerhet, respekt for
privatlivet, ritten att inte utsittas for tortyr eller grym, ominsklig eller férned-
rande behandling eller bestraffning, samt ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheter sasom ritten till sjalvbestimmande, ritten att leva sjilvstindigt och att
delta i samhillet, och ritten till hilsa.?®

37 Denna rapport behandlar inte tillgingen till vird och omsorg, men det 4r virdefullt att
belysa denna aspekt inledningsvis for att visa pd att dldreomsorgen ir en ménniskorittsfriga
pé det 6vergripande planet.

38 Se artiklarna 1, 14, 22, 15, 12, 19 och 25 i funktionsrittskonventionen.
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En grundliggande princip i funktionsrittskonventionen ir att personen med
funktionsnedsittning ska ha tillgang till sina rittigheter i samma omfattning
som en person utan funktionsnedsittning. Andra grundliggande principer
handlar om tillginglighet, icke-diskriminering, individuellt sjilvbestimmande
och deltagande och inkludering i samhillet. Konventionen innehiller inga nya
rittigheter, utan den fortydligar vad redan befintliga rittigheter innebir i f6rhal-

lande till personer med funktionsnedsittning.

En aldrerattskonvention kan
bidra till perspektivforandring

Under 2000-talet har ildre personers minskliga rittigheter blivit mer synliga
internationellt. Ar 2013 tillsatte FN en oberoende expert for dldres minskliga
rittigheter, Claudia Mahler, som skrivit forordet till denna rapport. Ar2010
tillsatte FN:s generalforsamling en sirskild arbetsgrupp (OEWGA) med uppdrag
att identifiera glapp i skyddet av dldre personers minskliga rittigheter och
6verviga dtgirder.”” Sedan dess har ett omfattande arbete pagatt for att undersoka
luckorna i nuvarande skydd for dldre personers rittigheter och, om behovet finns,

att Overvaga nya instrument.

Under sin fjortonde session i maj 2024 fattade arbetsgruppen ett historiskt beslut
om att Gverviga olika alternativ for att tippa till luckorna i det internationella
minniskorittsramverket betriffande dldre personer, bland annat en konvention

som blir juridiskt bindande i de linder som ansluter sig till den.

Aven om arbetsgruppen inte har tagit slutgiltig stillning i frigan om en ildre-
rittskonvention sd dr det flera aktorer som verkar for att arbetet for att ta fram en
konvention sitts i gang. Till dessa hor de globala och europeiska nitverken for
nationella minniskorittsinstitutioner (GANHRI och ENNHRI), globala och
nationella civilsamhillesorganisationer, nationella minniskorittsinstitut, FN-
organ och enskilda linder. FN:s oberoende expert Claudia Mahler stir bakom en
sidan utveckling. I sin senaste rapport till FN:s minniskorittsrid rekommenderar
hon alla linder att anta ett juridiskt bindande instrument om minskliga rittighe-
ter for dldre personer dir ritten till ett liv fritt frin vild, 6vergrepp och vanvird
skyddas. Hon uppmanar ocksa alla linder att tackla alderismen och aldersdiskri-

mineringen, som beskrivs som en grundorsak till dvergrepp.*

39 FN:s generalforsamling, resolution 67/139, Towards a comprehensive and integral
international legal instrument to promote and protect the rights and dignity of older
persons, 13 februari 2013, UN Doc. A/RES/67/139.

40 FN:s rid f6r ménskliga rittigheter, Violence against and abuse and neglect of older persons,
7 augusti 2023, UN Doc. A/HRC/54/26.
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Det tidigare arbetet med att utveckla och genomféra FN:s konvention om barnets
rittigheter (barnkonventionen) respektive funktionsrittskonventionen har under
aren lett till ate rittighetsperspektivet har synliggjorts i nationell reglering och
tillimpning. Arbetet har dven bidragit till att perspektivet har borjat forindras,
fran ett synsitt dir dessa grupper betraktas som passiva mottagare av vilfird till

individer med rittigheter och f6rmaga att paverka sin egen situation.

En ildrerittskonvention lyfts ocksa allmint fram som viktig f6r att stirka dldre
personers kraft att kunna std upp for och hivda sina rittigheter samt att ge dem

verktyg for att motverka dlderism, diskriminering och vanvard.*

Enligt en rapport frin FN:s hdgkommissarie f6r minskliga rittigheter upplevs
skyddet for idldres rittigheter som fragmenterat i befintliga konventioner eftersom
de saknar ett helhetsperspektiv pa dldres situation och rittigheter. Detta leder till
att dldre personers rittigheter inte systematiskt uppmérksammas i tillimpningen
av dessa konventioner, vilket i sin tur paverkar implementeringen pd nationell
niva. Avsaknaden av dldres rittigheter i befintliga konventioner aterspeglas dven i
granskningskommittéerna dir dldres rittigheter fir mycket begrinsat utrymme.*
Erfarenheterna av andra specialiserade konventioner, till exempel funktions-
rittskonventionen, konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av
kvinnor (kvinnorittskonventionen), och barnkonventionen, ir tydliga nir det
kommer just till hur deras innehall har bidragit till férverkligande av rittigheter

for de grupper som de ir specifikt riktade till.

I'en inlaga till FN:s arbetsgrupp har Sverige uttrycke att dldres rittigheter redan
ticks av befintliga konventioner och att ldre ir en heterogen grupp vars rittig-
heter svirligen kan fangas i en konvention. Dock avfirdar inte Sverige helt idén

om nya instrument om de 4r indamalsenliga.”

41 Se till exempel Amnesty International, Why we need a UN Convention on the rights of
older people, 2024; A/HRC/54/26, 7 augusti 2023, The Global Alliance for the Rights of
Older People, It’s Time to Age With Rights 21 November 2023.

42 OHCHR, A/HRC/49/70, 28 January 2022.

43 Ministry of Health and Social Affairs, Memorandum, Identification of possible gaps in the
protection of the human rights of older persons and how best to address them — answers
from Sweden, 2 oktober 2023.
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att inte klara sig att
bo dar man bodde.



En overblick
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For att satta manniskorattsfragorna i rapporten i en kontext beskriver

detta kapitel aldreomsorgens utveckling, organisation och sammanhang:

hur aldreomsorgen utdvas, av vilka aktérer och deras ansvarsfordelning.
Kapitlet belyser aven olika omstandigheter som paverkar aldreomsorgen, till
exempel demografi, kompetensforsorjning och ekonomiska resurser. | kapitlet
beskrivs dven centrala lagstiftningsatgarder, initiativ och satsningar inom
adldreomsorgen.
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Sa fungerar aldreomsorgen -
olika aktorer och deras ansvar

Utgingspunkten i svensk dldreomsorg ir den sa kallade kvarboendeprincipen,

alltsa att dldre personer som vill och kan ska fi bo kvar i den egna bostaden och

dir fa det stdd och den vird de behéver. For att ge individen st6d och hjilp att

kunna bo kvar i sin bostad finns hemtjinst som omfattar insatser bade dag- och

nattetid.** For dldre personer som behover sirskilt stod och inte lingre kan eller

vill bo kvar i det egna hemmet finns flera olika boendeformer utifrin olika behov

av service och omvirdnad. Denna undersékning handlar om sirskilt boende, som

beskrivs utforligare nedan. Forst beskriver vi kort andra boendeformer:

= Seniorboende ir en vanlig bostad som inte kriver behovsproévning eller

bistindsbeslut enligt socialtjinstlagen. Ligenheterna dr anpassade for ldre
och f6r personer med funktionsnedsittning. Seniorboenden kan skilja sig
mycket 4t i sin utformning och i vad de har att erbjuda. Oftast behover de

boende vara SS 4r eller ildre.

Trygghetsboende ir en boendeform som liknar seniorboende men

som ofta har en hégre dldersgrins. Trygghetsboende ir till f6r dldre som

ar for friska for sirskilt boende men som vill ha mer trygghet och social
samvaro 4n vad de kan fi i sitt nuvarande hem. Det krivs ingen individuell
behovsprovning for att bo i trygghetsboende. Nagra krav ir att bostiderna
ska vara funktionellt utformade och att boendet ska ha gemenskapslokaler
for maltider, samvaro, hobby och rekreation. Flera trygghetsboenden har
personal/bovird pa plats pa angivna tider. Tillgingen pa trygghetsboenden

ir begrinsad och de finns inte i alla kommuner.

Korttidsboende ir ett sirskilt boende dir man bor en begrinsad tid.
Korttidsboende erbjuds efter behovsprovning for rehabilitering, eftervird,
avlastning som st6d till anhériga, diagnostisering, utredning av behov och

for vard i livets slutskede. Den enskilda personen behiller sin ordinarie
bostad.®

44

45

Hemtjinst r ett samlingsbegrepp for olika typer av insatser som en person kan fi i syfte

att underlitta den dagliga livsféringen. Vad som 4r hemtjinst 4r inte definierat i lagen men
beskrivs i forarbeten och definieras i Socialstyrelsens termbank som bistand i form av service
och personlig omvirdnad i den enskildes bostad eller motsvarande.

Se Socialstyrelsens Kunskapsguide om dldre personer samt Seniorval — en informations-

tjinst om boende, service och omsorg for dldre vuxna.
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Sarskilda boenden for de som behover mest
stod

Det finns flera krav for att ett boende ska klassas som ett sirskilt boende for

ildre:

Bostaden ska vara utformad och
utrustad sa att den boende kan fortsatta
leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt

De tjanster som den enskilde behéver
ska kunna ges under alla tider pa dygnet

Det ska finnas tillgang till personal som dels
kan bedéma nar social eller medicinsk vard
kravs, dels kunna svara for att sadan vard ges

P4 sarskilda boenden arbetar olika kategorier
av omsorgspersonal:

- vardbitraden,

- underskoterskor,

-+ underskoterskor med specialistkompetens.
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Sirskilt boende som insats beviljas som bistind enligt socialtjinstlagen och utgér
en av de vanligaste socialtjinstinsatserna for dldre personer (utéver trygghetslarm
och hemtjinst). Andelen 6ver 80 ar som bor pa sirskilt boende har minskat 6ver
tid, frin 41 procent ar 2007 till 35 procent ir 2018. Under motsvarande period
okade andelen personer 6ver 80 ar med hemtjinst. Ar 2002 bodde ca 20 procent
av befolkningen ildre 4n 80 ir pa sirskilt boende medan motsvarande andel ér
2022 var ca 10 procent.* I gruppen mellan 65 och 79 ar 4r det endast 1,1 procent
som bor i sirskilt boende.*” Den 31 oktober 2023 hade 82 000 personer (65 ir
och ildre) ett beslut om sirskilt boende, varav betydligt fler kvinnor 4n min.*

Kvinnor utgér 58 procent och min 42 procent av invinarna 6ver 80 ar. Av
befolkningen 6ver 90 ir eller dldre utgor kvinnor 69 procent och min 31 procent.
Det stora flertalet av intervjupersonerna var kvinnor, vilket férklaras av att fler
kvinnor bodde pa de bes6kta boendena. Detsamma giller ocksa f6r boenden i
landet som helhet, dir ca 65 procent av de boende ir kvinnor.*” Denna kéns-
missiga obalans pé sirskilda boenden kan finna forklaring i att fler dldre kvinnor
lever lingre, oftare lever ensamma och dirfor i hogre grad kan komma att behova
insatser frin socialtjinsten, samt att min gifter sig senare 4n kvinnor, vilket

indikerar att mannen ofta 4r dldre 4n kvinnan i par som utgérs av en man och en

kvinna.>®

46 Ridet for frimjande av kommunala analyser, Effektivitet i dldreomsorgen, 2023, s. 37.
47 Ridet for frimjande av kommunala analyser, Effektivitet i dldreomsorgen, 2023, s. 21.
48 Socialstyrelsen, Statistik om socialtjinstinsatser till dldre 2023, 2024.

49 Socialstyrelsens statistikdatabas, 2023.
50 Ridet for frimjande av kommunala analyser, Effektivitet i dldreomsorgen, 2023, s. 23.
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Aldreomsorgens utgangspunkter
och verktyg

Aldreomsorgen utgir frin socialtjinstlagens bestimmelse om en nationell
virdegrund for dldreomsorgen. Virdegrunden tydliggor att dldre personer
ska ha mojlighet till inflytande vid genomférandet av socialtjinstens insatser. I
korthet innebir den att socialtjinstens omsorg om dldre personer ska inriktas
pé att de far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande. Med detta avses bland
annat att dldreomsorgen bor virna och respektera var och ens ritt till privatliv
och kroppslig integritet, sjilvbestimmande, delaktighet och individanpassning.
Vidare innebir det att virden och omsorgen bor bidra till att individen kidnner

trygghet och meningsfullhet.

Insatserna inom ildreomsorgen ska vara av god kvalitet och ildre personer ska fa
ett gott bemotande. Socialnimnden ska verka for att dldre personer fir méjlighet
att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhillanden och ha en aktiv och

meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.>!

Det individcentrerade perspektivet i
aldreomsorgen

Det individcentrerade perspektivet ska genomsyra svensk vird och omsorg
och kommer till uttryck i olika principer och arbetsmetoder. Aldre personer ska

ddrmed ges mojlighet att vara aktiva deltagare i samhillet oavsett omsorgsbehov.

Individens behov i centrum (IBIC) ir ett arbetssitt som anvinds i socialtjins-
ten fOr att beskriva resurser, behov och mal f6r personer med behov av st6d i det
dagliga livet utifrin socialtjinstlagen eller LSS. IBIC ger st6d for en gemensam

syn pd hur minniskan fungerar i det dagliga livet. Det ger ocksi ett stod for bade
handliggare och utférare att beskriva och dokumentera uppgifter om individens

resurser, behov, mil och resultat med ett gemensamt sprak.>

Levnadsberittelsen ir ett skriftligt dokument som beskriver en persons
livshistoria, intressen och annan information.> Den ir ett verktyg for att ta
tillvara den ildres intressen och anvinds for att ge de boende en personcentrerad
vard och omsorg. Levnadsberittelsen ir extra betydelsefull fr personer som har
minnessvarigheter eller som inte kan gora sig férstidda. Oftast idr det ett formulir
som den ildre personen far fylla i nir hen flyttar till ett boende, inte sillan med

hjilp av anhériga.

51 Se 5 kap. 4-5 §§ SoL och Socialstyrelsens Kunskapsguide om nationell virdegrund for

ildreomsorgen.
52 Socialstyrelsens kunskapsstdd om IBIC.

53 Socialstyrelsen, En nationell strategi for demenssjukdom - Slutrapport 2022, 2022.


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/nationell-vardegrund-for-aldreomsorgen/om-nationell-vardegrund-for-aldreomsorgen/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/nationell-vardegrund-for-aldreomsorgen/om-nationell-vardegrund-for-aldreomsorgen/
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En genomforandeplan ir en del av dokumentationen inom ildreomsorgen och
syftar till att skapa en tydlig struktur f6r hur en insats ska genomféras, och for
att sikerstilla att insatserna utformas utifrin individens behov och 6nskemal
samt att insatserna f6ljs upp och utvirderas.>* Genom planen tydliggors bade
tor den dldre personen och for personalen vad som ska goras, vem som ska géra
vad, nir och hur. Genomf6randeplanen upprittas tillsammans med individen
eller en foretridare eller nirstiende och ska bygga pa respekten for individens

sjalvbestimmanderitt och integritet.>

Alla som har insatser frin hemtjinsten har ritt till en fast omsorgskontakt.
Syftet dr att 6ka trygghet, kontinuitet, samordning och individanpassning f6r
personer som har hemtjinst.> For sirskilda boenden saknas reglering om fast

omsorgskontakt.

Insatserna inom socialnimndens ansvarsomriden ska genomf6ras i samarbete
med den ildre personen med hjilp av en samordnad individuell plan (SIP)
om kommunen anser att en sidan behovs. Denna ska tas fram i samarbete med

individen och ska finnas tillginglig for alla virdgivare.”

Kommunernas centrala roll och
ansvar for aldreomsorgen

Det ir kommunerna som ansvarar for att erbjuda dldreomsorg till personer som
ar 65 dr och dldre och som ir i behov av stdd i sin vardag. Till den kommunala
ildreomsorgen hor bland annat hemtjinsten och sirskilda boenden. Kommu-
nerna ansvarar ocksa for andra insatser till dldre personer, till exempel daglig
verksamhet, anpassning av bostaden samt trygghetslarm. Individen ansoker om
insatser, och socialtjinsten fattar beslut inom ramen f6r socialtjinstlagen och
utifrin en bedémning av individens behov. Individen kan 6verklaga beslutet om

insats till allméin férvaltningsdomstol.*®

54 Socialstyrelsens kunskapsstdd, Dokumentation — Vad ska dokumenteras i socialtjinsten?,
2021.
55 Se Socialstyrelsens Kunskapsguide om Stéd i utférandet. Se dven Socialstyrelsen, Delaktig-

het och inflytande i arbetet med genomf6randeplaner — Kunskapsstdd till verksamheter f6r
personer med funktionsnedsittning, 2014.

56 4kap.2b§ SoL.

57 Se information pi 1177.se om Samordnad individuell plan. En SIP handlar inte bara om
socialtjinstens ansvarsomriden utan kan dven inkluderar hilso- och sjukvird och skola.

58 I denna undersokning har vi inte nirmare studerat handliggning och beslut om bistind
eller 6verprovning av bistindsbeslut.


https://www.1177.se/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-vard-och-omsorg/sip---samordnad-individuell-plan/
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Kommunen 4r huvudman f6r socialtjinstens verksamhet och uppgifterna inom
socialtjinsten utfors av den eller de nimnder som kommunfullmiktige bestim-
mer. Socialnimnden ir politiskt tillsatt och ansvarar f6r kommunens socialtjinst.

Socialtjinsten lyder under socialnimnden och utfor arbetet i praktiken.”

Insatser inom dldreomsorgen kan utféras i offentlig eller enskild regi. Till offentlig
regi riknas verksamhet som utf6rs i kommunens egen regi med i huvudsak
egenanstilld personal. De enskilda akt6rerna kan vara privata féretag, kommu-
nigda foretag, foreningar, stiftelser, kooperativ eller trossamfund (vinstdrivande
och ideella). T enskild regi ingér all verksamhet som offentliga organisationer
képer av enskilda vard- och omsorgsgivare. I manga fall handlar det om att
kommuner kdper boendeplatser frin privata aktdrer som 4ger och driver
verksamheten i sin helhet. Det 4r ocksd vanligt att kommuner viljer att behalla

dgandet och enbart upphandla sjilva driften av en verksamhet (entreprenader).

Kommunerna har dven méjlighet att inf6ra ett si kallat valfrihetssystem enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Det innebir att individen sjilv kan vilja
vem som utfor den insats som de har beviljats av socialtjinsten. Genom lagen har
miangfalden av sirskilda boenden 6kat, till exempel de som erbjuder boende med

en inriktning mot till exempel religion, kultur eller hbtgi.

Sverige har en lag andel idéburna utférare. De privata utférarna ir nistan
uteslutande vinstdrivande, till skillnad frin i de andra nordiska linderna.®
Andelen privata utfdrare inom sirskilda boenden ir cirka 21 procent.®! Aven i fall
ddr ansvar som huvudman f6r verksamhet har 6verlimnats till privata utforare
behaller dock kommunen det yttersta ansvaret for att rittigheterna efterlevs och

att individen far den insats som hen har beviljats.®*

59 Se 2 kap. SoL. Minga kommuner organiserar dldreomsorgen i en dldref6rvaltning eller
liknande.
60 Myndigheten f6r vird -och omsorgsanalys, Den nordiska dldreomsorgen - En jimforande

kartliggning av struktur, organisation och innehall, 2021.

61 Jakob Mjsbring, Aldreomsorgens utmaningar med en dldrande befolkning, Umei
universitet, den 27 juli 2022.

62 Se Socialstyrelsens dldreguide.



En dverblick 6ver svensk aldreomsorg

47

Samordning mellan kommuner
och regioner

Den svenska virden och omsorgen har beskrivits som fragmenterad, och bristerna
i koordinering mellan dldrevirdens huvudmain har beskrivits som ett problemom-
ride for dldres vird om omsorg. Minga ildre behéver insatser fran flera aktorer

parallellt. Samordning och utbyte maste dirfér fungera vil om den ildre ska fa ett

sikert och virdigt bemé6tande.®

Forenklat ansvarar kommunerna f6r dldreomsorgen medan regionerna ansvarar
for sjukvirden. Undantag finns dock rérande hemsjukvird och sjukvard pa
ildreboenden, dir kommunen ér ansvarig om kommunen och regionen kommit
6verens om det. Kommunen ska samverka med regionen samt andra samhillsor-

gan och organisationer nir den planerar sina insatser for dldre.**

Personer som behéver bide dldreomsorg och sjukvard genom insatser frin bade
socialtjinst och hilso- och sjukvird kommer dirfor ofta i kontakt med flera olika
aktorer, inom bide kommun och region. Det kan handla om bistindshandlig-
gare, hemtjinstpersonal eller vardbitriden och underskéterskor pa det sirskilda
boendet, sjukhuspersonal, huslikare, arbetsterapeuter med flera. Detta stiller krav
pa att involverade aktérer samverkar och delar information nir den enskilde si

onskar.®

63 Se bland annat Socialstyrelsens Kunskapsguide om samordnad vird och omsorg samt
Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys, Den nordiska dldreomsorgen En jimférande
kartliggning av struktur, organisation och innehall, 2021:7.

64 S kap. 6§ SoL.

65 Sveriges Kommuner och Regioner, Vird och omsorg i hemmet 2019: Svarigheter och
framgangsfaktorer, 2020.
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Tillsyn over och uppfoéljning av
aldreomsorg

Bide kommunerna och de privata aktdrerna har ett omfattande ansvar att sjilva
kontrollera, f6lja upp och kvalitetssikra verksamheten. Den som bedriver social-
tjanst ska planera, leda, f6lja upp, utvirdera och forbittra verksamheten med st6d
av ett ledningssystem. Det ska dven goras riskanalyser, egenkontroll och utredning
av avvikelser. Resultatet av dessa aktiviteter ska leda till att de dtgirder som krivs
for att sikra verksamhetens kvalitet vidtas.*® For att sikerstilla att kravet pa en god
kvalitet uppfylls och att kvaliteten systematiskt och fortlopande utvecklas och

sikras, foljer socialnimnden upp verksamhetens kvalitet.*”

Enligt chefer f6r de boenden som vi har besékt arbetar de bland annat med
garantier och avvikelserapportering i kommunernas eget uppfoljnings- och kvali-
tetsarbete. Av den statistik vi har begirt ut frin kommuner rapporteras betydligt
fler avvikelser i férhillande till hilso- och sjukvardslagen 4n socialtjinstlagen. Vira
intervjuer indikerar att avvikelserapporteringen ofta anvinds for att dtgirda den
specifika brist p ett boende som rapporten ror. Den anvinds i begrinsad omfatt-
ning som en kanal f6r den enskilda rittighetsbararen att s6ka och fi upprittelse.

Utéver kommunernas egenkontroll finns tillsynsorgan som f6ljer upp hur
verksamheter uppfyller sina dtaganden och krav enligt gillande regelverk. Upp-
foljningen utgar bland annat frin synpunkter, klagomail och anmilningar frin
bide enskilda personer och verksamhetsutévare. Tillsynsorganen ir ett viktigt
verktyg for att enskilda ska kunna utkriva sina rittigheter (se “Rittigheternas
utkrivbarhet och individens upprittelse” pd sida 32).

Ett centralt tillsynsorgan for dldreomsorg ir myndigheten Inspektionen for

vard och omsorg (IVO). IVO ansvarar for tillsyn och tillstindsprévning inom
hilso-och sjukvird, socialtjinst och verksamhet som bedrivs enligt LSS. IVO tar
emot och hanterar information frin enskilda personer om brister eller missfér-
hillanden inom vird och omsorg. De hanterar dven anmilningar enligt lex Sarah.
Enligt lex Sarah ska en huvudman som bedriver verksamhet enligt socialtjinstla-
gen eller LSS anmiila allvarliga missforhallanden eller risker f6r missférhillanden
till IVO.%®

66 10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725) och 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad (SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

67 Prop. 1997/98:113, Nationell handlingsplan f6r dldrepolitiken, s. 119.

68 Se till exempel 14 kap. 7 § SoL.
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Aven Justiticombudsmannen och Diskrimineringsombudsmannen utévar tillsyn
och hanterar enskilda klagomal och anmilningar som rér dldreomsorg inom

ramen sina respektive mandat.*’

Patientnimnder finns i alla regioner och ir fristiende fran hilso- och sjukvar-
den. De hjilper till med klagomal och synpunkter pd vard. De kan ocksa informe-
ra om rittigheter som vardtagare och patienter har, och vilka andra myndigheter
man kan kontakta eller anmiila till.

Pi icke-statlig niva har civilsamhillet en viktig roll i att bevaka och bedriva
paverkansarbete for att hélla stat, kommun och region ansvariga for att se till

att minskliga rittigheter blir verklighet for dldre personer. Det finns flera aktiva
organisationer, bland annat PRO, SPF Seniorerna, Aldreupproret, SKPF Pensio-

nirerna, och Rikstérbundet PensionirsGemenskap.

69 Se férordning (2008:1401) med instruktion for Diskrimineringsombudsmannen samt lag
(2023:499) med instruktion for Riksdagens ombudsmin (JO).
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Demografi, kompetensforsorjning
och ekonomi - forutsattningar
och utmaningar

I Sverige har den férvintade medellivslingden kontinuerligt 6kat 6ver tid, framfor
allt under 1900-talet och framit. En tillfillig tillbakaging under pandemin
noterades. Ar 2023 var medellivslingden i Sverige 84,9 ar for kvinnor och 81,6 ir
f6r min.” Sverige aterfinns bland de fem linder inom EU som har hégst forvin-
tad medellivslingd.” Vad giller forvintade ir med bibehillen hilsa efter 65 ars
alder ligger Sverige hogt i ett europeiskt perspektiv, med omkring 15 forvintade ar
med god hilsa.”

Andelen av befolkningen som 4r 65 ér eller ildre vixer i alla EUs medlemslinder,
samtidigt som minskat barnafédande noteras i unionen som helhet.” Var femte
svensk ir idag 6ver 65 dr och befolkningen Gver 80 ar forvintas ga frin 400 000
personer (4,8 procent) ar 1997 till 900 000 (7,7 procent) ar 2040.7* Andelen
personer som ir 80 ir eller dldre forvintas 6ka med nistan 50 procent fram till
2031.7 Det betyder att dven om ildre personer blir allt friskare, kommer trycket
pé dldreomsorgen och virden att 6ka kraftigt. Sjuklighet mot livets slut kommer

senare, och kanske forlings den perioden.”

Kompetensforsorjning inom aldreomsorgen

Ytterligare en utmaning som ir titt sammankopplad med den demografiska
utvecklingen 4r den sjunkande si kallade forsorjningskvoten, alltsi att andelen
personer i yrkesverksam élder sjunker i férhallande till andel barn, unga och ildre
personer.”” Kombinationen av en dldrande befolkning och sjunkande f6rsorj-

ningskvot innebir vixande utmaningar fér dldreomsorgen.

Idag arbetar cirka 1,2 miljoner personer i vilfirden, varav drygt 275 600 ir

anstillda i socialtjinstens olika verksamheter och i den kommunala hilso- och

70 SCB, Medellivslingden i Sverige, 2023.

71 Eurostat, Life expectancy by age and sex, 2024.

72 Eurostat. Healthy life years at age 65. I genomsnitt 14,65 4r 2021 och 16 4r 2015.

73 Eurostat, Population structure and ageing, februari 2024.

74 SCB:s befolkningsframskrivning frin april 2023.

75 SKR, Aldreomsorg, personal- och kompetensf6rsorjning, 2024.

76 Stefan Fors, Carin Lennartsson, Neda Agahi, Marti G Parker, Mats Thorslund, Aldre
har fict fler hilsoproblem, men klarar vardagen bittre, Likartidningen, 2013;110:CA33,
citerad i Coronakomissionens delbetinkande.

77 SOU 2020:80, Aldreomsorgen under pandemin, s. 64.
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sjukvarden.” Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) beriknar att arbetsstyrkan
inom ildreomsorgen och i omsorgen om personer med funktionsnedsittning
behover 6ka med ca 29 procent under perioden 2020-2030, om inte arbetssittet
forindras.” Under samma period beriknas nistan lika manga gi i pension, vilket
sammantaget innebir att dldreomsorgen behover rekrytera drygt 110 000 perso-
ner*, med dagens personaltithet och arbetssitt.®!

I de intervjuer som vi har genomf6rt beskriver verksamhetschefer for sirskilda
boenden kompetensforsorjning som en flaskhals. Flera vittnar om utmaningar
och svirigheter i att rekrytera och i vissa fall att behalla personal med ritt kom-
petens. Det besvirliga rekryteringsliget bekriftas av samhillsaktorer som SKR,
tackforbund och statliga myndigheter.

Nigra orsaker som framhalls till svirigheterna att rekrytera handlar om konkur-
rens om arbetskraft, arbetsmiljo, arbetsférhillanden och arbetsvillkor, samt yrkets
liga status och ofta negativa bild som férmedlas i exempelvis media.* Jimstilld-
hetsmyndigheten anger att hog 16n, goda karridrméjligheter och stort inflytande
ar faktorer som i tidigare studier konstaterats ge ett yrke hog status.®

Underskoterskor och annan personal i hemtjinst, hemsjukvird och pa sirskilda
boenden var sjukskrivna dubbelt si manga dagar som samtliga anstillda, redan
fore coronakrisen.* Aven om de flesta upplever att jobbet dr meningsfullt vittnar
mdnga om stress, en kinsla av otillricklighet och lig bemanning. Vidare beskrivs
att 6kad administrativ bérda, 6kad detaljkontroll och dokumentation har minskat
flexibiliteten, kvaliteten och arbetsglidjen.®

78 SKR, Strategi for en stabil och langsiktig kompetensforsérjning inom socialtjinst och
kommunal hilso- och sjukvird, 2018, s. 3.

79 SKR, Ekonomirapporten, oktober 2021 — Om kommunernas och regionernas ekonomi,
2021, s. 67.

80 Det kan jimf6ras med att det dr 2022 arbetade cirka 191 000 personer i sirskilda boenden
och hemtjinst for dldre.

81 SKR, Vilfirdens kompetensforsorjning — Personalprognos 2021-2031 och hur vilfirden
kan mdta kompetensutmaningen, 2022, s. 23.

82 Vira intervjuer med personal och chefer pd de sirskilda boenden vi har beskt samt SKR,
Vilfirdens kompetensforsorjning — Personalprognos 2021-2031 och hur vilfirden kan
mota kompetensutmaningen, 2022,s.17-20.

83 Jamstilldhetsmyndigheten, Analys av den kdnssegregerade arbetsmarknaden — Férutsitt-
ningar for en bredare rekryteringsbas till vilfirden, Underlagsrapport 2023:8, s. 40.

84 Socialstyrelsen, Vird och omsorg for ildre. Ligesrapport 2020, 2020, s. 25.

85 Vira intervjuer med vird- och omsorgspersonal pé de sirskilda boenden vi har besokt. Se
ven SKR Vilfirdens kompetensforsdrjning Personalprognos 2021-2031 och hur vilfirden
kan mdta kompetensutmaningen, 2022.
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Enligt SCB 4r andelen kvinnor i yrkeskategorin underskéterskor, hemtjinst,
hemsjukvird och sirskilt boende hela 88 procent.* En rad satsningar har gjorts
for yrkeskategorin underskoterskor, diribland inforandet av legitimation och
ildreomsorgslyftet (se avsnitt nedan om insatser i dldreomsorgen). Om det leder
till minskad obalans i konsférdelningen och héogre attraktivitet ir, enligt Socialsty-

relsen, for tidigt att siga.*”

Kommunernas ekonomiska forutsattningar for
att bedriva dldreomsorg

Enligt internationell ritt 4r stater skyldiga att anvinda sina tillgingliga resurser till
tullo for att tillgodose minskliga rittigheter. Alla stater idr skyldiga att sikerstilla
en grundliggande nivi av alla minskliga rittigheter och att vidra atgirder for

att gradvis forverkliga rittigheterna for alla. Den skyldigheten medfor att en stat
inte fir vidta dtgirder som medfor en tillbakaging nir det giller att uppritthilla
rittigheterna utan att det tydligt kan berittigas.®

Enligt Coronakommissionen ir dldreomsorgen en resursmissigt eftersatt del av
samhillet.*”” Samtidigt medf6r den demografiska utvecklingen att kostnaderna

for viard och omsorg forvintas stiga medan andelen som arbetar minskar, och att
forsorjningskvoten ocksi dirmed minskar. Kompetensforsorjningen ir redan idag

en stor utmaning fér kommunerna.

Samtidigt som de ekonomiska problemen ir omfattande ir kompetensfor-
sorjningen redan nu en av de storsta utmaningarna i sektorn. Kommuner och
regioner maste dirfor spara samtidigt som de behéver rekrytera och behilla
kompetent arbetskraft.” I sina tvd senaste ekonomirapporter frin oktober
2023 och maj 2024, betonar SKR kommunernas anstringda ekonomi. Mer 4n
hilften av kommunerna angav 2023 att de hade underskott bland annat inom
ildreomsorgen,” och 2024 hade hilften av kommunerna, trots neddragningar,

underskott i bland annat dldreomsorgen.”

86 SCB, 20 vanligaste yrkena for kvinnor, 2022.

87 Socialstyrelsen, Ekonomiskt stdd till dldreomsorgen — Socialstyrelsens uppféljning och
utvirdering av 2020-2021 irs medel, 2023, 5. 42.
88 Se till exempel artikel 4.2 funktionsrittskonventionen och artikel 2.1 konventionen om

ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter.
89 SOU 2020:80, Aldreomsorgen under pandemin, s. 16.

920 SKR, Ekonomirapporten, oktober 2023 — Om kommunernas och regionernas ekonomi,
2023, s. 5.

91 SKR, Ekonomirapporten, oktober 2023 — Om kommunernas och regionernas ekonomi,
2023, s. 38.

92 SKR, Ekonomirapporten, maj 2024 — Om kommunernas och regionernas ekonomi, 2024,

s. 9.
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Kommunernas genomsnittliga kostnad f6r dldreomsorg per person som ér 80

ar och ildre har 6kat det senaste decenniet. Den uppskattade kostnaden per
person och ar f6r sirskilt boende 6kade med 10,9 procent 2017-2021. Det tyder
pé att den Skade kostnaden per person som bor pa sirskilt boende ligger bakom
kostnadsckningarna for sirskilt boende 6ver tid.” Kostnaderna for sirskilda
boenden som helhet 6kade med knappt 4 procent under samma period.”

Aldreomsorgens andel av den kommunala budgeten 6ver tid har minskat under
de senaste 20 dren. Enligt en undersokning i Kommunalarbetaren 2022 hade 200
av Sveriges 290 kommuner minskat budgetandelen till dldreomsorgen under de

senaste tjugo aren.”

93 Socialstyrelsen, Vird och omsorg for dldre — Ligesrapport 2023, 2023, s. 52.

94 Socialstyrelsen, Vird och omsorg for dldre — Ligesrapport 2023, 2023, tabell 9, s 52.

95 Stephen Lindholm, Pernilla Josefsson, Miljardtapp f6r dldreomsorgen trots rekordokning
av ildre, Kommunalarbetaren, 17 maj 2022.
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Aldreomsorgens
utveckling over tid

For att forsta dagens dldreomsorg 4r det relevant med en
tillbakablick 6ver hur dldreomsorgen har utvecklats genom
aren. Det sitter dagens dldreomsorg i en kontext, och hjilper
till att identifiera de virderingar och drivkrafter som lett till
forindringarna. Ménga ildre personer pa sirskilt boende har
funktionsnedsittningar. Dirfor dr det viktigt att dven belysa
ildreomsorgens utveckling utifran vissa delar av funktionsritts-
omradet. I detta avsnitt beskriver vi utvecklingen inom framfor
allt dldreomsorgen,” med visst fokus pa funktionsrittsomradet.
Vi beskriver ocksi initiativ som har tagits framfor allt pa statlig

niva for att méta utmaningarna inom ildreomsorgen.

Aldreomsorgen i Sverige har utvecklats sedan 1900-talets borjan
och har genomgatt nagra perspektivskiften lings vigen. Pi
1950-talet skedde ett skifte som har paverkat dagens utveckling,
det var di méjligheten for hemvird i stillet for vardhem utveck-
lades. Detta kom att utmynna i den sa kallade kvarboende-
principen om att individen ska kunna bo kvar i den egna
bostaden si linge som det 4r mojligt (se ovan). Samhillet ska i
stillet bista med insatser som hemtjinst och hemsjukvard for att
underlitta for individen, men ocksa underlitta i vardagen med
andra st6d och hjilpmedel. Det blev dirmed tydligare att det 4r
individen och individens vilja som skulle sittas i centrum.

Kvarboendeprincipen har varit vigledande f6r 4ldreomsorgen
sen den kom till. Men kritiska r6ster har ocksa hojts om att den
drivits f6r lingt eftersom det 4ven har lett till att det dr svart att
fa plats pa ett boende f6r den som behéver. Under denna tid
kom ocksi dlderdomshemmen att ifragasittas dir trenden ocksa
gick mot att komma bort frin institutionerna. Situationen pi
institutionerna beskrevs som priglade av ensamhet, isolering och

passivitet.

Ar 1992 kom den si kallade Adelreformen och dirmed
ambitionen att integrera det sociala och medicinska ansvaret for
ildreomsorgen. Detta innebar bland annat att ansvaret att driva
ildreomsorgen flyttades 6ver till kommunen. Kommunen fick

stor frihet att sjilva bestimma hur de skulle méta dldres behov

96 Uppgifterna om idldreomsorgens utveckling 4r himtade ur SOU
2020:80, Aldreomsorgen under pandemin, kap. 3.
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LOV:

Lagen om
valfrihetssystem
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av boende och service. Principer sisom att bostaden skulle

vara utformad f6r att ge individen méjlighet att utveckla sina
personliga resurser och leva ett sjilvstindigt liv, i en miljé som
ger forutsittningar for ett aktivt deltagande i samhillslivet, blev

vigledande.

Andra faktorer spelade ocksa in som att individen skulle fa de
tjanster som behovs for att klara sin tillvaro och kinna sig trygg,
och att det skulle finnas personal som kan ge social och medi-
cinsk vard. Synen pa den dldre som innehavare av rittigheter,
sjalvbestimmande och egen bostad, snarare 4n som patient,
lyftes ocksé fram som viktig for att visa pd att dldre personer 4r
sjalvstindiga individer som kan rdda 6ver sitt liv. Funktions-
ritten kan hir bidra med perspektiv, inklusive en 6verging frin
institutionalisering mot sjilvbestimmande i friga om exempelvis
boende, serviceformer och hur individen lever sitt liv.

En betydelsefull milstolpe i Sveriges utveckling skedde 1994
genom inforandet av LSS. I LSS lyfts individens rite till
sjilvbestimmande och integritet tydligt fram, och dir framhalls
ocksa betydelsefulla virden och rittigheter som jimlikhet i
levnadsvillkor, full delaktighet i samhillslivet och méjlighet

att leva som andra.” Dessa aspekter uttrycks ocksa tydligt i
funktionsrittskonventionens artikel 19 frin 2006 genom ritten
att leva sjilvbestimt och att vara inkluderad i samhillsgemen-
skapen.” Rittigheterna enligt artikel 19 ir viktiga eftersom de
ocksa ir forutsiteningar for tnjutandet av andra rittigheter,
sdsom ritten att rosta, ritten till privatliv och ritten att tillsam-

mans med andra beredas méjlighet till inflytande.

Valfriheten inom dldreomsorgen har ocksd dndrats med aren.
Frin det forsta skiftet i slutet av 1950-talet som innebar att
individen kunde vilja mellan att bo kvar hemma eller flytta

till boende, till att vid 2000-talets borjan, kunna vilja utférare
sasom lagen om valfrihetssystem erbjod, i kommuner som
beslutat om det. Utvecklingen och milen som kom i och med
forst kvarboendeprincipen och sen Adelreformen har varit ut-
manande f6r kommunerna att leva upp till. Dels mot bakgrund
av simre ekonomiska forutsittningar som kom i och med de
finansiella kriserna i slutet av 1990-talet och 2000-talets borjan,
dels mot bakgrund av en snabbt vixande dldre befolkning.

97 5-6§§ LSS.
98 Artikel 19 funktionsrittskonventionen.
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Initiativ for att hoja kompetensen
inom aldreomsorgen

Under 2020 lanserade den davarande regeringen det si kallade Aldreomsorgs-
lyftet som syftade till att h6ja kompetensen inom vird och omsorg om ildre
personer.” Genom initiativet fick ny och befintlig personal méjlighet att pa
arbetstid studera till bland annat vardbitride eller underskoterska. Initiativet har

forlingts och 4r nu satt att paga till och med 2026.

Ijuli 2023 tridde en ny dndring i kraft som innebir att yrkestiteln under-
skoterska blev skyddad. Detta innebar att endast den som har ett bevis fran
Socialstyrelsen fir anvinda titeln. Satsningar pa yrkessvenska har dven gjorts
genom initiativ for personal som saknar tillrickliga kunskaper i det svenska

spraket.'?

Som en del i dldreomsorgslyftet har medel tillskjutits for sprikutbildning for
personal inom dldreomsorgen. Det kan exempelvis rora sig om kurser i vird- och
omsorgssvenska eller utbildning i de nationella minoritetsspriken finska, jiddisch,

meinkieli, romani chib, samiska samt teckensprak.'"!

Lagstiftningsinitiativ pa
aldreomsorgens omrade

Under senare ar har flera statliga utredningar gjorts som anknyter till 4ldre
personers rittigheter. I f6ljderna av Coronapandemin har Coronakommissionen
utvirderat dldreomsorgens beredskap. Det har dven genomforts utredningar med
uppdrag att se &ver socialtjinstlagen, foresld ny dldreomsorgslag samt att inféra
sprakkrav f6r personal inom idldreomsorgen.'* Hir redogér vi dversiktligt for

nagra av utredningarna och vad de resulterat i.

Coronapandemin synliggjorde en rad brister i férhallande till dldre personers
minskliga rittigheter inom vard och omsorg. Coronakommissionens forsta
delbetinkande om dldreomsorgen under pandemin identifierade strukturella

brister i dldreomsorgens beredskap: en fragmenterad organisation, lag bemanning

99 Aldreomsorgslyftet analyseras och utvirderas i Ds 2024:14, Andamﬁlsenlig styrning av
ildreomsorgen via riktade statsbidrag, 2024.

100 SOU 2022:41, Nista steg — 6kad kvalitet och jaimlikhet i vird och omsorg for ildre
personer, s. 112-114.

101 Pressmeddelande frin Socialdepartementet, Utvecklat Aldreomsorgslyft stirker dldre-
omsorgen, den 11 januari 2024.

102 Dir 2023:44. Uppdraget redovisas efter denna rapports firdigstillande. Resultatet finns
dirfér inte presenterat hir.
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av medicinskt utbildad personal, otillrickligt regelverk for atgirder vid pandemi
och andra extraordinira krissituationer, samt hinder f6r kommunerna att anstilla

lakare och fi tillgang till medicinsk utrustning.'®

En 6versyn av socialtjanstlagen

Ar 2017 tillsattes en sirskild utredare att géra en 6versyn av socialtjinstlagen, och
vissa av socialtjinstens uppgifter.'** Efter tilliggsdirektiv som beslutades 2018 fick
utredningen ett fértydligat uppdrag att dven analysera och beakta vilken funktion
en sirreglering for dldre (ildreomsorgslag) skulle ha.'” Resultatet presenterades i
ett delbetinkande!® 2018 och ett slutbetinkande!®” 2020.

Utredningen ansig att det fanns flera férdelar med en fortsatt reglering i soci-
altjinstlagen i stillet for att infora en sirreglering i form av en dldreomsorgslag.
Beroende pé hur en sirlagstiftning for dldreomsorgen skulle utformas och vilka
insatser den skulle omfatta skulle f6ljderna for dldre personer och deras nirsti-
ende skilja sig dt. En dldreomsorgslag som avgrinsas till socialtjinstomradet
bedomdes till stora delar komma att dubblera socialtjinstlagen. En sidan lag
bedémdes inte heller férindra forutsittningarna f6r en sammanhallen vard och
omsorg om den inte ocksd omfattade bestimmelser f6r hilso- och sjukvarden.
Utredningen bedémde dirfor att det behovdes ett fortsatt arbete for att se Gver
hur lagstiftningen kan stirka bide den sociala omsorgen for dldre personer och
deras tillging till en sammanhallen vird och omsorg med utgangspunkt i social-

tjanstlagen och lagstiftningen for hilso- och sjukvirden.

Utredning om en sarskild aldreomsorgslag

Fragan om en sirskild dldreomsorgslag har 4ven varit féremal for en utredning
som regeringen tillsatte dr 2020. I direktiven till den utredningen konstateras att
socialtjinstens insatser riktade mot dldre personer ir reglerade pa flera olika sitt
vad giller mal, syfte och kvalitet och att den saknar en lagstadgad definition av
vad dldreomsorg ir. Detta kan leda till att det blir otydligt vad man kan férvinta
sig av dldreomsorgen. Vidare beskrevs att det saknas nationella riktlinjer om vilka

grundliggande krav som ildreomsorgen ska utga ifran.'”*

103 SOU 2020:80, Aldreomsorgen under pandemin, s. 246-260.
104 Dir. 2017:39.

105 Dir. 2018:69.

106 SOU 2018:32, Ju forr desto bittre.

107 SOU 2020:47, Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag.
108 Dir. 2020:142.
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Utredningen presenterade sitt slutbetinkande 2022 och féreslog att en sirskild
ildreomsorgslag som ska komplettera socialtjinstlagen inférs. Syftet med den
foreslagna lagen dr att fortydliga dldreomsorgens uppdrag och innehall samt skapa
forutsittningar for en nationellt mer likvirdigt god kvalitet. Utredningen konsta-
terade att en fortydligad reglering 4ven skulle kunna komma till stind genom att
infora dndringar i ett eget kapitel i den befintliga socialtjinstlagen. Betinkandet
foreslar att dldreomsorg beskrivs och definieras i lagen samt att sirskilt utformade
mil f6r dldreomsorgen och dess malgrupper inférs. Vidare foreslir utredningen
att dldreomsorgen ska ha ett férebyggande perspektiv och inriktas pa att vara
hilsofrimjande och stddja funktionsfdrmaga. Aldreomsorgen ska ocks4 vara
tillginglig. Forslaget till dldreomsorgslag innehéller ocksa bestimmelser om
forbittringar gillande samordning, delaktighet, individanpassning, information,
kontinuitet, trygghet och sikerhet samt kompetens och ledarskap.'”

Civilsamhilles- och dldreorganisationer stillde sig positiva till inforandet av en
ildreomsorgslag enligt forslaget.'? Vissa remissinstanser uttryckte oro for en
dubbelreglering som riskerar att skapa otydlighet och 6verlappningar mellan
den befintliga socialtjinstlagen och en ny dldreomsorgslag. I december 2023
meddelade regeringen att den inte kommer att gi vidare med att ta fram en
ildreomsorgslag med motiveringen att en sidan lag skulle riskera att férsimra
forutsittningarna for en helhetssyn kring individens behov.'!!

En ny och forebyggande socialtjanstlag

Ijuli 2024 6verlimnade regeringen en lagradsremiss om en forebyggande
socialtjinstlag — for 6kade rittigheter, skyldigheter och mdjligheter. I
remissen foreslds att en ny socialtjinstlag ska ersitta den nuvarande socialtjinst-
lagen med syfte att skapa en lingsiktigt hillbar, mer férebyggande och kunskaps-
baserad socialtjinst. Med den nya lagen ska trosklarna sinkas sd att insatser kan
ges pa ett enklare sitt och bli mer littillgingliga. Insatserna ska vara férebyggande
och nd minniskor tidigare, och verksamheten utga frin vetenskap och beprévad
erfarenhet. Lagen ska fortsatt vara en ramlag som ger kommunerna utrymme att
anpassa verksamheten utifrin lokala behov och forutsittningar. En f6rindring
ar att fokus pa olika malgrupper med sirskilda bestimmelser har tonats ner och

i stillet forflyttats till att handla om hela individens behov. Lagforslaget saknar

dock fortfarande uttrycklig hirledning frin internationella minskliga rittigheter.

109 SOU 2022:41, Nista steg — 6kad kvalitet och jaimlikhet i vird och omsorg for ildre
personer.

110 Se exempelvis remissvar frin Anhérigas Riksférbund, Riksforbundet PensionirsGemen-
skap, SKPF Pensionirerna och SPF Seniorerna.

111 Socialdepartementet, Aldre- och socialforsikringsministern, $2023/03117, Svar pa friga
2023/24:298 av Ulrika Westerlund (MP), Inférande av en dldreomsorgslag.
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Nir det giller dldreomsorgen foreslir regeringen inga férindringar i lagen utan
befintliga bestimmelser om principen om kvarboende i det egna hemmet, 4ldre
personers méjlighet att leva och bo sjilvstindigt, tillging till bostider och service,
sirskilda boendeformer for ildre fors 6ver till nya lagen ofdrindrade. Aven
nuvarande bestimmelser om socialtjinstens malsittningar och principer om att
ildre ska leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande f6resls foras 6ver till den
nya lagen of6rindrade. En forindring som foreslas dr att bestimmelser om ritt till
ildreomsorg pa minoritetssprak, uppritthillande av kulturell identitet f6rs 6ver
fran lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak till den nya
socialtjinstlagen.'?

112 Socialdepartementet, Lagradsremiss En forebyggande socialtjinstlag — for okade rittigheter,
skyldigheter och méjligheter, den 4 juli 2024.



En dverblick 6ver svensk aldreomsorg 61

Andra initiativ och satsningar inom dldreomsorg

= Statsstdd till kommuner f6r insatser med syfte att motverka ofrivillig

ensamhet bland ildre personer genom hilsosamtal.'*?

= Uppdrag till Folkhilsomyndigheten att kartligga dldres psykiska hilsa och

ohilsa med fokus pa ildre personers livssituation.*

= Medel till bland annat Svenskt Demenscentrum och Nationellt kun-
skapscentrum fér anhériga att arbeta med olika utvecklingsprojekt som
ska 6ka kvaliteten och ge en mer jimlik vird och omsorg f6r personer med

kognitiv sjukdom, sisom demenssjukdom, samt att stétta anhoriga.'

= Uppdrag till Livsmedelsverket att ta fram och sprida kunskap om mat och
maltiders betydelse for att motverka ohilsa hos dldre personer.'¢

= Piuppdrag av regeringen kartligger och analyserar Socialstyrelsen lokala
erfarenheter av vilfirdsteknik inom dldreomsorgen. Vilfirdsteknik lyfts
fram som viktigt fr kvalitetsutveckling och eftektivisering i omsorgen. "/
Anvindning av vilfirdsteknik i dldreomsorgen kan stirka individens sjilv-
bestimmande, sjilvstindighet och delaktighet,""® och f6rbittra arbetsmiljo
och resursanvindning.'” Samtidigt vicker exempelvis kameratillsyn fragor
om samtycke och integritet.

= Taugusti 2022 inrittade Socialstyrelsen Nationellt kompetenscentrum for
ildreomsorg med uppdrag att 6ka kunskapen om ildreomsorg pa nationell
nivé, och stédja utveckling och implementering av kunskap och nya

arbetssitt pa lokal niva.'*

113 Regeringsuppdrag till Socialstyrelsen, Uppdrag att betala ut statsbidrag till kommunerna f6r
att motverka ofrivillig ensamhet bland 4ldre personer genom hilsosamtal, 20 februari 2023.

114 Regeringsuppdrag till Folkhilsomyndigheten, Kartliggning av ildres psykiska hilsa,

27 mars 2024.

115 Pressmeddelande frin regeringen, Regeringen fortsitter att prioritera forbittringar
i dldreomsorgen — 14 miljoner kronor till utvecklingsprojekt inom demensomradet,

31 januari 2024.

116 Regeringsuppdrag till Livsmedelsverket, Uppdrag om mat och maltider f6r dldre personer,
16 maj 2024.

117 Socialstyrelsens Kunskapsguide beskriver vilfirdsteknik som “digital teknik som syftar till att
bibehilla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet for en person som har
eller I6per forhojd risk att fi en funktionsnedsittning.” Det kan handla om digitala trygghets-
larm, kameratillsyn, gps-larm, sensorer som kan uppticka fall och automatiska likemedelsau-
tomater. Vilfirdsteknik kan finnas i hemmet eller pa vird- och omsorgsboenden.

118 Socialstyrelsen, Vilfirdsteknik inom socialtjansten och hilso- och sjukvirden, 2019, s. 3.

119 Socialstyrelsens Kunskapsguide om vilfirdsteknik ”Vilfirdsteknik en del av 16sningen pi
framtida utmaningar?”.

120 Socialstyrelsen, Nationellt kompetenscentrum for dldreomsorg — Redovisning av arbetet
frin september 2022 till augusti 2023, 2023, s. 9.
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https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2023/02/uppdrag-att-betala-ut-statsbidrag-till-kommunerna-for-att-motverka-ofrivillig-ensamhet-bland-aldre-personer-genom-halsosamtal/
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| det har kapitlet ger vi en férdjupad redogorelse dver
de fyra rattigheter som rapporten fokuserar pa:

- ratten till vardighet

¥

ratten till delaktighet och social inkludering
- ratten till privatliv

- ratten till icke-diskriminering.

| varje avsnitt gar vi forst igenom de respektive rattigheternas innehall utifran
internationell ratt och hur de speglas i nationell lagstiftning. Darefter beskriver
vi laget i praktiken utifran vara intervjuer med aldre personer pa sarskilda
boenden samt chefer och personal. Ovriga underlag som bestar av rapporter,
studier och forskning kompletterar bilden.

| kapitlets avslutande del gor vi en dversiktlig genomgang av ytterligare
rattigheter fér vuxna personer inom dldreomsorg. Aven hér gar vi igenom
internationell och nationell ratt och ger nagra exempel pa hur rattigheterna
faller ut i praktiken.
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Nagra inledande iakttagelser

Nir vi har jimfort internationell och nationell ritt kan vi konstatera att den
nationella lagstiftningens principer och begrepp inte hirleds fran internationella
konventioner om minskliga rittigheter, dven om innehallet i manga relevanta
rittigheter aterfinns i den lagstiftning vi undersékt. Diremot 4r de minskliga

rittigheterna inte en tydlig stomme i de system som lagen skapar.™!

En annan iakttagelse med biring pa alla rittigheter som vi har undersokt nirmare,
var att mycket fi av de intervjuade bland omsorgspersonal och chefer hade fatt
utbildning i minskliga rittigheter, deras betydelse och tillimpning. Det stora
flertalet av de enhetschefer jimte all omsorgspersonal som vi intervjuade saknade

till exempel kinnedom om funktionsrittskonventionen.

Over huvud taget gav personal uttryck for att de inte kinde till minskliga rittig-
heter si vil och bara pa ett 6vergripande plan, och att utbildning om minskliga
rittigheter borde kunna bidra i deras arbete. Ett par verksamhetschefer hade
genomgitt fortbildningsinsatser om minskliga rittigheter och uttryckte hur
virdefullt det var f6r att hantera svara avvigningar och f6r en djupare forstaelse
for vilka krav som finns p3 verksamheten. Aven hos de boende vi triffade var

kunskapen om minskliga rittigheter lg.

121 For att anvinda fackterminologi skulle man kunna beskriva det som att den nationella
ritten (i de flesta fall) 4r i normharmoni med de internationella konventionsitagandena
men att det inte ror sig om en transformering av konventionernas innehll i nationell ritt.
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Ratten till vardighet

"Om jag larmar for att jag ar kissnodig sa kan
jag fa vanta tva timmar och da ar det fér sent.”

Rullstolsburen kvinna med ett forflutet som egenféretagare.

Virdighet ir ett vitt begrepp med manga olika aspekter. Urvalet av aspekter nedan
belyser rittighetens delar som primirt handlar om att fi sina grundliggande

behov tillgodosedda och om bemétande, inklusive sprik.

Internationell ratt

I'FN:s Allminna forklaring om de minskliga rittigheterna anges att "Alla
minniskor dr fédda fria och lika i virde och rittigheter”.

Fran ett rittighetsperspektiv utgér vanvird av en ildre person en krinkning
av ritten till virdighet, men det kan 4ven utg6ra ominsklig eller férnedrande
behandling enligt Europakonventionen, konventionen om medborgerliga och
politiska rittigheter eller funktionsrittskonventionen. Det giller dven om van-

varden ir oavsiktlig eller strukturell.'*

I konventionen om medborgerliga och politiska rittigheter artikel 10 stir

det att "alla frihetsberévade personer ska behandlas humant och med respekt for
minniskans inneboende virdighet”. FN:s kommitté for minskliga rittigheter har
uppmirksammat att dldre personer pa virdhem befinner sig i en utsatt situation, som
i vissa fall har lett till fornedrande behandling som har krinkt deras ritr till virdighet.
Kommittén ansag ocksa att anvindningen av bursingar pa sociala virdhem och psyki-
atriska institutioner var en form av tvingsmedel och dirmed i strid med artikeln.'*

I funktionsrittskonventionen finns flera bestimmelser som hinvisar till
minniskans virdighet.'** Férutom 6vergripande generella principer om minnisk-
ans inneboende virdighet, kan ritten till virdighet kopplas till frihet frin grym

och fornedrande behandling och ritten till privat- och familjeliv.

122 Artikel 3 Europakonventionen, artikel 7 ICCPR, artikel 15 funktionsrittskonventionen.

123 Se FN:s kommitté f6r minskliga rittigheter, Sammanfattande slutsatser och rekommen-
dationer avseende Tysklands femte periodiska rapport, 4 maj 2004, UN Doc. CCPR/
CO/80/DEU, punkt 17. Kommitténs beddmningar grundade sig pé brister som férekom
pé virdhem. Bland annat otillricklig dokumentation, bemyndigande vird som inte var sam-
ordnad med resurser eller boendes potential, brist pa vird i férhéllande till kontinensbehov
och brist pa kunskap om tillhandahallande av tillricklig mat och dryck.

124 Se inledande punkterna a, h, y, artikel 8.1 och artikel 25.d funktionsrittskonventionen.
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Virdighet dr ocksd en grundliggande princip i andra instrument, bland dem
Europakonventionen (som ocksa stéder ritten till privat- och familjeliv enligt

artikel 8) och konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter.

I EU-stadgans forsta artikel anges att minniskans virdighet 4r okrinkbar.
Sirskilt fokus pa idldre finns ocksa i stadgan som nidmner att “unionen erkidnner

och respekterar ritten for dldre att leva ett virdigt och oberoende liv...”'*

Nationell ratt

Minniskans inneboende virdighet som grundliggande princip f6r de minskliga
rittigheterna syns tydligast i regeringsformen som anger att den oftentliga
makten ska utévas med respekt for alla méinniskors lika virde och f6r den enskilda
minniskans frihet och virdighet. Virdighet som en 6vergripande princip syns
aven i flera svenska lagar, bland annat i hilso- och sjukvardslagen, dir det

framgar att vird ska ges med respekt for minniskans lika virde och virdighet.'*

Begreppet virdighet ir grundliggande dven for socialtjanstens arbete och kommer
till uttryck framfor allt genom den si kallade virdegrunden i socialtjinstlagen.
Den anger att “socialtjinstens omsorg om ildre ska inriktas pa att dldre personer
tir leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande”."”” Férstielsen och tillimpningen
av virdegrunden i dldreomsorgen forklaras i Socialstyrelsens allminna rad samt i
lagens forarbeten. Dir framgir att ett virdigt liv 4r nagot som individen tillf6rsik-
ras genom att vissa aspekter beaktas inom dldreomsorgen, medan vilbefinnande

avser upplevelsen av den egna livssituationen.

Ett virdigt liv utgdr frin att varje minniska har en grundliggande virdighet och
ett unikt virde bara genom att vara minniska. Ett virdigt liv inom socialtjanstens
omsorg om ildre omfattar exempelvis respekt for sjilvbestimmande, trygghet,
meningsfullhet och sammanhang, respekt for privatliv och kroppslig integritet,
insatser av god kvalitet och gott bemétande, individanpassning och delaktighet,

trygghet och sikerhet."*®

Virdighet kan kopplas ihop med ett skydd for den kroppsliga integriteten, inklu-
sive pitvingade kroppsliga ingrepp, vilken skyddas i 2 kap. 6 § regeringsformen.
En central aspekt hir 4r under vilka omstindigheter det 4r tillatet att tillhanda-
hélla personlig omvirdnad eller medicinsk behandling utan individens samtycke

(se dven under ritten till privatliv).

125 Seartikel 25 EU-stadgan.

126 3kap. 1§ HSL.

127 S kap. 4§ 1 st SoL samt prop. 2009/10:116 . 27.

128 Socialstyrelsens Allminna rid (SOSFS 2012:3) om virdegrunden i socialtjinstens omsorg
om ildre.
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Ratten till vardighet i praktiken

Hur ritten till virdighet utspelar sig i praktiken utgir delvis frin virdegrunden
inom ildreomsorgen. Utifrin de intervjuer som vi har genomf6rt med personal
och chefer pd boenden ir det tydligt att minga arbetar utifrin dldreomsorgens
virdegrund. Personalen resonerade ofta kring begreppen sjilvbestimmande,
integritet, och respektfullt bemétande.

Pi flera boenden anvindes virdegrunden som utgingspunkt f6r méten med
personalen under till exempel arbetsplatstriffar. Samtidigt gav flera i personalen
uttryck for att arbetet med virdegrunden i praktiken kan utmanas av stor
personalomsittning och nir yngre personal kommer in som inte har samma
erfarenhet av att se den enskilda individen utifrin hens behov och situation.
Detta upplevdes sirskilt tydligt nir personalen méter boende med kognitiv svikt
som kriver sirskilda kompetenser. Storre ansvar ligger dd pa chefer att tillgodose
att personalen har ritt kompetens att beméta de boende och deras behov.

Nigra chefer gav uttryck for att de riktlinjer och den vigledning som ges om
virdegrundens tillimpning i praktiken, genom exempelvis Socialstyrelsens
allminna rid och kunskapsbanker, ofta 4r omfattande och komplexa att anvinda
i verksamheten. Cheferna maste dirfér omvandla dem till mer handfast vigled-

ning for att personalen pd boendet ska kunna tillimpa dem.

Ett arbetssitt som upplevts som positivt av bide personal och chefer var
hbtqi-certifiering. Genom certifieringen arbetade personalen systematiskt med
hbtqi-fragor utifrin handfasta verktyg och metoder. Bade personal och chefer
uppskattade arbetssittet och ansig att det gav dem ett bredare perspektiv pa
minskliga rittigheter. Det gav dem mojligheten att arbeta utifrin ett normkritiskt
forhallningssitt dir alla médnniskors lika virde betonades och dir olika etiska

dilemman prévades.

Bristen pa tillrickligt mycket personal med ritt kompetens kan leda till oavsiktlig

vanvard av ildre.

"Att personalen har for brattom
kan paverka vardigheten hos de boende”,

sade en kvinna i en liten mellansvensk stad.

Vira intervjuer och de avvikelserapporter vi studerat visar att personalbrist exempel-
vis kan leda till att de boende inte fir duscha eller tvingas vinta linge fran det att de

larmat till att nagon kommer till hjilp. De flesta intervjupersoner ansag att persona-
len oftast snabbt svarar pa larm, men att det ibland tar tid, sirskilt om natten:
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"Varfor har vi larmet nar de inte kommer?
Men det ar personalbrist och
det ar regeringen vi ska skylla pa”,

sade en kvinna som sjilv hade arbetat i sjukvarden. Ett ytterligare exempel
framkommer i de avvikelserapporter om socialtjinstlagen som vi har tittat pa.
En vanlig avvikelse som rapporteras handlar om boende som fir avf6ring pa sig, i
singen eller pa golvet, till f6ljd av att de inte fatt hjilp i tid."”

Individens samtycke ar avgérande for insatserna

Individen 4r gentemot det allminna skyddad mot patvingat kroppsligt ingrepp.
Detta hinger nira samman med samtycke. Omsorgsinsatser under socialtjinst-
lagen bygger pd samtycke, vilket innebir att den vuxna personen kan siga nej till
att duscha, tvitta sig eller borsta tinderna. Om personalen agerar utan individens
samtycke kan det utgora ett patvingat kroppsligt ingrepp, 4ven om personalen gor

bedémningen att insatserna krivs av hilsoskal."™*

Samtycket dr avgorande for insatserna och dtgirderna for de ildre personerna pi
boendet.”’' T intervjuerna talade personalen om de utmaningar och etiska dilem-
man som de kan sta infor, sirskilt nir en dldre person har en nedsatt beslutsfor-
maéga. De beskrev sina olika strategier for att f6rsta vad individen vill och fa ett
samtycke till insatserna. Med hinvisning till uttrycket "social adekvans” kan ocksi
vissa handlingar anses forsvarbara nir personalen handlar i en nédsituation eller
av hilsoskil, i syfte att skydda den enskilda personen.'**

Ett gott bemétande dr viktigt i forhallande till ritten till virdighet. Att mota
personal som den ildre personen kinner igen och har en relation till 4r ndgot som
bedéms oka tryggheten i dldreomsorgen bade for de dldre och deras anhériga.

I stort handlar det om att personalen har tillricklig kompetens och verktyg att
méta individen utifrin hens férutsittningar och behov. Personalens kompetens

och tillhérande redskap skapar férutsittningar for ett gott bemétande.

129 Avvikelserapport Malmé stad.

130 2 kap. 6 och 8 §§ regeringsformen.

131 Samtycke kan komma i olika former. For en férdjupning i imnet se Lottie Giertz, Titti
Mattsson, Angelika Thelin, Nedsatt beslutstérmaga — ritt, riktlinjer och praktik, 2021,
s. 55-61 samt Socialstyrelsen, Vird och omsorg om personer med nedsatt beslutsférméaga —
slutrapport, 2015.

132 Se NJA 2018 s. 1051 samt Lottie Giertz, Titti Mattsson, Angelika Thelin, Nedsatt
beslutsformaga — rit, riktlinjer och praktik, 2021.
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Iintervjuerna som vi har genomfort uttryckte de boende ofta att personalen i stor
utstrickning tar hinsyn till deras behov och att de blir sedda. Men det fanns ocksa

intervjupersoner som gav uttryck for brister i bemotande, framf6r allt att inte bli

tilltalad:

"De pratade bara sinsemellan,
inte med mig”,

beskrev en kvinna med stor familj utspridd 6ver landet. Hon berittade att nir

hennes kontaktperson kom pa forsta besoket vinde hon sig bara till personalen:

"Hon kom aldrig fram till mig.”

Samtliga boende som vi intervjuade ansig att de blir respektfullt bemotta i
kinsliga situationer.

"Personlig hygien sker pa ett
respektfullt satt. Det maste jag saga”,

kommenterade en kvinna som i 6vrigt inte trivdes pa sitt boende.

Kommunikation och sprak utmanar

Sprik och kommunikation var ett dterkommande tema i intervjuerna av savil
boende som personal. Det handlade bade om sprakforbistringar nir personal
och boende inte talar samma sprak, och om kommunikativa utmaningar mellan
personal och boende med kognitiv sjukdom eller horsel och synnedsittningar.

Utmaningar att kommunicera kan ocksi uppsta mellan de boende.

En faktor som péverkar bemé6tandet 4r kunskaper i det svenska spraket. IVO

har efter tillsyn rapporterat att det finns personal i nistan alla kommuner som
saknar den kunskap i svenska spriket som behovs for att kommunicera med

de boende och att f6ra vidare information om personens hilsotillstind."** Om
kommunikation mellan sjukskoterska och underskoterska kring medicinhante-
ring och andra vardinsatser inte fungerar, kan det fi allvarliga konsekvenser for
den ildre personen. Andra konsekvenser av bristande kunskaper i spraket handlar
om mojligheterna till djupare samtal. Méjligheten till férdjupade samtal med
personalen for ett minskligt méote dr viktige for individen.

133 IVO, Omfattande arbete for att dtgirda brister inom landets dldreboenden, 2023, s. 3.
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Under vira besok har vi tagit emot berittelser som illustrerar att inte alla boende
kan uttrycka sig och kommunicera utifrin sin sprikliga identitet, om de har ett
annat modersmal 4n svenska. Samtidigt 4r virt intryck att de flesta boenden som
vi besokte har en spraklig bredd bland personalen och att det ofta finns nigon i
personalen som kan bistd som tolk vid behov. Att personalen pratar dven andra
sprik 4n svenska har dirmed 4ven upplevts som positivt. Det gor det littare att
mota det vixande antalet dldre med annat modersmal 4n svenska. Detta dr sirskilt
relevant for personer med kognitiv sjukdom, som kan férlora kunskaper i de
sprak de har ldrt sig senare i livet och gir tillbaka till sitt modersmal.

Under vira intervjuer pd boenden har vi sett exempel pa initiativ som har tagits
for att mota olika sprikbehov hos de dldre personerna. Négra av boendena

som vi besokte hade infort ett system med sprakombud. Sprikombuden utses i
personalen och far ett sirskilt uppdrag att hjilpa till vid kommunikativa missfor-
stand, och som kollegor kan vinda sig till vid behov av sprakligt stod. Ett boende
hade dven ett pigiende arbete med att ta fram bildstdd i samarbete med andra
forvaltningar inom kommunen for att bland annat méta individer som har svart
att uttrycka sig i tal. Vi beskte ocksa ett boende som hade en finsk avdelning med
platser for finsktalande boende dir det delvis arbetade finsktalande personal.

Det idr viktigt att betona att mojligheten att prata sitt eget sprak inte bara handlar
om kommunikation, utan 4ven ritten till sin kultur, och tillgingen till sina
traditioner. Det finns positiva exempel dir olika religiosa hogtider firas eller

uppmirksammas for att respektera enskilda individers kulturella tillh6righet.
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Ratten till delaktighet och social
inkludering

"Jag kdanner mig ensam ibland,
speciellt nar tv:n inte fungerar.”

Kvinna med stor familj utspridd ver landet.

Urvalet av aspekter i det hir avsnittet belyser sjilvbestimmande, att vara delaktig
i beslut och utformning av den egna omsorgen, att uppleva social gemenskap och

ha en meningsfull tillvaro.

Internationell ratt

Delaktighet kan ha flera olika betydelser nir det kommer till dldre personer
med stora omsorgsbehov. Det kan handla om delaktighet i samhillet i stort, till

exempel ritten att rosta,' ritten till politiskt deltagande,'” ritten att delta i

136 137

kulturlivet', ritten till social trygghet och socialtjinst’”, ritten till kultur'?,
foreningsfrihet,"”” med mera. Dessa rittigheter giller alla, 4ven ildre personer som

tir stod genom hemtjinst eller bor pa sirskilt boende.

Delaktighet ir tydligast kodifierad i funktionsrittskonventionen. Utgingspunk-
ten for konventionen 4r att personer med funktionsnedsittning har ritt att leva
sjdlvstindigt och att delta i samhillslivet pi samma villkor som andra ménniskor. Vad

avser ritten till delaktighet, kan denna delas in i tre nira sammanhérande omraden:

1. Individuellt sjilvbestimmande innebir att alla personer med funktions-
nedsittning har ritt att fatta sina egna beslut. I detta innefattas ritten att
aktivt kunna delta i det offentliga och politiska livet, att vara inkluderad i
samhillet, ritten till ett stodjande beslutsfattande och att fi det st6d hen

behover for att leva ett oberoende liv.!4

141

2. Delaktighet i samhillsgemenskapen.

3. Aktiv involvering dr en metod for att skapa forutsittningar for att paverka

beslut och samhillsutvecklingen i stort pa gruppniva.'*

134 Artikel 25 b ICCPR och artikel 29 funktionsrittskonventionen.
135 Artikel 25 a ICCPR och artikel 29 funktionsrittskonventionen.
136 Artikel 15.1 ESK-konventionen.

137  Artikel 9 ESK-konventionen.

138 Artikel 27 ICCPR och artikel 15 ESK-konventionen.

139 Artikel 11 Europakonventionen och artikel 22 ICCPR.

140  Artikel 3 a funktionsrittskonventionen.

141 Artikel 3 ¢ och 19 funktionsrittskonventionen.

142 Artikel 4.3 funktionsrittskonventionen.
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Nationell ratt

Delaktighet i samhillet dr en av utgangspunkterna i regeringsformen dir det
anges att det allminna ska verka f6r att alla minniskor ska kunna uppna delaktig-
het i samhillet.'*

Ritten till delaktighet och social inkludering innefattar bide majligheten att delta i
samhillet och att fortsitta med sina fritidsintressen, men dven mojligheten att vara
delaktig i beslut kring den egna varden och omsorgen. Delaktigheten ir en grund-
liggande aspekt av virdegrunden inom socialtjinstens vird och omsorg och den

hinger nira samman med begrepp som individanpassning och sjilvbestimmande.

Den generella principen om deltagande i samhillslivet dterfinns i bade socialtjinst-
lagen och LSS."* Socialtjinstlagen tar dven upp socialnimndens roll i att verka for

att dldre personer fir ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.'*

Aldre personer ska vara delaktiga i beslut som rér de insatser de fir pa sirskilda
boenden. Det aterspeglas tydligt i savil socialtjinstlagen som LSS och hilso- och
sjukvardslagen. I socialtjinstlagen anges att insatserna ska utformas och
genomforas tillsammans med individen och att individens 6nskemil ska beaktas
inom dldreomsorgen.'* LSS har liknande bestimmelser som anger att individen

i storsta mojliga utstrickning ska ges inflytande och medbestimmande 6ver de
insatser som ges."” En sd kallad genomf6randeplan ska upprittas som beskriver
hur en beslutad insats praktiskt ska genomf6ras. Dir anges bland annat att planen
ska utformas tillsammans med individen och eventuella anhdriga och att det ska

finnas mal for den planerade insatsen utifrin individens behov.'**

Aven hilso- och sjukvirdslagen har vissa bestimmelser om sjilvbestimmande och
samrad. Till exempel anges att virdgivaren, innan en ny diagnos eller behandlings-
metod som har betydelse f6r minniskovirde och integritet borjar tillimpas, ska se
till att metoden bedémts utifrin individ- och samhillsetiska aspekter.'*” Patient-
lagen innchiller bestimmelser om att hilso- och sjukvarden si lingt méjligt ska
utformas och genomforas i samrad med patienten.'® Bide hilso- och sjukvirdslagen
och socialtjinstlagen tar vidare upp kravet pa att uppritta en si kallad samordnad
individuell plan (SIP) nir en individ behéver insatser bade frin kommunen och

regionen. Planen ska, nir det 4r méjligt, upprittas tillsammans med individen.""

143 1kap. 2§ 5 st regeringsformen.

144 S kap.7§ SoL och 5§ LSS.

145 Skap 4§ 2 st SoL.

146 3kap.5§ochSkap. 5§ 4stSoL.

147 66§ 1stLSS.

148 Socialstyrelsen, Delaktighet och inflytande i arbetet med genomf6randeplaner — Kunskaps-
stod till verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning, 2014, s. 10.

149 Skap.3§HSL.

150 Skap.1§PL.

151 2kap. 7§ SoL och 16 kap. 4 § HSL.
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9> Ratten till delaktighet och social inkludering

i praktiken

Efterlevnaden av olika aspekter pa ritten till delaktighet skilde sig 4t mellan de
boenden som vi besokte. De boende erbjods mojligheten att résta i val. Bland
intervjupersonerna fanns dock olika upplevelser kring majligheterna att piverka
sin situation och vara med och bestimma. Vissa menade att de har begrinsad
eller ingen méjlighet att paverka sin situation medan andra menade att de blir

lyssnade pa och att hinsyn tas till deras 6nskemal.

De flesta dldre personer som vi intervjuade kinde sig i ndgon man delaktiga i
beslutsfattandet om den egna genomférandeplanen eller behandlingen. Vissa

gav uttryck for att de fick mindre vird- och rehabiliteringsinsatser 4n de ville ha.

De berittade ocksa att det forekom situationer nir det var svért att fi ett beslut
om vird, att det drojde att fa mojlighet att triffa sjukskoterskan knuten till
avdelningen eller att omsorgspersonalen ifragasatte ens uttryckta virdbehov.
Enligt Socialstyrelsens drliga enkit ”Vad tycker dldre om dldreomsorgen” tyckte
mindre 4n hilften av dldre pd sirskilda boenden (49 procent) att det 4r mycket
eller ganska lite att fa triffa likare. Det 4r en negativ utveckling frin 60 procent
2013.152

Det flesta boenden som vi har besokt saknar boenderad eller liknande sam-
manslutningar for de boende eller deras anhériga att paverka situationen pa
boendet (aktiviteter, miljo, rutiner). Dock ges mojlighet pa andra sitt att limna
synpunkter och forslag, ofta genom direkt kontakt med verksamhetschefer eller

torslagslidor.

For de intervjupersoner som sag bristande delaktighet som ett stort problem
r6rde det sig i begrinsad omfattning om genomférandeplanen eller genomf6ran-
det av omsorgen i vardagen. Framfor allt rérde det oonskat bemétande (se dven
“Ritten till virdighet” pa sida 66).

“Med nagot undantag tycker jag
de pratar 6ver huvudet pa en,”

sade en kvinna, inflyttad fran ett grannland med fi nirstaende kvar i Sverige.

152 Socialstyrelsen, Oppna jimforelser 2023 — Resultat frin undersokningen “Vad tycker de

ildre om dldreomsorgen?”, 2023, s. 15.
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Utbredd tristess

Flera av de intervjupersoner vi talade med upplevde tristess. En man, tidigare
textilarbetare, uttryckte att

“man blir satt pa en stol och blir sittande dar”.

“Jag maste saga att jag sover bort tiden”,

forklarade en kvinna med ett forflutet i likemedelsbranschen. En annan kvinna

som arbetat med tandvard beskrev:

"Jag ligger mycket och ser pa TV.
Det ar mycket sant har.”

Tillvaron beskrevs av minga som hindelselds, i skarp kontrast till “en aktiv och

meningsfull tillvaro i gemenskap med andra” som socialtjinsten ska verka for.'?

Att erbjuda aktiviteter som bidrar till “aktivitet, gemenskap och vilbefinnande”
ligger ocksa i sirskilda boendens uppdrag.’>* I Socialstyrelsens enkit svarade

58 procent av de tillfrigade att de var n6jda med aktiviteterna som erbjods pa
boendet. Andelen missnéjda med aktiviteterna var 16 procent, en forbittring mot
pandemidret 2022, men simre 4n 2013 och 2019.'%*

Involveringen av de boende i att utforma aktiviteter tycktes begrinsad, i stillet tog
personalen pa sig att utforma dem. De flesta intervjupersonerna uttryckte att de
trodde sig kunna paverka utformning av aktiviteter, men att de inte hade forsokt.

Nigon trodde inte att personalen skulle ta till sig av forslagen.

"Svart for personalen att hitta pa aktiviteter
for alla vill ju olika saker”,

konstaterade en rullstolsburen kvinna som varit kock.

En underskéterska forklarade: "De boende kommer inte in med s mycket forslag

och 6nskemal, fastin personalen fragar.”

153 Skap. 4§ SoL.

154 Skap. 4§ SoL.

155 Socialstyrelsen, Oppna jimforelser 2023 — Resultat frin undersokningen “Vad tycker de
ildre om dldreomsorgen?”, 2023, s. 8.
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Minga intervjupersoner kunde ta del av aktiviteter pa egen hand och tillsam-
mans med andra, men ofta inte i den utstrickning de 6nskade, och inte heller
isd hog grad pa ett individanpassat sitt. Nistan alla aktiviteter som ordnas pa
boendena innebir att olika akt6rer kom till boendet (kyrkan kom f6r att halla
gudstjinst eller andake, en frisér kom till boendet, valmyndigheten kom till
boendet, musikunderhillning ordnades pd boendet med mera) i stillet for att de

ildre personerna fick komma ut pa utflyke eller liknande.

For somliga intervjupersoner brot anordnade aktiviteter ocksa av tristessen
i stunden. Bingo, bakning och musikstunder var exempel pa aktiviteter som
beskrevs i positiva ordalag:

"En personal bakar alltid kaffebrod
och det ar jattegott. Man blir ju glad
nar det doftar sockerkaka”,

sade den pensionerade kocken.

Vissa boenden erbjéd minga aktiviteter, pd nigot boende fanns sedan en kort tid
dagliga aktiviteter, medan andra hade nigon enstaka aktivitet per vecka. Aktivite-
ter 4gde typiskt sett ocksd rum dagtid.

Utevistelse var den aktivitet som intervjupersonerna lyfte fram som viktigast. De
allra flesta 6nskade kunna gi ut pa en promenad, fa lite frisk luft utomhus, eller
ga och handla, men uppgav att méjligheterna var begrinsade. Det stora flertalet
av intervjupersonerna beskrev att det inte fanns personalresurser att gora det st6d
som behovdes méjligt for att komma ut ens nagon ging di och da.

"Jag har bott har éver ett ar och de ganger jag
kommit ut ar lattraknade. Det ar skittrakigt”,

beskrev en kvinna som var rullstolsburen. En annan kvinna dnskade “att det hade
funnits tid av personalen sa man fick komma ut lite oftare”. Det fital personer som
kunde g ut utan hjilp fran personalen gjorde ocksi det, i ett par fall dagligen.
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I Socialstyrelsens enkitundersokning svarade 56 procent att de hade mycket eller
ganska bra méjligheter att vistas utomhus, och en knapp tredjedel svarade att de
hade ganska eller mycket diliga méjligheter till utomhusvistelse, en siffra som

ar ganska of6rindrad sedan 2013."¢ Socialstyrelsen podngterar att det ir stora

skillnader mellan kommunerna.

Aven om boendena erbjod aktiviteter fsrmadde de inte skapa si hdg grad av
social gemenskap. Forutsittningarna fér umginge och gemenskap tycktes
begrinsade pi manga boenden. En omsorgspersonal beskrev att "det ir ett
kollektiv som man inte 6nskat sig kanske.”

Flera intervjupersoner kopplade ihop bristande sociala kontakter pa deras boende
till att de flesta som bor pa boenden ir sjuka och skéra, manga med kognitiva
sjukdomar. En underskéterska noterade kopplingen till den héga ribban for att
ta bistandsbeslut om boende: Om fler fick tillging till sirskilda boenden skulle

»

de boende kunna ha mer utbyte av varandra”. "Forr satt de och pratade om
kvillarna, men det dr borta.” En enhetschef beskrev att det varit en forindring
under senare ir mot att de boende dr mycket sjukare nir de flyttar in pa sirskilt
boende, och beskrev att liget ndstan var som att ga tillbaka till sjukhem, och att

det paverkar hela boendemiljon.

Manga ar ofrivilligt ensamma

Ofrivillig ensamhet beskrevs som bekymmersamt for flera intervjupersoner.
Riskfaktorer for ofrivillig ensamhet kar med dren och ofrivillig ensamhet
beskrivs som ett folkhilsoproblem bland ildre, med tydliga kopplingar till bide
fysisk och psykisk hilsa. Insatser med fysisk och social aktivitet har visat sig vara
effektiva for att motverka ensamhet.”” Av dldre med hemtjinst upplevde 42 pro-
cent ensamhet da och di och 14 procent ofta, medan antalet pi sirskilda boenden

som kinde sig ensamma da och da var 46 procent och ofta 24 procent."

Miltiden erbjod ett tillfille f6r gemenskap, 4ven om ménga beskrev att det var
svart att samtala kring bordet pa grund av nedsatt horsel eller kognitiv svikt. For
nagra var maltiden en ljuspunket:

156 Socialstyrelsen, Oppna jimforelser 2023 — Resultat frin undersokningen “Vad tycker de
ildre om dldreomsorgen?”, 2023, s. 9.

157 Lena Holmberg, Umed universitet, Social aktivitet — ett recept mot skadlig ensamhet hos
ildre, den 9 juni 2021.

158 Socialstyrelsen, Vigledning for att forhindra ofrivillig ensamhet bland ildre personer —
Primirvird och dldreomsorg, 2022, s. 12.
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"Maltiderna ater vi tillsammans i matsalen.
Dar har vi fasta platser och det ar sként.
Maltiderna &r en social stund”,

sade en kvinna som idrottat pa elitnivi. Manga har svart att dta pd egen hand,

vilket fick somliga att 4ta pa sina rum.

De flesta intervjupersoner beskrev maten som god eller hygglig, och att det var
en ynnest att fa lagad mat serverad. Mat 4r grundliggande for det fysiska och psy-
kiska vilbefinnandet, men mat och maltider har ocksi betydelse f6r minniskors
sociala vilbefinnande. Ofrivillig ensamhet och isolering kan medféra en f6rhojd
risk att drabbas av underniring. Méjligheten att 4ta i gemenskap med andra kan
dirfor ha stor betydelse for dldre personers hilsa.'”

I de fall ddr personalen bara hade ytlig kinnedom om de enskilda personerna
tycktes det forsvira mojligheten att erbjuda anpassade aktiviteter och férdjupade
samtal som kunde skapa mening eller delaktighet. Den levnadsberittelse som
flera kommuner och boenden tecknar tillsammans med de boende vid inflyttning
anvindes i olika grad pa boendena. Pi de boenden dir de anvindes beskrev
personalen att de kunna bidra till att f6rdjupa kinnedomen om individen och
skapa forutsittningar for 6kad delaktighet. Pi boenden dir levnadsberittelsen
inte anvindes i nigon storre utstrickning, framfor allt pa grund av tidsbrist for
personalen men ocksi personalomsittning, beskrev personalen den diremot som

mindre viktig.

159 Regeringsuppdrag till Livsmedelsverket, Uppdrag om mat och maltider f6r dldre personer,
$2024/01012, 2024.
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I pratar inte om vem
an ar. De fragar inget,
jag berattar inget.
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Ratten till privatliv

"Personlig hygien sker pa ett
respektfullt sitt. Det maste jag saga.”

Kvinna med ett forflutet som egenforetagare.

Urvalet av aspekter i det hir avsnittet belyser respekt for kroppslig integritet,
det personliga och privata utrymmet, méjligheten att fi uttrycka och leva ut sin
personliga identitet, samt ritten till uppritthallande av familjeliv och sociala
kontakter.

Internationell ratt

Ritten till privatliv regleras i ett flertal konventioner, och handlar om respekt for
individens integritet inklusive den egna och privata sfiren och ritt till sin identitet
i olika sammanhang. Ritten ir inte absolut utan kan begrinsas under vissa
omstindigheter.'® Den innebir att var och en har ritt till respekt for sitt privatliv,
inklusive sexualliv och familjeliv, sin bostad och sina kommunikationer och att
det skyddas mot oonskat intring. I det hir sammanhanget kan det handla om
méjligheten att sjilv bestimma nir personal eller andra boende kommer in i det
privata utrymmet (till exempel nagons rum pa boendet) eller att kommunikation
och uppgifter som ror den enskilda personens privatliv och personliga omstindig-

heter behandlas med diskretion och sekretess.

Ritten till privatliv omfattar dven individens forhallande till andra samt uppritt-
héllande av sociala relationer, vilket 4r sirskilt viktigt i samband med lingvarig
vard och omsorg. Det kan exempelvis handla om méjligheten f6r par att fortsitta

leva tillsammans 4ven pi ett boende.

Brett omfattar ritten till privatliv respekt for virdighet och det personliga
sjalvbestimmandet, att samtycke till omsorgs- och vardinsatser inhimtas och
att det 4r mojlige att paverka den egna situationen. Det kan 4ven handla om att
individanpassa omvardnadsinsatser utifrin personliga behov och formagor (se

dven under ritten till virdighet och ritten till delaktighet).'"

160 Se till exempel artikel 8.2 Europakonventionen.

161 Se artikel 8 Europakonventionen, artikel 12 allménna férklaringen om minskliga
rittigheter, artikel 17 ICCPR, artikel 17 och 22 funktionsrittskonventionen samt artikel 7
EU-stadgan.
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Ritten handlar ocksa om att respektera individens identitet och majlighet att
uttrycka den genom att den ildre personen ska kunna vilja klidsel och yttre
attribut, att inreda eller gestalta sitt hem pa boendet, ha tillging till personliga

tillhorigheter, samt ges mojlighet att uppritthélla vanor och intressen. '

Nationell ratt

Ritten till privatliv skyddas i regeringsformen.'** Skyddet innebir bland annat
ett skydd mot patvingat kroppsligt ingrepp, kroppsvisitation, husrannsakan och
liknande intring samt mot undersékning av brev eller annan fértrolig férsindelse
och mot hemlig avlyssning eller upptagning av telefonsamtal eller annat fértroligt
meddelande. Skyddet omfattar dven betydande intrang i den personliga integrite-
ten, om det sker utan samtycke och innebir 6vervakning eller kartliggning av den
enskilda personens personliga forhallanden. Skyddet far begrinsas genom lag for
att tillgodose indamal som 4r godtagbara i ett demokratiskt samhille. Begrins-

ningen far dock aldrig gi utover vad som 4r nédvindigt for att uppna indamalet.

Formuleringen ritten till privatliv finns ocksd dels som en del i socialtjinstlagens
inledningsbestimmelser om att socialtjinstens verksamhet ska bygga pa minn-
iskors sjilvbestimmanderitt och integritet, dels i den nationella virdegrunden.

Formuleringen férekommer dven i LSS.'¢*

Flera av formuleringarna, sisom sjilvbestimmande, integritet, delaktighet
forekommer under flera olika rittigheter. Socialstyrelsens allminna rad om
virdegrunden ger nirmare vigledning om hur 4ldre personers privatliv och
integritet bor beaktas. Aspekter som tas upp dér handlar om respekt for dldres
personlighet och identitet i stort, men ocksa att en 6verenskommelse ska nds om
hur och nir personal besoker dem, samt att dldre personer far bestimma om sin

kroppsliga integritet i av -och paklidnadssituationer.

162 ENNHRI, Human Rights of Older Persons and Long-Term Care Project: The Application
of International Human Rights Standards to Older Persons in Long-Term Care, 2017, s. 21.

163 2 kap. 6 § regeringsformen.

164 6§ LSS.
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? Ratten till privatliv i praktiken

For de flesta har flytten frin det tidigare hemmet till ett boende inneburit en stor

och svir férindring som det tagit tid att anpassa sig till.

"Det kanns lite tungt att inte klara sig
att bo dar man bodde”,

forklarade en kvinna som bodde tillsammans med sin man pi ett boende i

Mellansverige.

"Jag har anpassat mig, jag maste ocksa inse
att jag ar gammal och har begransningar
i mina kunskaper och sa”,

sade en man som genom ett resande arbete forlorat manga nira kontakeer.

For att sikerstilla respeke for individens férhallande till andra, familjeliv och
sociala relationer, beh6ver boendena vidta rimliga dtgirder f6r att hjilpa boende
att uppritthalla kontakten med nirstaende. Flera av intervjupersonerna har
regelbundna kontakter med nirstiende och anhoriga genom besok eller telefon.
Pi boendena fanns sirskilt utsedda fasta kontaktpersoner ur personalen for varje
boende. Kontaktpersonerna ansvarade bland annat fér kommunikation med
den boende och hens anhériga, men ocksa for att vara en person som kinner den
ildre personen lite bittre och som hen kan vinda sig till. Flera intervjupersoner

vittnade om att besdk fran vinner blir allt firre i takt med att dldern stiger.

Respekt for kroppslig integritet, det vill siga att visa hinsyn i kinsliga situationer
som hygienrutiner och pa- och avklidning, ir en central del av ritten till privatliv.
For manga ir hjilp med personlig hygien, sisom duschning, bléjbyte, pa- och
avklidning, en kinslig fraga. Samtliga intervjupersoner uttryckte att hjilp med
personlig hygien sker pi ett respektfullt sitt. Aven om det for flera inledningsvis
har kints jobbigt och pinsamt och krivt en tillvinjning

"l borjan sa jag inte till da jag behévde
byta [bldja]. Jag tyckte det var pinsamt.
Det gor jag inte nu”,

sade en kvinna som hamnat pa boende efter en fallskada. Vissa har lyft att det i

borjan var sirskilt obekvimt att fa hjilp av personal av motsatt kon.
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“Man blev arg pa dem [manlig personal]
for att de existerade, nu har jag vant mig”,

sade en kvinna med ett forflutet i elitidrott.
1 borjan var det hemskt, men nu gar det bra”,

konstaterade en annan kvinna, tidigare kock.

En kvinna som tidigare arbetat pd apotek berittade att hon uppskattar att persona-

len bir forklide och handskar i samband med dusch, paklidning och bléjbyte:

"Nar de bar handskar blir det ett
extra skydd. Det blir inte hud mot hud
och da blir det inte sa intimt.”

Flera boende berittade att dven om vissa hygienrutiner sisom duschning genom-
fors utifran ett sirskilt schema 4r det mojligt att avstd och fi insatsen vid ett annat
tillfille eller att anpassa schemat vid behov. I regel kan intervjupersonerna dock
inte vilja vem som utfor hygieninsatserna eftersom schemaliggning och befintlig
arbetssituation styr vilken personal som ér pa plats och tillginglig. Vikarier kan

ocksd bidra till otrygghet:

"Da kommer det en kille fran gatan
och ska duscha mig. Det ar inte roligt”,

beskrev en kvinna som tidigare arbetat i virden. Omvint kunde kontinuitet skapa

trygghet:

"Ar det de gamla vanliga
behéver man inte tdnka pa det,
man slappnar av pa ett annat satt.”

Pi de boenden vi har besokt sker maltider oftast pa bestimda tider. I vissa fall
finns det mojlighet att dta vid en annan tidpunke. Det beskrevs att det var valfrite
att inta maltider i gemensamma dagrum eller pa det egna rummet. I vissa fall
berittade intervjupersoner att det var mojligt att anpassa eller vilja vilken mat de
fir. En intervjuperson som inte iter griskott beskrev att boendet tar hinsyn till
det. Ett annan intervjuperson berittade att hen, utan problem, under en tid fick

anpassad kost for att gi ner i vikt.
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Privata utrymmen ar inte alltid privata

Boendenas 16sningar for att skydda de boendes fysiska integritet skiljer sig it. P4
vissa boenden har dorrarna lissystem med nyckelbrickor som de boende anvinder
for att kunna ta sig in pd sina respektive rum och halla utomstiende borta. Pa
andra boenden kan de boendes privata utrymmen lasas mekaniskt (se 4ven ritten
till frihet och personlig sikerhet).

Trots dtgirder och rutiner for att sikerstilla de boendes privata utrymmen berit-
tar intervjupersoner att det hdnder att andra boende eller grannar kommer in i
deras privata rum. I en avvikelserapport som vi har tagit del av framkommer att en
boende blivit av med personliga foremal efter att en annan boende olovligen tagit
sig in i hens rum. En annan avvikelserapport handlar om hur en boende hade list
sin dorr for att fi vila ostért fran en annan boende med vandringsbeteende och

sedan inte lyckades 6ppna dérren igen.

Pi det hela taget verkar de flesta intervjupersonerna dela upplevelsen att deras
personliga fysiska utrymme respekteras. En intervjuperson uppgav att hen
upplever att ligenheten 4r hens och att personalen inte kommer in oombedd. En

annan att man kan vara sjilvstindig i sin bostad. Samtidigt framf6rdes kritik:

"Har finns inget privatliv.
De knackar men gar in innan man svarar”,

sade en kvinna, rullstolsburen tidigare egenforetagare.

Takttagelserna visar att rittigheter och skyldigheter kan hamna i konflikt med
varandra pa ett boende. A ena sidan ska personalen sikerstilla att de boende sjilva
har méjlighet att freda sitt privata utrymme pa boendet, att fi vara ostord vid
behov och bestimma vilka utomstiende som ska ha tilltrade dit, nir och under
vilka omstindigheter. A andra sidan ska de sikerstilla de boendes sikerhet och
hilsa genom att exempelvis gora det mojligt for vardpersonal ate fa tilltride till
privata utrymmen i situationer som kriver omedelbar medicinsk atgird eller for
att tillgodose den enskilda personens hygienbehov. Det kan alltsa uppsta situatio-
ner dir rittigheter (sasom ritten till privatliv) och skyldigheter (att sikerstilla den
enskilda personens hilsa eller ritt till virdighet) hamnar i konflikt och personalen

mdste gora svdra avvigningar.
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Olika mojligheter att uttrycka sin personliga identitet

Aldre personer maste betraktas som forinderliga i sin utveckling, sina intressen,
preferenser och val. De sitt som den personliga identiteten kommer till uttryck pa
kan forindras med tiden, ocksd i och med den stora omstillning det innebir att
flytta fran det egna hemmet till ett nytt hem pa ett sirskilt boende. Utifrin vira
samtal med personer som bor pa sirskilt boende verkar de flesta uppleva att de har
mojlighet att uppritthalla och visa sin personliga identitet genom att vara sig
sjalva och uttrycka vem de 4r. Intervjupersonerna har uppgett att de kan uttrycka
sin religiésa overtygelse och ges mojlighet att ut6va sin religion, att de kan béra

sina egna kldder och vilja vad de ska ha pa sig samt ge uttryck for sina tankar.

Den fysiska miljon och utformningen skiljer sig mellan de olika boenden som vi
har besokt. Trots skillnaderna 4r intrycket att de intervjupersoner som velat har
kunnat inreda och gestalta sina personliga utrymmen enligt egna 6nskemal
med hjilp av anhériga. De flesta intervjupersonerna hade med sig egna mébler,

personliga féremal och gardiner, men nagra hade valt att inte gora si:

"Man vill inte ta hit saker man
hade i huset, tavlor och sant [...]",

berittade en kvinna som hoppades kunna dtervinda hem. Méjligheten att paverka

utformning av de gemensamma utrymmena tycks mer begrinsad:

"Det ar inte sa ombonat direkt.
Livskvaliteten blir lidande”,

beskrev en kvinna.

Maijligheten till piverkan och anpassning utifrin personliga 6nskemal kan
illustreras genom ytterligare nagra exempel: intervjupersoner har berittat om
inkop av triningsredskap och spel utifrin deras 6nskemal. En av intervjuperso-
nerna, en kvinna som har haft manga husdjur fick ta med sin hund till boendet.
Det har varit till stor glidje f6r henne och andra boende. En annan intervjuperson
berittade att hon fir hjilp av personalen att ta sig ut for att roka. Ytterligare en
intervjuperson uttryckte att om hon ”tar i” kan hon fi en personlig anpassning av

de insatser hon onskar.

Pi manga boenden som vi har besékt anvinds levnadsberittelsen dven om rutiner
och tillimpning skiljer sig dt. En forskningsstudie visar att mallarna som anvinds
ser vildigt olika ut hos olika virdgivare och att vardgivare inom demensomsorgen

saknar gemensam uppfattning om vad levnadsberittelsearbetet r och hur det
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ska anvindas.'®® Detta kan leda till att det konstrueras helt olika versioner om den
ildre personen, till exempel personen som fanns innan demensen, och personen
som finns nu med demenssjukdom.'* Trots att manga boenden anvinder sig

av levnadsberittelser som verktyg fick vi varierande svar pa frigor om hur vil
intervjupersonerna upplever att personalen kinner dem och vet vilka de ir.

Dir levnadsberittelser anvindes i mindre grad eller inte alls uppfattades de som
tidskrivande och inte si effektiva i arbetet.

De allra flesta intervjupersonerna gav tydligt uttryck for att personalen var snill
och tillmé&tesgiende, och att personalen kinde dem, 4ven om det var pa ett ytligt

plan.

"Personalen trivs jattebra med oss”,

sade en kvinna i Mellansverige. Samtidigt upplever flera att personalen inte kin-

ner till deras intressen eller forflutna sa vil, eller vad de gjort som yrkesverksamma.

Nagra upplever att personalen inte ser dem for den de ir, att de saknar tid eller
ir ointresserade av vad de gjort innan de kom till boendet, vilka liv de levt och
vad de tycker om. Som en kvinna som bor pa sitt boende sedan tva ir tillbaka
uttryckte det:

"Ingen kanner till min bakgrund som
kokerska, eller bryr sig om den.”

En annan kvinna, som 4dven hon bott pa dldreboende i tva ar och som tidigare

varit aktiv i féreningslivet med ansvarsfulla poster sa

"Vi pratar inte om vem man ar.
De fragar inget, jag berattar inget”.

165 Glenn Méllergren och Tove Harnett, Life story templates in dementia care: Ambiguous
direction and purpose. Dementia, 2024.

166 Glenn Méllergren och Tove Harnett, Life story templates in dementia care: Ambiguous
direction and purpose. Dementia, 2024.
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Personalen vill garna att jag
sitter i rullstolen om vi gar ut
pa gemensamma uteturer,

men det vill jag inte aIIs.,,
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Ratten till icke-diskriminering

"Man blir dumférklarad ibland om man
ar aldre och inte ar den som tar for sig.”

Kvinna, tidigare aktiv i foreningslivet.

Urvalet av aspekter nedan i det hir avsnittet belyser diskriminering eller negativ

sirbehandling pa grund av lder eller funktionsnedsittning.

? Internationell ratt

Utgingspunkten for jimlikhet och icke-diskriminering f6r ildre personer ir

artikel 11 FN:s Allminna forklaring om de minskliga rittigheterna om att "Alla

minniskor 4r fédda fria och lika i virde och rittigheter”. Dir finns dven en allmin

bestimmelse om allas likhet infér lagen och ritt till samma skydd av lagen utan

diskriminering av nigot slag.’’” Detta kompletteras ofta med specifika artiklar om

torbud mot diskriminering pa grund av ett antal olika tillhérigheter. Det kan till

exempel handla om ras, nationalitet, religion, etnisk tillh6righet eller kon.

I tillidgg till dessa diskrimineringsgrunder listas ofta en generell grund, nimligen

”stillning i 6vrigt”, dir alder anses ingd.'*® Alder som en egen diskriminerings-

grund finns inte i minga av de internationella minniskorittskonventionerna,

men virt att notera ir att en ildre person som tillh6r nagon av de andra grunder-

na indi kan omfattas.'*” En dldre person som ir rom kan till exempel omfattas av

torbudet mot diskriminering som har samband med den etniska tillhérigheten.'”

Funktionsrittskonventionen innehaller flera bestimmelser som skyddar

mot diskriminering pa grund av funktionsnedsittning. Det ir relevant i det hir

sammanhanget eftersom ménga dldre har en funktionsnedsittning, till exempel

nedsatt syn, horsel, rorelseformaga, eller kognitiva funktionsnedsittningar.

171

167
168

169

170

171

Artikel 7 allminna f6rklaringen om de minskliga rittigheterna, artikel 26 ICCPR.
ESK-kommittén, Allmin kommentar nr 6 om ildre personers ekonomiska, sociala och
kulturella rittigheter, 8 december 1995, UN Doc. E/1996/22, punkt 11, 12.

Artikel 2 allminna f6rklaringen om de minskliga rittigheterna, artikel 2.2 ICCPR, artikel
2.2 ESK-konventionen samt artikel 14 Europakonventionen.

Inte helt sillan 4r det en kombination av diskrimineringsgrunder som ir f6r handen, men
att dberopa flerfaldig diskriminering 4r en utmaning inom det internationella systemet. Se
rapport frin European Union Agency for Fundamental Rights (FR A), Inequalities and
multiple discrimination in access to and quality of healthcare, 2013.

Artikel 3, 4, 5, 6 och 8 funktionsrittskonventionen.
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Inom EU-ritten och i den reviderade Europeiska sociala stadgan 4r skyddet
tydligare, eftersom alder uttryckligen anges som diskrimineringsgrund.'”>

Nationell ratt

Den nationella diskrimineringsritten ér till stor del baserad pa EU-ritt. Av
regeringsformen framgir att en lag eller annan féreskrift inte fir innebira att
nagon missgynnas pa grund av sitt kon, sitt etniska ursprung, sin hudfirg, sin

sexuella liggning eller annat liknande forhallande.'”

Den huvudsakliga diskrimineringslagstiftningen i Sverige ir diskrimineringslagen
(2008:567), dir alder ir en av diskrimineringsgrunderna. I lagen definieras dlder
som uppnadd levnadslingd. Lagen omfattar inte alla omriden som ildre personer
kan befinna sig i men uppstiller f6rbud mot diskriminering som har samband
med ilder inom flera samhillsomraden, till exempel arbetsliv, utbildning, hilso-

och sjukvird samt socialtjinsten.'*

Diskrimineringslagen uppstiller vissa undantag inom hilso- och sjukvird och
socialtjinst frin férbudet mot aldersdiskriminering. Diskrimineringstérbudet
hindrar inte tillimpning av lagbestimmelser som féreskriver viss alder (alders-
grins), eller annan sirbehandling pa grund av dlder om sirbehandlingen har ett
berittigat syfte och de medel som anvinds 4r limpliga och nédvindiga for att
uppni syftet. Som exempel kan nimnas att olika insatser inom virden kan riktas
mot vissa aldersgrupper, som nir enbart dldre fir avgiftsfria vaccinationer mot
influensa, eller att personer &ver viss dlder fir tillgang till stdd enligt socialtjinstla-

gen utan bistindsbedémning.'”

Ratten till icke-diskriminering i praktiken

Medveten och omedveten dlderism riskerar att undergriva skyddet f6r dldre
personers minskliga rittigheter. WHO har visat att dlderism, som ofta ir osynlig

och ouppmirksammad, leder till forsimrad hilsa, social isolering och tidigare

dod.'¢

172 Artikel 19 Lissabonfrdraget, artikel 10 Frdraget om Europeiska unionens funktionssitt
och artikel 21 EU-stadgan. Ett generellt direktiv mot diskriminering dér dlder tas upp
som en diskrimineringsgrund har dven foreslagits av Europeiska kommissionen men har
blockerats av Europeiska ridet.

173 2 kap. 13 och 13 §§ regeringsformen.

174 1 kap. 1§ och kap 2 diskrimineringslagen.

175 2 kap. 13 b § diskrimineringslagen.

176 World Health Organisation, Global Report on Ageism, 2021.
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De flesta intervjupersonerna uppgav att det inte finns grupper av ildre i Sverige
som behandlas simre 4n andra. Samtidigt gav manga uttryck for att just dldre
personer riskerar att utsittas for diskriminerande attityder och beteenden pa
grund av sin alder, och hir betonades sirskilt personer med framskriden demens-
sjukdom.

"Dementas rattigheter tillgodoses inte,
de blir inte behandlade som individer.”

"De som inte klarar sig sjalva ar sarbara.
De bara ligger och ligger ... Personalen har
inte tid med dem. De aker fort i sang igen.”

Forskning har under ling tid kunnat visa att dldre personer ses som mindre
krivande, mer tacksamma med enklare ansprak och mer basala behov."”” En
sidan bild av ildre personer priglas av ilderism. FN:s oberoende expert om ildre
personers dtnjutande av alla minskliga rittigheter, Claudia Mahler, lyfter fram
att alderism utgdr en pataglig riskfaktor for 6vergrepp mot dldre. I en rapport

till FN:s rad f6r méinskliga rittigheter 2023 utgér férsummelse ("neglect”) en
typ av 6vergrepp som definieras som bristen pa kapacitet eller vilja att bistd dldre
personer med den hjilp, uppmirksamhet, eller materiella férn6denheter som

behovs for ett virdigt liv.'”

Forestillningar om ildre personer och deras behov bidrar till att forklara varfor
exempelvis kommunala riktlinjedokument f6r socialtjinsten i huvudsak "handlar
nistan uteslutande om att ha mat i magen, vara ren och hel och ha det stidat och
tryggt i hemmet”."”” Andra minskliga behov, sisom delaktighet i samhillsgemen-
skapen, kulturutévning, fysisk trining eller sexualitet omnimns oftast inte, utan
riskerar att utebli. Pa frigan om vad minskliga rittigheter betyder, svarade en

intervjuperson:

"Inte ett dugg. Tror det ar slut for mig,
jag ar 85, sa det ar for sent patankt.”

177 Glenn Mollergren, Vem bestimmer nir det ir liggdags? Alderism i kommunala rikelinjer i
Perspektiv pd dlderism, Hikan Jonson et al., 2021.

178 Rapport frin FN:s rid for minskliga rittigheter, Violence against and abuse and neglect of
older persons, 7 augusti 2023, UN Doc. A/HRC/54/26.

179 Glenn Mollergren, Vem bestimmer nir det ir liggdags? Alderism i kommunala rikelinjer i
Perspektiv pd dlderism, Hikan Jonson et al., 2021, s. 223.
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Minga intervjupersoner pa de boenden som vi besokte uttryckte en uppfattning
om att brister som ber6rde deras liv pi boendet hade med deras dlder att gora.
Det kunde handla om olika frigor, som exempelvis méjligheten att fa sina behov
tillgodosedda och om livskvalitet. En kvinna, med yrkesbakgrund pa apotek,

beskriver att hon tidigare kunde rora sig fritt:

"Jag var en fri manniska, jag hade cykel,
jag cyklade runt och handlade.”

En kvinna som arbetat pd Posten sade om synen pi ens kapacitet

"Personalen vill garna att jag sitter i
rullstolen om vi gar ut pa gemensamma
uteturer, men det vill jag inte alls”.

En man som tycker mycket om att réra sig ute i samhillet sade:

"Personalen tror inte att man kan aka buss.”

Om bemoétande och tillging till vard beskrev en intervjuperson att det dr svart att
fi beslut om rehabilitering och att hon upplever sig ifragasatt nir hon efterfragar
att fa triffa en sjukskoterska.

Personalen férde liknande resonemang, framfor allt i férhillande till en upplevd
brist pa resurser. Det kunde vara ett uttryck for synen pa ildre. ”Aldre diskrimine-
ras i ett dldersfixerat samhille. Och om du har demens 4r det svart att fa ritt hjilp

eftersom en kan ha svirt att forklara.”.

Erfarenheterna for idldre personer som bor pa sirskilda boenden har ofta beskri-
vits for oss i relation till personalens situation. “Personalen trivs med oss hir,”
forklarade en kvinna. En annan kvinna sa: ”De har alldeles f6r mycket att gora,

och det ir jag ledsen 6ver.”

Nagra intervjupersoner ger sjilva en stereotyp bild av dldre personer, och lyfter
fram sina begrinsade ansprik pi omsorgen och personalen som en styrka. Tre
kvinnor beskriver det som positivt att de inte larmar ofta och bara hér av sig om

de verkligen behdver nagot:

"Jag for inget vasen och har sma ansprak.”
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"Har inte mycket men klagar inte heller.”

”Man far vara néjd med vad man far.”

"Jag brukar fa allt jag begar. Jag begar ju
inget orimligt, for jag vet ju att de har
mycket att gora och det &r manga
inneliggande och personalen ar fa.”

Funktionsrattskonventionen far inte genomslag

De som beviljas plats pd sirskilt boende i dag har ett stérre vard- och omsorgs-
behov in tidigare.”*® Manga har nigon form av funktionsnedsittning som har
tillkommit efter 66 rs dlder. Det saknas dock i dagsliget statistik om 4ldre
personer med funktionsnedsittning (tidigt och sent uppkommen) pa sirskilda
boenden. De flesta intervjupersoner hade nigon form av funktionsnedsittning, i
minga fall sent uppkommen sidan. Dessa personer ir ofta i behov av stédinsatser.
Delvis beroende pa dlder ir dldre personer med sent uppkommen funktionsned-
sittning antingen hinvisade till stodinsatser via LSS eller stédinsatser som ges via

den mer generella socialtjanstregleringen. Detta oavsett hur deras behov ser ut.'!

Nir det giller insatsen personlig assistans framgar en skarp ildersgrins av LSS:
Insatsen ska ha beviljats innan personen fyllde 66 ir. Alternativt ska ansdkan om
insatsen ha inkommit till kommunen senast dagen fore 66-arsdagen.'™ Lagstift-
ningen bygger alltsd pa antagandet att funktionsnedsitting som forekommer
efter pensionsildern ir orsakad av aldrande. Lagen gor dirmed en uppdelning i
kategorier “personer med funktionsnedsittning” och “ildre personer”. Dirmed
tir lagens dldersbegrinsning diskriminerande verkan for dldre personer med
funktionsnedsittning.'®

Utover den problematiska dldersgrinsen finns ytterligare utmaningar i forhallan-
de till funktionsrittskonventionens respektive LSS:s omfattning och tillimpning.
Dels verkar minga uppfatta att konventionen genomfors i en svensk kontext
enbart genom LSS och att man dirigenom kan sitta likhetstecken mellan LSS

180 SOU 2022:41, Okad kvalitet och jimlikhet i vird och omsorg for dldre personer, 5.199.

181 Institutet for ménskliga rittigheter, Kompletterande information till FN:s kommitté for
rittigheter for personer med funktionsnedsittning infor den andra och tredje gransknings-
processen avseende Sverige 2024, 2024.

182 9b§ LSS.

183 Hikan Jonson, Per Norberg, Being an older person or a person with a disability: Are
supportive policies ageist? Disability & Society, 38(1), 2021, 148-168.
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och funktionsrittskonventionen. Lite forenklat verkar uppfattningen vara att om
man f6ljer LSS har man uppfyllt kraven i konventionen. En annan missuppfatt-
ning ir att funktionsrittskonventionen, och dirigenom dven LSS, inte skulle vara
tillimplig pa dldre personer. Lagen anvinds som om den har en aldersgrins, och
det uppfattas som att dldre personer inte ingar i kretsen personer med funktions-

nedsittning och att lagen dirfor inte skulle vara tillimplig pa dem.'®*

Pi férvaltningsniva och politisk niva i kommuner och regioner finns ofta en brist
pa kunskap om funktionsrittsfragor, tillginglighet och aktiv involvering, enligt

savil funktionsrittsorganisationerna som aktorerna sjilva.'

Ibland saknas ocksi
kunskap om hur funktionshinderspolitiken kan integreras i det egna arbetet och
i olika verksamheter, samt kunskap om tvirsektoriellt arbete och om hur man
kan och bor arbeta med flera olika eller nirliggande rittighetsperspektiv.'* Det
framgick ocksa i vara intervjuer med omsorgspersonal och chefer. Mycket fi hade
kunskaper om funktionsrittskonventionen eller rittigheter for personer med
funktionsnedsittning, eller att funktionsrittstrigor hade sirskild relevans for

deras verksamhet.

Nir det giller tillhandahallande av hjilpmedel uttryckte omsorgspersonal och
chefer att tillgingliga hjilpmedel inte var bista mojliga for dldre personer. ”St6d
och hjilpmedel till stod f6r funktionsnedsittning 4r sadir, sirskilt for dem som

har kognitiva nedsittningar,” sade en omsorgspersonal.

De flesta intervjupersonerna hade hjilpmedel pa grund av funktionsnedsittning,
och i huvudsak var de tillgingliga hjilpmedlen till belitenhet. En intervjuperson,
som anvinde rullstol, uppgav att hon inte fick det st6d hon behovde, och att
varken kok eller badrum i hennes ligenhet var anpassat for en person i rullstol. En
annan person som behévde hjilp med lift till toaletten beskrev det som besvirligt
— ocksa for personalen. En person med kraftig synnedsittning hade slutat lisa
trots att hon tyckte mycket om det. Hon gav inte uttryck for att sakna hjilpmedel,
men saknade lisning och hade endast en ildre lupp med belysning som inte

fungerade tillrickligt bra.

184 Hikan Jonson, Per Norberg, Being an older person or a person with a disability: Are
supportive policies ageist? Disability & Society, 38(1), 2021, s. 148-168.

185 Linsstyrelserna, Funktionshinderspolitiken. Si arbetar kommuner och regioner 2023,
2023; Funktionsritt Sverige m.fl., Respekt for rittigheter?, 2019. Se dven Institutet for
minskliga rittigheter, Kompletterande information till FN:s kommitté f6r rittigheter
for personer med funktionsnedsittning infor den andra och tredje granskningsprocessen
avseende Sverige 2024, 2024, punkt 9.

186 Linsstyrelserna, Funktionshinderspolitiken. Si arbetar kommuner och regioner 2023,
2023; Funktionsritt Sverige m.fl., Respekt for rittigheter?, 2019.
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Ytterligare rattigheter for dldre
personer inom aldreomsorgen

Det hir avsnittet beskriver nagra rittigheter som inte legat i undersékningens
fokus, men som kommit fram i intervjuer. Den internationella ritten och

nationell lagstiftning beskrivs tillsammans med nagra iakttagelser.

Ratten till basta maéjliga fysiska och psykiska
hélsa

Ritten till bista mojliga fysiska och psykiska hilsa skyddas i FN:s interna-
tionella konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter och i
funktionsrittskonventionen.'”” En grundliggande komponent av denna rittighet
ar tillging till vard dir tillginglighet 4r en central princip.'® Tillginglighet inne-
fattar tillging till den fysiska miljon, till transporter for att kunna ta sig till virden
men iven till information och kommunikation om vidrden som den enskilde kan
ta till sig och forsta."” Andra komponenter i ritten till bista méjliga fysiska och
psykiska hilsa ir att varden ska vara acceptabel och utga fran individens behov
och &nskemal. Aven aspekter som rehabilitering omfattas av ritten till hilsa.'*

Rehabilitering och forebyggande insatser

Den internationella minniskoritten lyfter fram vikten av integrerade vard- och
omsorgsmodeller som omfattar férebyggande, virdande och rehabiliterande
behandlingar. I uttolkningen av ritten till bista mojliga fysiska och psykiska
hilsa med fokus pa just dldre personer framgar att bade motoriska, fysiska och
psykologiska rehabiliteringsinsatser for att bibehalla funktionalitet och sjilvstin-
dighet bor inga.””" Funktionsrittskonventionen tydliggér dessutom konventions-
staternas ansvar att utveckla och erbjuda habiliterings- och rehabiliteringsstod

och -program, inom bland annat omradena hilsa och social service.'*

187  Artikel 12 ESK-konventionen och artikel 25 funktionsrittskonventionen.
188 ESK-kommittén, Allméin kommentar nr 14 om ritten till bista méjliga hilsa,
11 augusti 2000, UN Doc. E/C.12/2000/4.
189 Funktionsrittskommittén, Allmin kommentar nr 2 om ritten till tillginglighet,
22 maj 2014, UN Doc. CRPD/C/GC/2.
190 ESK-kommittén, Allméin kommentar nr 14 om ritten till bista méjliga hilsa,
11 augusti 2000, UN Doc. E/C.12/2000/4.
191 ESK-kommittén, Allméin kommentar nr 14 om ritten till bista méjliga hilsa,
11 augusti 2000, UN Doc. E/C.12/2000/4, punkt 25.
192 Artikel 26.1 funktionsrittskonventionen.
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Insatserna ska enligt konventionen inledas si tidigt som méjligt och ”grundas

pi en tvirvetenskaplig bedémning av vars och ens behov och forméga”.*”* Ocksa
Madrid International Plan of Action on Ageing, en handlingsplan som antogs av
en virldskonferens om ildrande dr 2002, understryker behovet av férebyggande,
behandlande och rehabiliterande vird och omsorg, och lyfter fram att tillginglig-

heten maste vara densamma som f6r andra grupper.'*

Hilso- och sjukvirdslagen speglar det integrerade perspektivet och tydliggor
vikten av forebyggande och rehabiliterande insatser. Trots konsensus kring vikten
av férebyggande arbete si beskriver bade chefer, omsorgspersonal och ildre
personer att det litt prioriteras bort. Férebyggande och rehabiliterande arbetssitt
kan motverka risken for fallskador, infektioner kopplade till underniring och

forsimringar av sjukdomstillstand.'”

Trots den goda evidensen for rehabiliteringens effekter for dldre personer tycktes
inte férebyggande och rehabiliterande arbetssitt prigla vardagen pi de boenden
som vi besokte. Veckovis kollektiv sittgymnastik férekom, liksom nagra andra
aktiviteter for rorelse, men endast ett fital individualiserade rehabiliteringsinsatser
lyftes fram bland aktiviteterna. Fysisk aktivitet for att uppritthilla eller utveckla
kapacitet och f6r att motverka exempelvis fallrisk var ovanliga. Som en man

uttryckte det:

"Jag vill trana balansen, men det finns inte
redskap eller mojlighet till det pa boendet.”

Det ligger ocksa i linje med forskning, som indikerar att just fysisk aktivitet, som
exempelvis balans- och styrketrining ir ovanliga i arbetet pa sirskilda boenden for
dldre.”

Rehabiliteringsomradet ir eftersatt i kommunerna, och rehabilitering prioriteras

ofta ned. Bristen pd personal, tid och utbildning beskrivs som hinder.”””

193 Artikel 26.1(a) funktionsrittskonventionen.

194 Madrid International Plan of Action on Ageing, 2022, punkt 58-59.

195 Socialstyrelsen, Kunskapsguiden, Fallférebyggande insatser.

196 Annelie K Gusdal, Rose-Marie Johansson-Pajala, Marina Arkkukangas, Anna Ekholm,
Viktoria Zander, Preventing Falls and Malnutrition among Older Adults in Municipal
Residential Care in Sweden: A Registry Study, 2021, bild 1.

197 SOU 2022:41, Nista steg — Okad kvalitet och jimlikhet i vird och omsorg for dldre
personer, s. 355.
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"Jag skulle vilja ha rorelseaktivitet fér
musklerna fortvinar ju. Det ar darfor jag blir
samre och samre, for att jag inte ror mig”,

beskrev en tidigare idrottsaktiv kvinna.

Ocksi underniring okar hilsorisker, bland annat f6rdr6jd sarlikning, forsimrad
muskelfunktion och nedsatt hjirt- och lungfunktion. Dessutom f6rsvaras
tillfrisknandet vid sjukdom. Aldre personer med underniring besoker ocksa
oftare virden, och har lingre vardtider med hogre risk for komplikationer och
dédlighet, 4n vilnirda dldre. Detta samtidigt som risken fér underniring 6kar nir

vi 4ldras.’®

I en kartliggning av maltider i kommunal verksamhet fran 2021 visar Livsmed-
elsverket ett antal brister i maltiderna i dldreomsorgen. Endast 3 procent av
kommunerna svarade ja pd frigan om kommunen har faststillda mitbara mal vad

giller matgisternas konsumtion. Exempelvis om de 4ter upp maten.'”

Ratten till en tillfredsstallande levnadsstandard

Enligt konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter och
funktionsrittskonventionen har var och en ritt till en tillfredsstillande levnads-
standard f6r sig och sin familj. Det inbegriper tillricklig kost, klider och bostad,

samt ritt till en fortlépande forbittring av levnadsvillkoren.**

I'socialtjinstlagen respektive LSS anvinds olika formuleringar for att beskriva
den grundniva av levnadsstandard som lagarna garanterar. St6d enligt social-
tjanstlagen ska tillforsikra mottagaren en “skilig levnadsniva” medan st6d enligt
LSS ska forsikra mottagaren ”goda levnadsvillkor”. Formuleringarna har inte
preciserats eller faststillts nirmare, varfor skillnader kan uppsti i tolkningen och
tillimpningen utifran lokala styrdokument pa kommunniva. Samlat kan sigas
att formuleringen skilig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav pd insatsen
vad giller kvaliteten. Eftersom LSS utgir frin formuleringen goda levnadsvillkor
ger lagen didrmed ritt till en hégre levnadsstandard, vilket i sin tur innebir mer

omfattande insatser 4n vad som ges enligt socialtjinstlagen.*”

198 Socialstyrelsen, Att forebygga och behandla underniring — Nationellt kunskapsstdd i hilso-
och sjukvérd och socialtjinst, 2023, s. 8.

199 Livsmedelsverket, Kartliggning av méltider i kommunalt drivna fSrskolor, skolor och
omsorgsverksamheter 2021, Fakta om offentliga maltider, 2022, s. 28.

200  Artikel 11 och 28 ESK-konventionen.

201 Prop. 2000/01:80 s. 90 ff samt Socialstyrelsen, Kartliggning om skilig levnadsniva
Overensstimmelse mellan SOSFS 2003:5 och kommunernas styrdokument for ekonomiske
bistind.
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En person som har ett visst hjilpbehov pi grund av en funktionsnedsittning som
skulle kunna bero pi "normalt” dldrande fir dirmed en ligre levnadsniva 4n en
person som har samma hjilpbehov pa grund av ett lika omfattande funktionshin-

der som uppenbart uppstitt pd annat sitt.*>

I LSS framgir att malet for insatser enligt lagen ér att den enskilde fir mojlighet att
leva som andra. For dldreomsorgen saknas en saidan malsittning som placerar jamfo-
relsegruppen utanfor boendet. Att socialtjinstens omsorg om ildre ska inriktas pa att
ildre personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande, ir svagt i jimforelse.””

En annan skillnad mellan socialtjinstlagen och LSS ir vilka méjligheter enskilda
personer har att hivda sina rittigheter. LSS ir en si kallad rittighetslagstiftning,
vilket innebir att lagen uttryckligen anger att en utpekad grupp har rice till
vissa konkreta insatser. Socialtjinstlagen 4r en si kallad skyldighetslag, med vissa
rittighetsinslag. Det innebir att lagen uttrycker ett ansvar eller en skyldighet for
exempelvis socialtjansten att erbjuda en f6rmén >

I bade socialtjinstlagen socialtjinstférordningen anges att den dldre kan
sammanbo med sin partner, nigot som anses omfattas av “skilig levnadsniva”. >
Det handlar om méjligheten fér par att kunna fortsitta leva tillsammans dven
om en eller baida makarna behover flytta till sirskilt boende. Sedan 2012 ska par
som varaktigt levt ihop beredas plats att kunna bo tillsammans ocksd pa sirskilda
boenden.” Det ir ett gott exempel dir dldre personer pa sirskilt boende ges

méjlighet till en likvirdig situation som andra, utanfér boendet.

I ett internationellt perspektiv 4r utformningen av svenska dldreboenden bra,
med egna rum och gemensamma ytor. Vissa boenden i var undersékning var mer
indamalsenligt utformade utifrin de boendes behov, med sikerhetsanordningar,
utrymmen som rymmer rullstol, rollator och andra hjilpmedel, samtidigt som
miljén var ombonad och trivsam med plats for personliga mébler och andra
dgodelar. Pi flera boenden liknade rummen smi ligenheter med kokvra, och pa
ett boende hade var och en egen uteplats eller balkong. Andra boenden hade mer
sjukhusliknande kinsla, med kodlas som forsvirade f6r de boende att ta sig ut och

begrinsad tillging till uteplats.

202 4kap. 1§ 4 st SoL respektive 7 § 2 st LSS.

203 5 § LSS och respektive 5 kap. 4§ SoL.

204 SOU 2004:118, Beviljats men inte fitt, s. 94-96.

205 4kap. 1c § SoL och 2 kap. 2 § SoF.

206 Den 1 november 2012 infrdes en ny bestimmelse, 4 kap. 1 ¢ § SoL, i enlighet med prop.
2011/12:147, Ritten att fa aldras tillsammans — en friga om skilighet, virdighet och
vilbefinnande i dldreomsorgen. Bestimmelsen innebir att den som har beviljats bistind
i form av sirskilt boende har ritt att ta med sig sin make, eller sambo for att fortsitta att
bo tillsammans pa det sirskilda boendet. Ritten att bo tillsammans giller dven om maken
eller sambon inte beddms ha nigot behov av en bistindsinsats i form av sirskilt boende.
Forutsittningen ir att paret tidigare varaktigt har bott tillsammans.
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Ratten till frihet och personlig sakerhet

I flera minniskorittskonventioner finns bestimmelser om ritten till frihet och
personlig sikerhet.*”” Inom ramen for rittigheten anges att ingen far utsittas for
godtyckligt gripande eller frihetsberévande” och att frihetsberévande behover
regleras i lag. Denna rittighet 4r relevant for ildre personer pa sirskilt boende
bide utifrin flytten till ett boende och vistelsen pa boendet.

Det finns strikta bestimmelser kring statens mojligheter att begrinsa en persons
frihet mot hens vilja, vilket kan generera svara dilemman vid beslut om flytt ill
ett sirskilt boende. Sa ir fallet om andra runt den ildre personen, till exempel
anhoriga eller god man, 4r med och bestimmer om personen ska flytta till ett
boende eller inte. P4 sjidlva boendet 4r det framf6r allt bestimmelserna kring
ritten till frihet och personlig sikerhet som blir relevanta nir minga boenden har

lasta dorrar, bade ytterdorr och mellan avdelningar.

I'svensk grundlag ir individen gentemot det allminna skyddad mot frihetsbe-
révande.””® Inskrinkningar i detta skydd kriver stod i lag.*® Vird och omsorg
enligt socialtjianstlagen, hilso- och sjukvirdslagen och patientlagen bygger pa
frivillighet och det finns dirfor inget stdd i dessa lagar som kan ge en laglig grund
till frihetsberévande. Detta innebir att dtgirder inom vard och omsorg som
princip inte kan vidtas mot individens vilja, och individer kan inte utsittas for
itgirder som begrinsar deras mojligheter att rora sig fritt eller som innebir att de
blir 6vervakade. Det innebir dven att en ildre person har ritt att rora sig fritt bide

inomhus och utomhus.

Sa kallade tvings- och begrinsningsitgirder ir férbjudna eftersom de inte har
stéd i lag. Det handlar om dtgirder som innebir en begrinsning eller utévande
tvang mot en enskild person. Det kan till exempel handla om att tvinga en person
att duscha, eller ta hand om personens saker mot hens vilja, eller att lisa in en

person mot hens vilja.*'?

Aven om tvings- och begrinsningsitgirder inte ir tillitna, kan si kallade skydd-
sitgirder vara det. For att de ska vara tillitna krivs individens samtycke, syftet
med dtgirden ska vara att skydda, st6dja, hjilpa, aktivera individen, och syftet fir
inte vara en kompensation for brister i verksamheten (sisom personalbrist eller
kompetensbrist).

207 Artikel 9 ICCPR, artikel 5 Europakonventionen och artikel 15 funktionsrittskonventionen.

208 2 kap. 8 § regeringsformen.

209 2 kap. 12§ regeringsformen.

210 Socialstyrelsens kunskapsguide, arbetsmetoder och perspektiv, frigor och svar om tving
och begrinsningar.
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Alla boenden som vi besokte hade lasta ytterdorrar och det var vanligt att dorrar-
na in till avdelningarna hade kodlis. Vissa boenden hade dock koden skriven pa
sjalva kodlas-dosan. Andra boenden lit vissa av de dldre personerna ha en nyckel-
bricka sa de kunde gi in och ut som de ville. De boenden som hade sirskilda
demensavdelningar hade kodlas som de boende sjilva inte kunde 6ppna. Lista
ytterdorrar riskerade att forsvira for vissa personer att réra sig fritt, samtidigt som
de skyddade andra personer med kognitiv svikt att ta sig ut pa egen hand.
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For de allra flesta aldre personer innebar flytten till ett sarskilt boende en
stor forandring i livet, och ar ofta till féljd av sjukdom eller skada som gjort
det omojligt att bo kvar hemma. Férandringen har ofta beskrivits i relativt
negativa ordalag, inte som en flytt fran ett hem till ett annat, utan som en
forandring praglad av forlust. For manga har det tagit tid att anpassa sig till
den nya tillvaron. Samtidigt uttryckte manga som vi traffade under besdken
pa boendena bade lattnad och tacksamhet 6ver att bo pa en trygg plats med
tillgang till stod och service.

Svensk aldreomsorg har 6ver tid utvecklats fran en institutionaliserad och
medikaliserad miljo, till verksamheter som i sina vardegrunder tydligt placerar
den enskilda aldre personen i centrum. Det finns engagerad och kunnig
personal i dldreomsorgens olika verksamheter och undersékningar visar att
manga aldre personer pa sarskilda boenden ar néjda med den omsorg och
service de atnjuter.

Samtidigt innefattar den forandring som flytten till och livet pa ett sarskilt
boende for dldre en rad utmaningar som berér individens majligheter

att atnjuta sina manskliga rattigheter. Denna undersékning med sina
avgransningar och begransningar ar inte heltackande, men ger anda en bild
av efterlevnaden av ett begransat urval av manskliga rattigheter for aldre
personer pa sarskilda boenden.

Vi har valt att indela analys och slutsatser under fyra rubriker:

- Alderism normaliserar brister i dldreomsorgen
- Manniskorattsperspektivet ar svagt inom aldreomsorgen
- Kunskap om manskliga rattigheter och deras innebord ar lag

-+ Mojligheten till delaktighet, sjalvbestammande och egenmakt ar
begransade

Avslutningsvis lamnar vi ett antal rekommendationer.
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Alderism normaliserar brister i
aldreomsorgen

Pi en strukeurell niva tycks dlderism bidra till att dldreomsorgen ir ett resurs-
missigt underprioriterat och eftersatt omrade. Alderism finns i flera olika former
och handlar om férdomar och diskriminering av 4ldre personer pi grund av
deras ilder. Alderismen kan bide vara strukturell och individuell, medveten och
omedveten. Den kan dven vara internaliserad, det vill siga att individen ser pa sig
sjdlv utifrin forestillningar om vad en person kan eller inte kan géra i sin dlder.
Alderismen bidrar ocksa till att beskriva ildre personer med omsorgsbehov som
en finansiell bérda som staten maste hantera. Samtidigt innebir detta att dldre
personers egna roster sillan ges plats i utformningen av system och insatser dir de

sjalva utgér malgrupp.

Statisk syn pa aldre personer

Forsummelse ("neglect”) ir en typ av 6vergrepp som definieras som bristen pa
kapacitet eller vilja att bistd 4dldre personer med den hjilp, uppmirksamhet, och
materiella férnddenheter som behovs for ett virdige liv. Genom var undersokning
har vi noterat hur alderismen och en statisk syn pd dldre personer paverkar deras
situation pa sirskilda boenden. Det kan exempelvis rora sig om att den ildre
personens identitet och personliga bakgrund inte tillmits tillricklig betydelse

for att individanpassa omsorgsinsatserna eller att rorelsefrihet och social samvaro

begrinsas pa grund av forutfattade uppfattningar om personens kapacitet och

behov.

Alderism tycks ocksa paverka synen pa ildre personers utvecklingspotential och
bidrar till att dldre ofta beskrivs som en homogen grupp, nir de i sjilva verket

ar precis lika mangfaldiga som andra grupper i samhillet. Det fir betydelse i
exempelvis genomférandeplaner som inte tar fasta pa individens forutsittningar
och rehabiliteringsbehov. Pa flera av de boenden vi besokte pagick ett forind-
ringsarbete for att stirka arbetet med individen i centrum. Samtidigt som viktiga
framsteg hade tagits framkom att férindringsprocessen var svar, ibland med

personalomsittning och arbetsmiljoproblem som f6ljd.

Det tycktes finnas ett behov av reflektion 6ver att rikta in fokus pd individen i
en kollektiviserad tillvaro, om maktférhallandet mellan boende och personal,
och om den maktf6rskjutning frin personalen till den ildre personen sjilv som
forindringen medfor. Att stodja den enskilda personens utveckling kriver en
l6pande anpassning och ett uppfoljningsarbete som personalen sade sig inte
riktigt ha tid och forutsittningar for.
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Sammantaget har vi sett hur alderism utgér en avgorande faktor som leder till att
ildre personer pi boenden inte fullt ut ses som individer och rittighetsbirare med

tillging till alla sina minskliga rittigheter och i behov av en meningsfull tillvaro.

Bristfalliga data for manskliga rattigheter

Korrekta och jimforbara data beh6vs f6r att bedoma och analysera tillgingen till
de minskliga rittigheterna, liksom omfattningen och karaktiren av diskrimine-

ring som drabbar vissa dldre. Sverige har genom dren fitt dterkommande rekom-
mendationer frin FN:s granskningskommittéer att atgirda brister i insamling av

data om situationen f6r olika grupper, det som 4ven kallas jimlikhetsdata.

Aldre personer ir en heterogen grupp, vilket riskerar att inte tydliggoras nir
statistiken r bristfillig. Det handlar delvis om en generell brist p jaimlikhetsdata.
For dldre forstirks detta av det faktum att de ofta exkluderas frin enkiter och
annan datainsamling som syftar till att férsta befolkningen. Dessutom f6rstirker

ilderismen bilden av dldre personer som en homogen grupp.

Aldre personer omfattas pi samma sitt som andra av flera diskrimineringsgrun-
der. Bristerna i Sverige vad giller jimlikhetsdata forsvarar méjligheten att se och
tackla intersektionell diskriminering, det vill siga risken att en person drabbas av
diskriminering pa grund av att personen triftas av flera diskrimineringsgrunder.
FN:s kommitté for rittigheter for personer med funktionsnedsittning rekom-
menderar Sverige att sikerstilla insamling av disaggregerade data, det vill siga data
som gar att bryta ner i olika kategorier, till exempel funktionsnedsittning, 4lder
och etnicitet. Personer med funktionsnedsittning och de organisationer som

representerar dem bor involveras aktivt i arbetet.”™

Vi bedomer att utveckling och insamling av disaggregerade data om ildre per-
soner som integrerar mangfalden av dldre personer skulle bidra till att motverka
synen pa dldre som en homogen grupp och majliggora en bittre behovsan-
passning, uppfoljning och lirande. Med hjilp av sidan data kan brister, behov,

forutsittningar och goda exempel inom dldreomsorgen belysas tydligare.

211 Funktionsrittskommittén, Sammanfattande slutsatser och rekommendationer avseende
Sveriges kombinerade andra och tredje periodiska rapport, 29 april 2024, UN Doc.
CRPD/C/SWE/CO/2-3, punkt 66.
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Alderism kan paverka kompetensférsérjning

En tryggad kompetensforsorjning ér central for att verksamheten inom
ildreomsorgen ska kunna méta de idldres behov och sikerstilla deras minskliga
rittigheter. Vi har genomgéende i virt material uppmarksammats pa utmaningar-
na med kompetensforsorjning, bade vad giller svirigheter att rekrytera tillricklige
med personal och att sikerstilla att personalen har ritt kompetens. Flera bakom-
liggande orsaker till detta har framforts; arbetets liga status, laga loner, otillfreds-
stillande arbetsvillkor, bristande méjligheter att paverka sin arbetssituation, stress
och arbetsbelastning (fysisk och psykisk). Manga pekar ocksa pa att dlderismen
paverkar statusen for dldreomsorgens professioner.

Aven om fokus for virt arbete inte har varit pd kompetensforsotjningsfrigor ser

vi hur kvantitativa och kvalitativa brister i personalresurser skapar utmaningar

for sirskilda boenden att arbeta i enlighet med de principer och arbetsmetoder
som nimnts i kapitel tvé (individcentrerat perspektiv, genomférandeplaner,
levnadsberittelser). Framfor allt 4r det tydligt att nir det inte finns tillrickligt med
personal forsviras mojligheterna och férutsittningarna att bland annat anpassa
verksamhet utifrin individens behov och att sikerstilla en meningsfull tillvaro.

Vi har dven sett hur ekonomiska utmaningar spelar in och hur generella
spinningar mellan att 4 ena sidan staten, kommuner och regioner ska uppfylla
sina skyldigheter och 4 andra sidan att en allmint anstringd vilfird kommer till
uttryck i dldreomsorgen.
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Manniskorattsperspektivet ar
svagt inom aldreomsorgen

Nationell lagstiftning saknar tydlig harledning
fran de manskliga rattigheterna

En genomlysning av svensk lagstiftnings 6verensstimmelse med konventionen
om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter har inte gjorts sedan Sverige
ratificerade den i borjan pa 1970-talet. Det har inte heller gjorts nagon systematisk
genomlysning av lagstiftningens och rittstillimpningens 6verensstimmelse med
funktionsrittskonventionen sedan den ratificerades 2008. Dessutom har Sverige
tate kritik frin FN:s granskningskommittéer att flera internationella konventioner
inte fullt ut fitt genomslag i den svenska lagstiftningen.*"? Detta giller bland
annat konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter och

funktionsrittskonventionen, och har genklang i vir undersokning.

Innebdrden av méinga relevanta rittigheter finns i den lagstiftning vi har
undersokt. Men bristen pi uttryckliga hinvisning till minskliga rittigheter och
hirledning fran internationella dtaganden gér att dess bindande karaktir urvatt-
nas och gor det svirt att utkriva ansvar i de fall som rittigheter inte tillgodoses.
De minskliga rittigheterna dr bindande och ska uppfyllas. Detta innebir att
skyldighetsbirarna maste ha en systematik och ett samlat lingsiktigt perspektiv
for hur rittigheterna ska omsittas i praktiken och for hur enskilda personer kan

utkriva dem.

Socialtjinstlagen innehller flera principer och uttryck som ir relevanta for
minskliga rittigheter, sisom att socialtjansten ska frimja ekonomisk och social
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhillet. Ut-
trycken hirleds dock inte frin minskliga rittigheter som individen kan utkriva.
Socialtjinstlagens delar som ror dldreomsorgen saknar ocksi ett tydligt funktions-
rittsperspektiv, och har en ligre ambitionsniva i friga om insatsernas malbild: en

”skilig levnadsniva” i socialtjinstlagen jimfort med ”goda levnadsvillkor” i LSS.

Aven LSS brister i verensstimmelse med internationell ritt vad giller exempelvis
icke-diskriminering och ildre personer. Enligt LSS kan den som ir 6ver 66 ar
inte beviljas personlig assistans. Aldre personer exkluderas dirmed och ir i stillet
i regel hinvisade till insatser som ges med st6d av socialtjinstlagen, sisom hem-

tjanst eller sirskilt boende. Det finns visserligen inget som hindrar att ge personlig

212 Funktionsrittskommittén, Sammanfattande slutsatser och rekommendationer avseende
Sveriges kombinerade andra och tredje periodiska rapport, 29 april 2024, UN Doc.
CRPD/C/SWE/CO/2-3, punkt 7 (b) och ESK-kommittén, Avslutande anmirkningar om
Sveriges sjunde periodiska rapport, 22 mars 2024, UN doc. E/C.12/SWE/CO/7, punkt 4.
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assistans med stod av socialtjinstlagen, men det gors inte och insatsen 4r ddr inte

nigot man har ritt till eftersom socialtjanstlagen inte 4r en rittighetslag.

Begreppsdjungel rader

Flera aspekter och principer i socialtjinstlagens virdegrund for dldreomsorgen, till
exempel: sjilvbestimmande, virdighet, vilbefinnande, respekt for privatliv och
personlig integritet, individanpassning, delaktighet samt gott bemétande finns
ocksi i allminna rid och riktlinjer och andra styrdokument pi nationell och lokal
nivd. Det ir positivt. Men principerna och begreppen gar in i varandra och de
anvinds inte for att arbeta in minskliga rittigheter i styrdokumenten. Dirmed
finns det utrymme for olika tolkningar som skapar otydlighet. Det visar pa att det
finns ett behov av att konkretisera vad principerna innebir i verksamheten, i motet
med individen och i férhillande till verksamhetens minniskorittsliga skyldigheter.

Vissa kommuner har anvint sig av s kallade virdighetsgarantier for att exempli-
fiera vad individen kan f6rvinta sig av den kommunala dldreomsorgen och vad
virdegrunden betyder for individen. Det ir ett vilkommet steg. Men garantierna
saknar reell utkrivbarhet: den enskilde rittighetsbiraren far en forstielse for

vad som erbjuds, men inte information om vilka rittigheter hen har. Hen kan
pétala brister och gora anmilningar, men inte utkriva upprittelse eller ansvar i
forhallande till ritten till virdighet.

Att riktlinjer och vigledning frin exempelvis Socialstyrelsen dessutom ir

si omfattande och komplicerade att personalen fir svirt att tillimpa dem i
verksamheten riskerar att motverka syftet. Nir verksamhetschefer ser sig tvungna
att omarbeta dem f6r att de ska kunna fylla en operativ funktion fr personal pi
sirskilda boenden, forsvagas mojligheten till bred forankring och systematik i
tillimpning, uppfoljning och utvirdering.

Regelverket tillampas ojamlikt

Avsaknaden av enhetlighet i formuleringar och tydlig hirledning frin interna-
tionella konventioner i regelverken Gkar risken for olika uttolkningar och kan
ddrmed leda till att olika aktorer tillimpar standarder pd olika sitt runt om i
landet. Implementeringen riskerar dirmed att bli fragmenterad och ojimn.
Dessutom blir konsekvenserna att statens, regionernas och kommunernas ansvar
som skyldighetsbirare blir otydlig och kommunikationen dem emellan frsvaras

i onédan. Om minskliga rittigheter hade genomsyrat styrdokumenten och lag-
stiftningen tydligare hade det skapat en stabil bas f6r vard- och omsorgsaktorerna
med begripligare vigledning, och tydliggjort uppdraget att respektera, skydda och
uppfylla minskliga rittigheter.
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For att komma till ritta med de omfattande bristerna i kvalitet och tillgaing

till dldreomsorg av likvirdigt god kvalitet som belyses i utredningar, forskning
och undersokningar behovs ett tydligare gemensamt ramverk for styrning och
uppfoljning av dldreomsorgen. De minskliga rittigheterna har forutsittningar att
ge det ramverk och det perspektivskifte som tycks behvas, som ocksa kan stirka

forindringsarbetet mot att sitta individen i centrum.

Ett sd kallat hbtgji-certifierat boende som vi besokte, visade hur ett tydligt
gemensamt och rittighetsbaserat ramverk, utvecklat av RFSL (Riksférbundet

for sexuellt likaberittigade), kan ge god gemensam grund. Hbtqji-certifieringen
innebir att verksamheten arbetar strategiskt utifran ett normkritiskt och
intersektionellt perspektiv och innefattar utbildningar f6r personalen, som ocksi
deltar i ett utvecklingsarbete for verksamhetens mal och insatser. I intervjuerna
framtridde tydligt personalens och chefernas vana och férmiga att reflektera Gver
vad alla minniskors lika virde och minskliga rittigheter betydde f6r de boende

och andra de moter inom verksamheten.
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Kunskap om manskliga rattig-
heter och deras innebord ar lag

Kannedomen om manskliga rattigheter ar lag

De minskliga rittigheterna dr osynliga och obekanta for bade skyldighetsbirare
och rittighetsbirare. Kunskap om minskliga rittigheter 4r centralt for att
rittigheter ska kunna utkrivas, samt for att verksamheten ska kunna f6lja upp hur

den fullg6r sina dtaganden och skyldigheter.

Vira besok p sirskilda boenden och 6vrigt material i undersékningen — inte
minst avvikelserapporter — visar att situationer kan uppsta som kriver avvigning-
ar mellan olika rittigheter. Det kan exempelvis handla om situationer dir indivi-
dens integritet stills mot behovet av att skydda individens hilsa. Dessa avvigning-
ar 4r ofta komplexa och krivande och forutsitter att de som ska hantera dem inte
bara har tillricklig medvetenhet och kunskap om vad som ligger i vigskilarna och
vad konsekvenserna blir av de avvigningar och beslut man tvingas fatta, utan dven
tirdigheter och verktyg om hur beddmningar och bemétande ska goras.

Sammanfattningsvis maste skyldighetsbirande institutioner i samhillet ha
nodvindiga resurser, kunskap och kompetens for att kunna utféra sitt uppdrag.
Det ir en grundf6rutsittning for att minskliga rittigheter ska kunna tillgodoses.
En tryggad kompetensforsorjning dir kunskap om minskliga rittigheter ingar dr
dirfor en central del f6r att staten, regionerna, kommunerna och myndigheterna
ska fullfolja kravet pa progressiv realisering av dldre personers minskliga rittighe-
ter inom ildreomsorgen.

LSS har en diskriminerande aldersgrans

Nir det giller funktionsrittskonventionen ir kunskapsbristen sirskilt pataglig.
Denna okunskap bidrar till en uppfattning om att funktionsrittskonventionen
och dirigenom 4ven LSS inte skulle vara tillimplig pa dldre personer. Lagen
anvinds som om den genomgdende har en dldersgrins och det uppfattas som att
ildre personer inte ingir i kretsen personer med funktionsnedsittning och att den
dirfor inte skulle vara tillimplig pa dem. Dirmed fir lagens dldersbegrinsning nir
det giller personlig assistans en diskriminerande verkan for dldre personer med
funktionsnedsittning, som inte ir férenlig med vare sig funktionsrittskonventio-

nen eller ritten till icke-diskriminering.
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Det behovs rattighetsbaserade forhallningssatt

Under virt arbete har vi stott pa en rad goda exempel dir atgirder bidragit till

att en ildre person ses som en individ som ska behandlas med respekt. Ett sidant
exempel dr hur hygieninsatser sisom toalettbesdk, bl6jbyten av- och paklidning
och duschning genomf6rs. Samtliga boende vi har intervjuat gav en samstimmig
bild av att hygiensituationer genomgaende sker pa ett respektfullt sitt dir den

ildre personens virdighet och personliga integritet virnas.

Just hygiensituationer verkar vara sirskilt uppmirksammade i verksamheternas
rutiner och riktlinjer, och personalen ges tydliga instruktioner i hantering,
bemoétande och tillvigagangssitt. Det verkar dven vara ett tema som I6pande
diskuteras i verksamheten och som enligt vira intryck getts prioriterat utrymme
och signalerats som ndgot viktigt for personalen att lira sig att utfra pa “ritt”
sdtt. Var jaketagelse ir att tydliga rutiner och signaler frin verksamhetsledningen
om vikten av frigan leder till att respekten f6r individens virdighet i kinsliga

hygiensituationer uppnas.

Pi funktionsrittens omride ser vi en liknande utveckling nir det giller att
oversitta individens sjilvbestimmande och delaktighet i vardagen. En sidan
torindring har astadkommits genom 6kad kunskap och forstaelse samt utveckling
av arbetssitt och verktyg som stodjer bade rittighetsbirarna sjilva och de som ir

skyldiga att tillse att deras rittigheter tillgodoses.

Det ir inte langsokt att anta att tydliga riktlinjer, utbildning och instruktioner
till personalen, skulle ge motsvarande resultat for att uppfylla andra rittigheter.
Om arbetssitt och metoder utvecklades och tillimpades for att ge personalen ritt
forutsittningar, inklusive verktyg och kunskap om ildre personers minskliga
rittigheter skulle de i hogre utstrickning kunna sikerstillas och tillgodoses. Inte

minst genom tillimpning av ett minniskorittsbaserat férhallningssitt.
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Mojligheter till delaktighet,
sjalvbestammande och egenmakt
ar begransade

Ritten till delaktighet handlar bide om ritten att vara delaktig i den egna virden
och omsorgen och att vara delaktig i samhillsgemenskapen. Att beskriva och
betrakta dldre personer pé sirskilda boenden som rittighetsbirare stirker deras
moilighet till delaktighet i vardagslivet och &kar kravet pa verksamheterna att
sikerstilla deras sjilvstindiga val och beslut. Det giller f6r rittighetsbirarnas syn
pa sig sjilva, och inte minst f6r skyldighetsbirarna — personalen —, vars uppdrag
det dr att forverkliga rittigheterna. Aldreboendets kollektiva karaktir, de boendes
skora tillstaind och omfattande behov av stéd och omsorg och begrinsningar i

resurstilldelning utg6r inneboende hinder.

Lojalitet med personalen leder till avkall pa
rattigheter

Vira iakttagelser visar att 4ldre personer pa boenden tycks inordna sig i en bero-
endesituation i forhallande till personalen, vilket i sin tur paverkar deras syn pa de
méjligheter som skulle kunna sta dem till buds. De uttrycker ofta en lojalitet med
personalen och forstdelse f6r personalens situation, som nistan genomgaende
beskrivs som tidspressad och tung. Beskrivningen av n6jdhet framstar i det ljuset
som resultatet av ett slags inre férhandling om den egna situationen i relation till

personalens brist pd tid och resurser.

Nir manga anpassar sina forvintningar och 6nskemal efter férutsittningarna,
gor de i viss man avkall pa sina egna behov och sina minskliga rittigheter. Den
situationen bdr motverkas. Aldre personer mste dels i hogre grad kinna till och
forsta betydelsen av sina minskliga rittigheter i dldreomsorgen, dels fi st6d att

utvirdera sina erfarenheter utifrin hur vil de har tillging till sina rittigheter.

Aldres egna réster tas inte tillvara

Ett tydligt fokus pa brett férankrade principer kan fa tydligt utslag i verksamheten
nir de dr konkretiserade. En sidan princip ir den ildre personens samtycke till
och delaktighet i individuella vird- och omsorgsinsatser. Personal hade exempelvis
strategier fOr att f6rma de ildre att samtycka till att 4ta, dricka, duscha och
liknande. De hade ocksi reflektioner om grinsdragningar, intressekonflikter och

etiska utmaningar i sammanhanget.
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Men ritten till delaktighet i utformningen av levnadssituationen tycks diremot
inte lika fast forankrad och gavs ett mer begrinsat utrymme i verksamheternas
vardag. Personalen var i intervjuerna tydliga med att de girna skulle ta till sig av
forslag och synpunkter frin de boende om exempelvis aktiviteter. Men avsakna-
den av f6rslag som vi horde om pa flera boenden tycktes inte féranleda att man

provade nya metoder for att himta in dem.

Forskning visar ocksa att dldre personer ibland viljer att inte uttrycka kritiska
uppfattningar eftersom de inte ser att forindring eller alternativ till status quo ir
méjligt. Deras méjlighetshorisont” begrinsar vad den ildre personen sjilv ser att
hen kan paverka och ta del av.*" Det fir en himmande effekt for den enskilde att
identifiera och uttrycka sina behov och 6nskemil, en effekt som skyldighetsbira-

ren bor motverka.

Flera intervjupersoner gav uttryck for oro 6ver att kritik skulle kunna sla tillbaka
pi dem sjilva, si i stillet valde de att acceptera situationen. Nagra berittade ocksi
om tillfillen nir de patalat en incident eller brister och direfter motts av nigon
typ av repressalier. “Efterat si foljde en period nir det inte funkade s bra. Antag-
ligen for att de ville straffa mig for avvikelserapporten”, berittade en man. Ridsla

for repressalier riskerar ocksa att himma klagomal frin att na de ansvariga.”™*

Aktiviteter pa boenden ir virdefulla och skapar ett visst métt av gemenskap, men

delaktighet 4r mer 4n att kunna ta del av eller avsta fran aktiviteter pa boendet.

De aktiviteter som foreslds pd boendena 4r ganska lika, till exempel bingo,
musikunderhillning och gympa eller yoga. Aven om det fanns exempel pa andra
behovsstyrda aktiviteter som bastubadande pa en finsksprakig avdelning, skulle
boendena med ganska enkla medel kunna skapa forutsittningar for annan social
delaktighet bortom uppstyrda aktiviteter. Det skulle ocksa bidra till att skapa
mening i de boendes tillvaro, som f6r manga priglades av tristess och understimu-

lering, inte sillan i kombination med ett slags uppgivenhet.

Det bor dock noteras att personalen enligt funktionsrittskonventionen har en
skyldighet att tillgodose att det finns ett tillrdckligt st6d f6r individen, for att indi-
viden i sd stor utstrickning som mojligt kan ta del av samhillsgemenskapen f6r att
inte fi en meningslos och inaktiv tillvaro. Aktiviteter som anpassas till individen
kan genomforas pa boendet. Det dr dock inte samma sak som att boendet ordnar

gemensamma gruppaktiviteter som inte bygger pd enskilda personers 6nskemal.

213 Hikan J6nson och Annika Taghizadeh Larsson, ”Skilda upplevelser och méjlighetshori-
sonter bland ildre brukare av ildreomsorg och LSS-insatser” i Aldreomsorger i Sverige:
Lokala variationer och generella trender, red. Hikan Jénsson och Marta Szebehely (Malmé:
Gleerups, 2018) s. 75-90.

214  Aldreombudsmannen Goteborgs stad, Aldre personers rittigheter 4r minskliga rittigheter,
2021, s.17.
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Sadana gruppaktiviteter bidrar snarare, enligt funktionsrittskonventionen, till en

bild av sirskilda boenden som institutioner.

Ett minniskorittsperspektiv skulle ut6ver att tydliggora delaktighet som en rit-
tighet ocksa bidra till att bryta den homogeniserade bilden av limpliga aktiviteter
for dldre personer pa dldreboenden. Det skulle ocksa bidra till att problematisera
exempelvis att dldre personer pa sirskilt boende inte sjilva fir bestimma nir de
vill ga ut. Det kan utgora en krinkning av ritten till personlig frihet men dven

flera andra rittigheter enligt internationell ritt.

Aldre personers delaktighet i planeringen, utformningen och genomférandet
av dldreomsorgen uppvisar brister pa biade nationell och kommunal nivé och i
verksamheterna. Involveringen av rittighetsbirare som grupp i fragor som berér
dem ir begrinsad och missar att anvinda deras levda erfarenheter och expertis.
Rittighetsbirarna sjilva och de organisationer som representerar dem 4r ocksa
centrala aktSrer att involvera nir det giller svira avvigningar. Att Sppna for
inflytande stiller krav pa lingsiktighet, kontinuerlig dialog, planer for att ta
synpunkter om hand, jimte iterkoppling.

Ratten till halsa och sjalvbestammande vid
kognitiv svikt

Att personer som far bistindsbeslut om sirskilt boende blir allt dldre och i allt
hogre grad dr multisjuka med kognitiv svikt okar tydligt kraven pa personalen.
De allra flesta boende som vi intervjuade upplevde att personalen var stressad och
personaltitheten otillricklig. Flera i omsorgspersonalen delade uppfattningen
och beskrev den som ett hinder f6r ett rehabiliterande forhallnings- och arbetssitt
utifrin vad varje individ pa boendet klarar av. Acceptansen for att rehabiliterings-
insatserna uteblir sitter personalen i centrum, inte de ildre personerna vars behov

inte tillgodoses. Det kan ocksa indikera ett métt av alderism.

Ett fokus pd den dldre som rittighetsbirare kan ocksd hir bidra i svara avvig-
ningar och grinsdragningar mellan individens egen vilja och anhérigas, mellan
lyhérdhet for 6nskemal och risken for vanvird. Aven om personalen har god
vana och utarbetade strategier finns risken att verksamhetens och personalens

mojligheter viger tyngre 4n den ildre personens rittigheter.

En fast kontaktperson har férutsittningar att bidra till att virna individens
sjalvbestimmande och delaktighet vad giller omsorgens insatser, sirskilt om det

okar kontinuiteten och férmir att bygga relation &ver tid.
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Funktionsrittskonventionen stiller krav pa skydd av ett lingtgiende sjilvbestim-
mande, men fér personer med framskriden demenssjukdom kan det i praktiken
te sig mycket svirt. Det finns tydliga behov av att stirka ett stodjande beslutsfat-
tande for personer med kognitiva funktionsnedsittningar, sirskilt nir det handlar
om frigor utanfor omsorgens omrade. Hir behover system utvecklas for att stétta
det individuella sjilvbestimmandet. Sidana stddsystem bor ha férebyggande
element, och jobba med olika l6sningar pa hur man kan skapa bryggan mellan

individen och samhillet, som ocksi kan vara till st6d f6r anhoriga.

Individualisering vs kollektivisering pa boendet

I lagens mening dr den 4ldre personen ocksa hyresgist pi boendet. Men
benimningen och den egna ligenheten till trots beskriver fi av de dldre som vi
har intervjuat att de ser pd boendet som sitt hem. De omfattas ocksi av en rad
rutiner som 4 ena sidan ir till st6d f6r dem i ett skede nir de har omfattande
omsorgsbehov, 4 den andra ir framtagna for att mota flera olika personers behov
samtidigt, personer med olika bakgrund, férutsittningar, kultur och viljor. De
beskrev att det finns utrymme att skjuta pa vissa av méltiderna, ta emot besok
nirhelst och duscha tvi ginger i veckan i stillet f6r en. Men det framgick ocksi
tydligt att personalen motte vars och ens omsorgsbehov som en del i ett pussel
med fasta ramar.

Bide de dldre personerna sjilva och personalen beskrev hur tidsbrist hos
omsorgspersonalen utmanar méjligheten till sjilvbestimmande och delaktighet.
Samtidigt tycktes diskussionen om hur kollektivet utmanar individualiseringen

inte vara si levande i de verksamheter vi besokte.

Det bor noteras att funktionsrittskonventionen ir helt emot all form av institu-
tionalisering. Hir handlar det inte bara om sjilva byggnaden som en institution

i sig, utan mycket bredare hur férutsittningar ska skapas for att en person

med funktionsnedsittning inte ska forlora sitt sjilvbestimmande. I en allmin
kommentar till konventionen stills vissa avgorande kriterier upp for vad en sidan
“institution” kan vara. Det kan till exempel vara att de boende delar assistenter
eller personal med varandra, och de inte kan vilja vem de vill ha hjilp av, eller att

det finns rigida rutiner som inte kan anpassas efter individens 6nskemal eller vilja.
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En institution kinnetecknas av att samma typ av aktiviteter erbjuds till en

storre grupp tillsammans, nigot som genomgaende ir en realitet pa sirskilda
boenden.” Det dr tydligt att sirskilda boenden fortfarande dr att klassa som
“institutioner” i funktionsrittskonventionens mening. Funktionsrittskommittén

har rekommenderat Sverige att ta fram en strategi for avinstitutionalisering.*'¢

Trots en utbredd 6nskan om en verksamhet som utgir fran individens behov,
finns det utmanande f6rutsittningar som gor att praktiken inte sillan skiljer sig
fran det 6nskade liget. Chefer och personal pa flera boenden har beskrivit hur de
har som ambition att utveckla tillimpningen av individcentrerade perspektiv och
arbetssitt och att anpassa omsorgsinsatser utifrin den enskilda personens behov.
Men sirskilda boenden ir en pressad verksamhet med utmaningar att navigera
en begrinsad budget, otillrickliga personalresurser och otillricklig tillgang till
kompetens, samtidigt som de ildre personernas vird- och omsorgsbehov ckar.
Det fir tydliga eftekter pd dldre personers levnadssituation och efterlevnaden av

deras minskliga rittigheter.

215 Funktionsrittskommittén, Allmin kommentar nr 5 om sjilvstindigt boende och att bli
inkluderad i samhillet, 27 oktober 2017, UN Doc. CRPD/C/GC/5, punkt 16 (c).

216 Funktionsrittskommitténs ssmmanfattande slutsatser och rekommendationer avseende
Sveriges kombinerade andra och tredje periodiska rapport, 29 april 2024, UN Doc.
CRPD/C/SWE/CO/2-3, punkt 42.
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Vara rekommendationer

Institutet for minskliga rittigheter har utifran slutsatserna ovan utarbetat rekom-

mendationer till regeringen och Sveriges kommuner for att stirka sikerstillandet

av dldre personers rittigheter i dldreomsorgen.

Vara uppmaningar till regeringen

1.

Ta fram forslag till atgirder for att motverka alderism inom
dldreomsorgen.

Regeringen bor synliggora alderismen och dess konsekvenser, och tackla
bide den och dess grundorsaker. Det krivs ett medvetandegérande arbete
som aktivt motverkar stereotypa forestillningar om éldre och alderism, och
strategier fOr att stirka dldres egna réster. Aldre personer sjilva, diribland
ildre personer med funktionsnedsittning, maste ha en central plats i
ildreomsorgens forindringsarbete. Statens akt6rer maste pa meningsfulla sitt
konsultera med ildre personer genom organisationer och féreningar pd ett

sitt som representerar dldre personers mangfald.

Ge Socialstyrelsen i uppdrag att i styrdokument, allminna rad och
riktlinjer inarbeta ett enhetligt rittighetssprak med tydlig férankring
i de minskliga rittigheterna.

En sadan 6versyn bor tydliggora skyldighetsbirarens ansvar i férhallande till
de minskliga rittigheterna och vad rittigheterna faktiskt betyder for den
enskilda individen.

Ge alla berorda myndigheter i uppdrag att stirka efterlevnaden av
ritten till delaktighet och inkludering genom samverkan som tar in
erfarenheter och kunskaper frin rittighetsbirarna.

Aldre personer bor pi ett langsiktigt och kontinuerligt sitt vara delaktiga

i dldreomsorgens forindringsarbete. Myndigheterna maste sirskilt stirka
forutsittningarna och formerna for involvering i dldreomsorgen av ildre
personer med funktionsnedsittning och de organisationer som representerar
dem.
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Ta fram bittre data for att uppfylla ildre personers minskliga
rittigheter.

Regeringen bor undersoka vidare hur jamlikhetsdata kan samlas in, analyseras
och anvindas i Sverige pa ett rittighetsbaserat sitt. Regeringen bor utveckla
metoder for att samla in disaggregerade data om ildre personer som integrerar
deras mangfald. Sidana data bidrar till att motverka synen pa ildre som en
homogen grupp och méjliggor bittre behovsanpassning, uppféljning och
lirande.

Ta bort den diskriminerande aldersgrinsen for personlig assistans.
Regeringen bor justera bestimmelser om personlig assistans for att tackla dess

diskriminerande verkan for dldre personer med funktionsnedsittning.

Vidta atgirder for att sikerstilla att relevant lagstiftning, sisom
socialtjinstlagen, 6verensstimmer med Sveriges internationella
ataganden om minskliga rittigheter.

Forslaget pa en ny socialtjanstlag hirleds inte ur internationella konventioner.
I och med att rittigheterna inte 4r tydliga i lagstiftningen urvattnas deras
bindande karaktir och det blir svirt att utkriva ansvar nir rittigheterna inte
tillgodoses.

Sikerstilla att kommunerna har tillrickliga resurser for att stegvis
uppfylla dldre personers minskliga rittigheter inom ildreomsorgen.
Tillrickliga resurser dr nédvindiga for att verksamheter inom dldreomsorgen
ska kunna méta de idldre personers behov och sikerstilla deras minskliga

rittigheter.

Ta en aktiv roll i framtagandet av en internationell konvention om
dldre personers minskliga rittigheter.

En ildrerittskonvention skulle kunna bidra till att fortydliga vilka skyldig-
heter staten har i forhallande till dldre personer, och ocksa ge en tydlig bas for
rittighetsbirare sjilva att utkriva sina rittigheter. Vigen fram till en konven-
tion och arbetet med att definiera dldre personers rittigheter skulle bidra till
att belysa ildre personers situation, behov och utmaningar i rittighetstermer

och lyfta frigan om édlderism pa agendan.
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Vara uppmaningar till kommunerna

9.

10.

11.

12.

13.

Vidareutveckla rittighetsbaserade forhillningssitt samordnat
kommuner emellan for att uppfylla dldre personers minskliga
rittigheter inom ildreomsorgen.

I ett ménniskorittsbaserat forhallningssitt utgor forverkligandet av minskliga
rittigheter malbilden, och anvindningen av principerna en strukturerad
systematisk process. Ett saidant perspektivskifte ger ett systematiskt stod for
prioriteringar, planering och uppfoljning och skulle stirka férutsittningarna

for att uppfylla dldre personers minskliga rittigheter inom 4ldreomsorgen.

Sikerstill att fordelningen av resurser till ildreomsorgen i den
kommunala budgeten ir tillricklig for att tillgodose ildre personers
rittigheter och behov.

Det maste finnas lika tillgang till rittigheter oavsett i vilken kommun man far
ildreomsorg. Kommunerna bir ansvar for sin verksamhet och maste stilla
tillrickliga medel till dldreomsorgens férfogande.

Genomfor 16pande kunskapshdjande insatser om alderism och om
ildre personers minskliga rittigheter i ildreomsorgen.

Insatserna bor rikta sig till verksamhetsansvariga och personal inom dldre-
omsorg och socialtjinsten. Insatserna bor ocksa sikerstilla att dldre personer
inom ildreomsorgen fir information om sina rittigheter och hur de eller
deras anhoriga kan utkriva dem.

Stirk dldre personers sjilvbestimmande och delaktighet i planeringen,
utformningen och genomforandet av ildreomsorgen.

Aldre personer bor pa ett lingsiktigt och kontinuerligt sitt vara delaktiga i
forindringsarbetet i att sitta “individen i centrum”. Kommunerna miste
sdrskilt stirka forutsittningar och former att involvera dldre personer med
funktionsnedsittning och de organisationer som representerar dem i dldre-

omsorgen.

Sikerstill att LSS tillimpas for alla dldre personer med funktions-
nedsittning.

Funktionsrittskonventionen och LSS omfattar 4ven ildre personer och miste
ocksa tillimpas si.
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Expertgrupp, dialogmote och
referensgrupp

Deltagare i expertgruppen

- Hikan Jonsson, Professor, Aldre och dldrande, Socialhégskolan, Lunds
universitet.

= Helena Bjurbick, tidigare dldreombudsman i Géteborgs Stad, socionom,
doktorand vid avdelningen for aldrande och social forindring vid Linko-
pings universitet.

= Titti Mattsson, Professor i offentlig ritt, Juridiska fakulteten, Lunds
universitet. Forskare inom dldreritt och medlem i styrelsen for Institutet
for minskliga rittigheter.

= Alfhild Petrén, PRO Global samt ledamot i regionfullmiktige och
ordférande for Hilso- och sjukvirdsnimndens seniorvirdsberedning i

Region Stockholm.

Deltagare pa dialogmétet

Den 29 september 2023 triffade institutet representanter for civilsamhillet som
arbetar for dldres minskliga rittigheter. Syftet med dialogmétet var att fi en
ligesbild av vilka rittighetsfrigor som 4r sirskilt angeligna och att fi specifika
inspel infér undersékningen om ildres minskliga rittigheter inom vard och
omsorg som resulterade i denna rapport. Vid métet deltog: Eva Sixt och

Aina Granath (Anhoérigas Riksférbund), Eva Henriksson (Riksforbundet
PensionirsGemenskap, RPG), Peter Andersson (SKPF Pensionirerna), Martin
Engman (SPF Seniorerna), Ann-Katrin Sundman och Lilian Eriksson
(Aldreupproret), Yngve Gustafson (professor i geriatrik, Umed universitet),
Ingrid Kinne Lindgren (journalist), Ulla Hansson (pensionerad virdldrare)
samt Henrik Sandevirn (leg. operationssjukskoterska).
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Deltagare i referensgruppen

Representanter fran dialogmétet bjods in att delta i en referensgrupp for att bistd
institutet med vidare kunskap och erfarenheter. Den 3 juni 2024 genomférdes
en workshop om slutsatser och rekommendationer med referensgruppen. I
workshopen deltog: Martin Engman (SPF Seniorerna), Ulla Hansson (pensio-
nerad vardlirare), Aina Granath (Anhérigas Riksférbund), Yngve Gustafson
(professor i geriatrik, Umes universitet), Ann-Katrin Sundman (Aldreuppro-
ret) och Lisbeth Crabo (Aldreupproret).

Andra aktoérer som har bidragit i arbetet med
undersékningen

Under arbetet med rapporten har vi triffat en rad andra akt6rer och experter som
bidragit med virdefull kunskap och inspel. Bland dessa finns: Malin Bjérk och
Anna Lundstrom (Malmé Stad), Anna Karin Nyqvist och Karin Sedvall
(Inspektionen for vard och omsorg, IVO), Matilda Berglund Calais (Atten-
tion), Linnea Korlof (doktorand i arbetsterapi vid Luled tekniska universitet),
Carina Benjaminsson (PRO), Helena Ohlsson och Marie Louise Soderberg
(SPF Seniorerna), Hannah Bradby (professor i sociologi, Uppsala universitet),
Sarah Hamed (tandlikare och forskare i sociologi, Stockholms universitet),
Michaela Prochazca, samordnare av ildrefragor, och Carolin Holm, utredare,
(bida Socialstyrelsen), Preben Andersson och Susanne Bjérkenheim (PRO
Malmag), Ulrika Lifvakt (SKR).

Utredare frin Institutet f6r minskliga rittigheter deltog pa konferensen Hur
kan vi tillsammans motverka dlderism? 11-12 april 2024, i samband med
de kommunala dldreombudsminnens drsméte. Konferensen gav méjlighet till

informations- och erfarenhetsutbyte om dldreomsorgen.
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Intervjufragor - dldre personer pa
sarskilda boenden

Inledande fragor

= Hur kom det sig att du hamnade just hir? Var det ett aktivt val frin din
sida? Kunde du sjilv vilja rum?

= Hur var det att flytta hit frin borjan?

= Hur ser dina dagar ut hir? Vid behov: vad gjorde du igar till exempel?

= Pavilka sitt har ditt liv férindrats sedan du flyttade hit?

Ratten till delaktighet och social inkludering

= Kan du gi ut pi egen hand? [Om ja] Vad gor du nir du gar ut? Prome-
nerar, handlar? [Om nej] Skulle du vilja kunna géra det? Vad skulle du
behova for stod for att gora det?

Kan man ta del av nigra gemensamma aktiviteter hir?

Kan du vara med och paverka vilka aktiviteter som finns?

Finns det nagot du skulle vilja gora men som det saknas méjlighet till hir?

LR 2N

Om du kunde foresl saker att géra f6r dem som bor hir, vad skulle det

kunna vara?

+

Har du vinner/familj som kommer och hilsar pa dig? [Om ja]

4

Var kan du sitta ner och prata med dem, i fértroende om det behovs?

+

Har du vinner eller bekanta bland de andra personerna som bor hir?

Umgis du med andra som bor hir?

= Kinner personalen dig hir? Vet de vad du har for intressen eller kinner
de till vad du gjort tidigare i livet? Kinner du personalen? Ar det nigon i
personalen som du kinner sirskilt vil?

- Undersskningar visar att minga ildre kinner sig ofrivilligt ensamma. Ar
ofrivillig ensamhet ett problem f6r dig i vardagen eller vid olika tillfillen?

= Hur upplever du maltiderna hir? Maten, platsen, sillskapet?

- Ar du med i nigon forening eller liknande? Har du varit det tidigare i livet?
Om ja, beritta mer.

- Ar du engagerad i frigor som rér ildre personers vilmiende i samhillet?

- Ar du delaktig i beslutsfattandet som rér dig (till exempel i upprittande

och genomférande av individuell plan, hjilpmedel, behandling)? Fattas

dessa beslut tillsammans med dig?
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Ratten till vardighet

= I vad man tar virden och omsorgen hir hinsyn till dina personliga behov
och 6nskemil? Kan du ge exempel?
= Hur skulle du beskriva din livskvalitet hir?

Kinner du dig trygg?

+

+

Tycker du att du fir ett respektfullt bemétande av dem som bor eller
jobbar hir?

= Upplever du att du kan leva ett sjilvstindigt liv hir eller fir det st6d och
den hjilp du behover f6r att leva ett sjilvstindigt liv?

Om du behover hjilp, hur fort kommer personalen till din hjilp?

Vad betyder virdighet for dig?

Pa vilket sitt kinner du att din virdighet uppritthalls i ditt dagliga liv hir?
Personalen som jobbar hir, vad kinner de till om dig om person, tror du?

L 200 2 R 2

Kan du minnas nigot tillfille eller period nir du inte var helt n6jd med
omsorgen eller virden hir? Vad gjorde att det blev sa, tror du?
= Om du blev radfragad om hur man skulle kunna férbittra bemétandet

hir, vad skulle du siga da?

Ratten till privatliv och familjeliv

= Skulle du sdga att den hjilp/de stodinsatser du far hir sker pa det sitt du
onskar? Kan du ge exempel?

= Kan du paverka hur du far hjilp och nir insatserna sker? Och pi vilket
satt?

= Som boende hir, i vad min skulle du siga att du kan var den du 4r - kld dig
som du vill, uttrycka dig som du vill?

= For ménga ir hjilp med personlig hygien en kinslig friga. Tycker du att
sidan hjilp sker pd ett respektfullt sict?

= Hur fungerar det att bibehilla och utveckla dina relationer, med familj och
vinner till exempel, nir du bor hir?

= Om du ombads ge tips till personalen for att forbittra de boendes privatliv

hir, vilka tips skulle du ge?
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Icke-diskriminering och jamlikhet

= Upplever du att det finns specifika grupper av dldre personer vars rittighe-
ter inte fullt tillgodoses i Sverige?

= Som du ser det, finns det skillnader mellan hur olika grupper av dldre
bemots pé dldreboenden i Sverige?

= Vad skulle du géra om du inte trivdes eller kinde att det inte var bra f6r dig
hir? Vet du var du skulle vinda dig om du ville patala brister eller limna in
klagomal?

= Har du nigon typ av funktionsnedsittning? Om ja, fir du det stod du
behover for att du har en funktionsnedsittning?

Overgripande fragor

= Trivs du hir?

= Vad tycker du mest om med ditt boende och ditt liv hir? Vad tycker du
minst om med ditt boende och ditt dagliga liv hir? Vad betyder guldkant
pé tillvaron for dig?

- Ar det nigot du skulle vilja indra pd i den vird och omsorg du fir hir? Om
nigon skulle fa i uppdrag att forbittra det hir boendet, vad skulle du ge for
tips?

Tankar om manskliga rattigheter

= Har du tankar om vad minskliga rittigheter betyder f6r dig?
= Hur vil tycker du att dina minskliga rittigheter forverkligas i vardagen
hir? Och for dina medboende/grannar hir?
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Oversikt - exempel pa foreteelser som
medfor manniskorattsrisker, jamte
goda exempel

Foreteelser som medfor
manniskorattsrisker

Rattighet

Goda exempel

Ratten till - Personalbrist, hdg persona- -+ Respektfullt bemdtande vid

vardighet lomsattning och bristande personlig hygien och intima
kompetens kan leda till oavsikt- situationer tack vare tydlig
lig vanvard - att inte fa hjalp i prioritering och vagledning.

tid, eller inte fa grundlaggande

behov tillgodosedda - Sprak- och kommunikations-

insatser sasom bildstod,
- Bristande expertis och tid for sprakombud.
att kommunicera med boende

med kognitiv sjukdam. - Spraklig bredd bland personal

nyttjas som resurs.
- Bristfalliga kunskaper i

svenska spraket hos personal

forsvarar kommunikation och

bemédtande

- Svarigheter tackla utmaningar
rérande samtycke, framfor allt
for personer med kognitiv svikt/
nedsatt beslutsformaga

Ratten till - Begransat individanpassat - Maltiden ger manga en social
social del- utbud och férekomst av aktivi- stund pa dagen.
aktighet och teter, t. ex. utomhusvistelse. ) . .
. s . -+ Mogjlighet till delaktighet i
inkludering .
- Personalen utformar de flesta samhallsgemenskapen: t.ex.
aktiviteter. résta i val, utdva religion.

- Blandade boenden (somatiska
och demensboenden) férvarar
for personal att tillgodose
individuella behov.

- Personal- och kompetensbrist
begransar mojligheten till
individanpassade insatser.

- Alderism och férestallningar
om aldre paverkar majligheten
att fa sin rést hord och moj-
ligheten till individanpassade
aktiviteter/insatser.




Réttighet

Férbud mot
diskriminering

Ratten till
privatliv

Ratten till
halsa

Foreteelser som medfor
manniskorattsrisker

- Personlig assistans enligt LSS
ges endast till personer som
har fatt insats beviljad fore 66
ars alder.

- SoL anvands inte som kom-
plement till LSS for personlig
assistans vid sent férvarvad
funktionsnedsattning.

- Okunskap och osynlighet om
funktionsrattskonventionen
och dess tillampning pa aldre
personer.

- Personalen vantar ibland inte
pa svar nar de knackar pa.
Utmaning for respekt for det
personliga/privata utrymmet.

- Bristande personlig kannedom
hos personalen om de boende.

- Otillrackliga férebyggande och
rehabiliterande insatser som
utformas efter individuella
behov.
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Goda exempel

-+ Boenden med sarskilda
inriktningar, t. ex. fér nationella
minoriteter, HBTQI-personer,
kan utveckla kunskap och
perspektivom manskliga
rattigheter.

- Mojligheter att uppratthalla och
visa sin personliga identitet och
religios Overtygelse.

-+ Mdjligheter att gestalta per-
sonliga utrymmen enligt egna
énskemal.

- Tydliga rutiner och kunskap
hos personal skapar respekt for
kroppslig/personlig integritet i
kansliga situationer om person-
lig hygien.

- System med sarskilda kontakt-
personer kan forbattra uppratt-
hallande av sociala kontakter
med familj och vanner.

- Ratt for par att fortsatta bo
tillsammans.










Aldre personer som bor pa sérskilt boende har beskrivit att flytten dit
har inneburit en stor férandring och en férlust av det liv som varit. For
manga har det tagit tid att anpassa sig till sin nya tillvaro.

I den har rapporten ger aldre personer som bor pa sarskilt boende

sin bild av hur ett urval av manskliga rattigheter efterlevs i vardagen.
Utifran aldre personers perspektiv och erfarenheter har vi undersokt
hur dessa rattigheter efterlevs, i bade lagstiftningen och tillampningen
i praktiken. De manskliga rattigheter vi har fokuserat pa ar ratten

till vardighet, ratten till delaktighet och social inkludering, ratten till
privatliv, och ratten att inte diskrimineras.

Det ar jattebra, men anda...
Hemma ar nagon annanstans.
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