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Personuppgiftsincident

V1. Uppgifter om personuppgiftsincident

Vilken namnd/myndighet berér personuppgiftsincidenten?
Overformyndarndmnden

Ange nér incidenten upptécktes
Datum Tid
2026-05-20 16:39

Beskriv incidenten
Beskriv hindelseforlopp, plats, inblandade program, system och tjénster etc.

Infor de allménna valen i september 2026 skickade Valmyndigheten information till Overférmyndarsamverkan med énskemal om
att information skulle spridas vidare till gode méan och forvaltare.

Overférmyndarsamverkan beddmde att informationen kunde distribueras via e-post till registrerade stillforetriidare. E-postadresser
hémtades fran verksamhetssystemet Warna Go och ett massutskick genomfordes via Outlook.

Vid utskicket placerades mottagarnas e-postadresser felaktigt i kopiafiltet istdllet for dold kopia (BCC), vilket medforde att
samtliga mottagare kunde se dvriga mottagares e-postadresser.

Beskriv vad du/ni gjorde for att atgéarda eller mildra effekterna av incidenten

Vad har gjorts, vad ska goras och vad behdver goras framdver for att minimera spridning av personuppgifter?

Efter att incidenten uppticktes har dverformyndarsamverkan paborjat intern incidenthantering och gjort en initial bedomning av
omfattning och risk. Berdrda registrerade kommer att informeras om hdndelsen och uppmanas att inte sprida eller anvénda de e-
postadresser som framgick i utskicket.

Overformyndarsamverkan ser dven Sver sina interna rutiner for massutskick och hantering av personuppgifter.

Foljande éatgérder planeras for att minska risken for liknande incidenter framover:

- upphdra med manuella massutskick via Outlook,

- infora en sérskild noreply-16sning eller motsvarande system for nyhetsbrev och informationsutskick,

- sékerstilla att framtida systemstdd for rekrytering och kommunikation med stéllforetrddare mojliggor saker och dndamalsenlig
hantering av personuppgifter,

- se Over interna rutiner och informationsinsatser kopplade till e-posthantering och personuppgiftsskydd.

Vilken typ av incident har intraffat? Markera alla alternativ som galler.
Obehorigt rojande: Personuppgifter har spridits pa ett felaktigt sétt

Vilka kategorier av personuppgifter berors av incidenten?
Exempel pé kategorier dr namn, telefonnummer, bilder, adress, anvindarnamn, 16senord.

e-postadresser
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Vilka kategorier av registrerade berors av incidenten?
Exempel pé kategorier dr anstédllda (ange forvaltning/avdelning/enhet), brukare, politiker, elever, personer i ett visst register.

Gode mén och forvaltare

Hur manga personer berors av incidenten?
Uppskattat antal
425

Vilka konsekvenser kan incidenten fa?

De risker som avses ar t.ex. att enskilda forlorar kontrollen &ver sina uppgifter eller att deras rattigheter paverkas negativt, att man
utsitts for diskriminering, identitetsstold eller bedrédgeri, finansiell forlust, skadlig ryktesspridning eller brott mot sekretess eller
tystnadsplikt.

Incidenten innebdr att registrerade stillforetradares e-postadresser blivit synliga for 6vriga mottagare i utskicket. Det kan innebéra
en begrénsad forlust av kontroll dver personuppgifterna samt att mottagarna kan identifieras som gode mén eller forvaltare.
Overformyndarsamverkan beddmer att incidenten kan medféra viss risk for oonskad kontakt, fortsatt spridning av e-postadresser
eller obehag for de registrerade. Daremot beddms risken for exempelvis identitetsstold, ekonomisk skada eller allvarlig paverkan pa
den personliga integriteten som lag, eftersom inga kénsliga personuppgifter, sekretessbelagda uppgifter, personnummer eller
uppgifter om huvudmaén har réjts i utskicket.

Négon paverkan pa registrerades réttigheter eller mdjlighet att fullgdra sina uppdrag bedoms i nuldget inte foreligga.

Ar din bedémning att incidenten ar sa allvarlig att den ska anmiilas till Integritetsskyddsmyndigheten?

Vid en personuppgiftsincident s maste sannolikheten for en negativ paverkan av de registrerades réttigheter och friheter faststéllas.
Om det ar troligt att personuppgiftsincidenten kommer att medfora en risk for de registrerade sa ska Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) meddelas. Om det ar osannolikt att en personuppgiftsincident medfor risker behdver inte IMY inte meddelas. For mer
information, se Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Nej

Behover de registrerade informeras?

Beddmningen av om de registrerade behdver informeras gors med grund i hur allvarliga konsekvenser som incidenten kan fa for de
registrerade. Innebir incidenten en hog risk for fysiska personers rittigheter och friheter ska de registrerade informeras om
incidenten.

Ja

V2. Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter

For- och efternamn E-postadress

Tobias Bjork tobias.bjork@alingsas.se
Mobiltelefon Telefon

+46722050334 0322617055
Forvaltning Avdelning
Kommunledningskontoret KLK Kansli o HR
Enhet

KLK Overformyndarsamverkan
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