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Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utforare.
Kommunen ar fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for dessa verksamheter pa
samma satt som for verksamhet som bedrivs i egen regi. Kommunen ska darfér kontrollera
och folja upp verksamhet som genom avtal lamnats over till privata utforare och i avtalen
tillforsakra sig information som gor det mojligt att ge allménheten insyn.

For att starka styrningen och strukturen ska fullmaktige enligt 5 kap. 3 § i kommunallagen
(2017:900), varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for kommunala
angelagenheter som utfors av privata utforare pa uppdrag av kommunen. Programmet
syftar till att starka uppféljning och kontroll av privata utférare samt att 6ka allmanhetens
insyn i privata utférares verksamhet.

Programmet ska innehalla féljande information:

» mal och riktlinjer for verksamheter som utférs av privata utférare pa uppdrag av
kommunen
* hur uppféljning av mal och riktlinjer ska ske

* hur allmanhetens insyn i verksamhet som lamnats 6ver till en privat utférare ska
tillgodoses

Definitioner

Kommunen ar huvudman for flera valfardstjanster och har darigenom enligt lag ansvar for
att tillhandahalla tjanster med tillfredsstallande kvalitet till kommunens invanare.
Kommunen ar huvudman for alla sina angelégenheter oavsett om kommunen eller annan
aktor &r utforare av den.

Med privat utférare avses en avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand
om skotseln av en kommunal angeldgenhet enligt 10 kap. 7 § KL. En juridisk person ar ett
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa féreningar kan vara privata utforare.

En privat utférare ar en privat aktér utan kommunalt agande. Ett hel- eller delagt
kommunalt bolag eller kommunala stiftelser ar darfér inte att betrakta som privat utforare.
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Omfattning av programmet
Kommunen ar huvudman for en verksamhet bade da verksamheten bedrivs av en
upphandlad utférare! och da verksamheten bedrivs av utférare i ett valfrinetssystem?.

| Alingsas kommun utgar programmet fran all verksamhet som kommunen upphandlar
inom alla verksamhetsomraden, som riktar sig till och rér medborgarna. Det omfattar
verksamheter som utg0or en kontinuerlig verksamhet inom namndens eller bolagets
verksamhetsomrade, alternativt att tjansterna utnyttjas aterkommande med
regelbundenhet. Avtal dar kommuner avropar tjanster for enskilda tillfallen omfattas inte.

En vagledning vid identifiering av utforare som ska foljas upp inom programmet ar att den
verksamhet som riktar sig till medborgarna ocksa i relativt stor utstrackning utvarderas av
medborgarna, det vill sdga att leverans av tjansten inte framst kontrolleras och utvarderas
av en kommunal motpart innan den kommer medborgarna till del.

Det kan vara till exempel lokalvard, parkskotsel, sndskottning, kost, personlarm inom
omsorg, utférare inom Lag om valfrihetssystem (LOV), vard som kops i privat regi och
foreningsdrift av exempelvis idrottsanlaggningar.

Aven sadan verksamhet som kommunala bolag lagger ut pa en privat utforare kan
omfattas av programmet.

Programmet omfattar inte fristdende forskolor och skolor eftersom de ar egna huvudman
for verksamheten och ar reglerade genom tillstandsgivning.

Programmet galler for avtal med privata utférare som ingas efter programmet faststallts i
kommunfullmaktige.

Mal och riktlinjer for verksamheter som drivs av privata utforare

Kommunfullmaktige faststaller mal i kommunens budget som galler for samtliga
verksamheter, aven de som bedrivs av privata utforare pa uppdrag av kommunen.

Fullméaktiges mal bryts ned i respektive namnd och styrelse och utgor de mal som ska
galla for privata utférare inom respektive omrade. Varje forvaltning ansvarar for att
faststalla mal och krav for privata utférare utifran gallande lagstiftning och kommunens
styrdokument och f6lja upp privata utférare utifran dessa samt aterrapportera till namnden
eller styrelsen.

Avtal med privata utforare ska vara formulerade pa ett sddant satt att det finns en
flexibilitet som moter vid var tid gallande mal och riktlinjer i berord namnd eller styrelse.
Senast i december varje ar ska nya mal vara uppsatta, annars |6per mal fran tidigare ar
vidare.

1Enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), Lag (2016:1146) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF), Lag (2016:1147) om upphandling av
koncessioner.

2 Enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
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Uppfoljning och kontroll av mal, riktlinjer och avtal

N&r en kommunal angeldgenhet dverlamnas till en privat utférare ska kommunen
kontrollera och félja upp verksamheten enligt 10 kap. 8 § KL. Varje namnd och styrelse
ansvarar for uppféljning och kontroll av mal, riktlinjer och avtal.

Uppfoéljningens syfte ar att kontrollera att verksamheten utférs i enlighet med
forfragningsunderlag, anbud och avtal, dar mal och riktlinjer for respektive verksamhet
framgar.

Den uppfdljning som gors av verksamhet som utfors av privata utforare ska ocksa goras av
motsvarande verksamhet i egenregi.

Namnder och bolags ansvar

Varje namnd och styrelse ska utifran detta program utarbeta en plan for nar och pa vilket
satt uppfolining och kontroll av avtal med privata utférare ska ske under aret. Resultat och
uppfdljning kommuniceras med medborgarna. En samlad uppféljning av den totala
verksamheten utford av privata utférare redovisas i namndens eller styrelsens arsrapport.

Kommunstyrelsens ansvar
Kommunstyrelsen ska fdlja upp hamndernas och styrelsernas uppfdljningar och kontroller
genom en arlig sammanstallning Gver privata utforare och redovisa for kommunfullmaktige.

Allmanhetens insyn och informationsskyldighet

Kommunen ska enligt 10 kap. 9 § KL, genom avtalet med en privat utforare tillférsékra sig
information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats
over.

Med information avses information inom féljande omraden:

Verksamhetens kvalitet

Awvikelser i verksamheten

Personalgrupp (pa generell niva, ej individniva) och deras villkor
Miljo-, integrations- och jamstélldhetsarbete

Privata utférares ekonomi

Agarforhallanden och foretradare

Den privata utférarens informationsskyldighet ska goras till en avtalsréttslig fraga. Berord
namnd eller styrelse ska kunna begéara ovanstaende information fran privat utférare som
avtal tecknas med.

Berérd ndmnd eller styrelse ansvarar for att kommunicera resultat av uppféljning och
kontroll med medborgarna. | de fall dar enskilda personer kan valja mellan olika utférare
ska ndmnden eller styrelsen kunna lamna information om samtliga utforare.
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