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Inledning

Dagens samhallsproblem ar komplexa och kraver nya metoder for att hantera dem.
Exempelvis handlar det om otrygga miljéer, samhallsplanering och hallbarhet. For att hitta
I6dsningar ar det viktigt att involvera de berérda medborgarna, vilket skapar battre
beslutsunderlag.

Forskning visar att okat medborgardeltagande starker bade det sociala kapitalet i
samhallet och individers forstaelse for demokratiska processer. Genom strukturerade
medborgardialoger blir medborgarna medskapare av samhallet och tilliten till det
demokratiska samhallet okar.

Riktlinjer for medborgardialog ar framtagna for att ge vagledning for hur ndmnder och
forvaltning ska arbeta med medborgardialog. Riktlinjerna kompletteras med en checklista
som utgor stdd vid genomférande av medborgardialog.

Vad ar medborgardialog?

En medborgardialog ar ett strukturerat samtal om samhallsfragor dar medborgare,
fortroendevalda och medarbetare i kommunorganisationen ar delaktiga. Ett verktyg for det
fortroendevalda att fa insikt i hur medborgarna i kommunen tanker omkring olika fragor till
exempel vid strategiska beslut. Medborgardialog ar en del av beslutsunderlaget. Det
slutgiltiga beslutet fattas alltid av de fértroendevalda.

Det ar de fortroendevaldas ansvar att definiera nar det finns behov av medborgardialog.
Vid en medborgardialog representerar de fortroendevalda den politiska organisationen.
Det ar viktigt att beslut om medborgardialog fattas innan planeringsarbetet pabdrjas.

Vem ar medborgare?

Medborgare syftar pa de som bor i kommunen, men aven de som vistas har, till exempel
studenter, affarsidkare, arbetstagare och besdkare

Vad ar inte medborgardialog?

Medborgardialog ar de fortroendevaldas arena och ska alltid genomféras av
fortroendevalda. Det skiljer medborgardialog fran andra typer av dialoger som genomférs
av tjanstepersoner, se tabell med definitioner nedan.

Det finns olika satt att ta reda pa vad vara medborgare tycker i olika fragor eller hur vara
tjanster utfors. Det finns ingen kommunikation som ar battre an den andra, utan det ar syftet
som styr vilken typ av dialog som ska anvandas med medborgare eller brukare. Har nedan
presenteras olika typer av dialoger i en tabell for att visa vad det finns for satt att fa in
medborgarnas synpunkter pa. Aktuell riktlinje avser endast medborgardialog, da det ar den
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dialogform som baseras pa fortroendevaldas intresse av dialog samt att det ar process dar
det generellt behdvs ett storre administrativt stod.

Typ av dialog Definition

Medborgardialog

En medborgardialog ar ett strukturerat samtal om samhallsfragor dar medborgare,
fortroendevalda och medarbetare i kommunorganisationen ar delaktiga och dar
allmanintresset star i centrum.

Intressedialog
(organisationsdialog)

Handlar om att ta in synpunkter runt enskilda fragor. Synpunkterna blir en del av
underlaget infér beslut. Det kan t ex handla om beslut om utformning. Det kan vara
specifika grupper som inbjuds eller sa kan inbjudan galla hela allménheten
Intressentdialog genomfors av tjansteman.

Brukardialog/kunddialog

Handlar om att ta in synpunkter runt enskilda fragor som ar intressanta for en
specifik grupp av brukare. Hur ndjda ar vara brukare med de tjanster vi levererar.
Syftet med en brukardialog och kunddialog ar att férbattra verksamheterna och den
service vi erbjuder medborgarna. Brukardialog fokuserar i hog utstrackning pa hur
verksamheten bedrivs och fungerar.

Brukardialog och kunddialog genomférs av tjansteman.

Brukarrad

For att ta tillvara pa specifika gruppers synpunkter finns formaliserade brukarrad,
pensionarsrad, radet for manskliga rattigheter och ungdomsrad.

Dessa dialoger férs mellan representanter for olika intresseorganisationer och
fértroendevalda. Tjanstepersoner finns ocksd med som administrativt stdd och for
att bidra med fackkunskap.

Samrad

Nar det galler den fysiska planeringen har kommunen enligt plan-och bygglagen
(PBL) alltid skyldighet att samrada med olika intressenter.

Hur genomfors en medborgardialog?

Vem gor vad?

Nar namnd eller styrelse beslutar om att genomféra en medborgardialog ska beslutet
aven innefatta en budget och en utsedd styrgrupp. Till stéd for styrgruppen ska
forvaltningschef utse tjansteperson. Styrgruppens uppgift ar att med stéd av
tjansteperson planera for den beslutade medborgardialogen.

Tjanstepersonen har i uppgift att ta fram forslag pa hur genomférandet ska ga till.
Forslaget bor bland annat innehalla en kommunikationsplan, plan fér dokumentation och
aterkoppling och hur utvardering ska ske.
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Innan dialogarbetet startar ar det viktigt att se till sa att det finns resurser och kompetens
for alla steg i processen i organisationen. Det ska tydligt framga vem som har ansvaret
for vad i de olika stegen i processen.

Fortroendevalda Gemensamt Tjanstepersoner

Syfte/paverkansbarhet — Identifiera

/ fradga/problemomrade

v
Beslut om » Planering
medborgardialog /

Avstamning é» Genomfbra dialog

h
Beslut < Sammanstalla
l resultat

Aterkoppling/Resultat — Utvardering och
till medborgarna gemensamt larande

Skiss av process, medborgardialog

Definiera amnesomradet
Namnd eller styrelse ska borja med att definiera amnesomradet for dialogen — vilken fraga
och vilka aspekter av fragan ska dialogen besta av?

En sammanfattning av tidigare beslut, aktiviteter och atgarder i fragan ar bra att ha med
nar amnesomradet definieras. Om fler namnder berérs, bér dialogen ske i samverkan.

Definiera malgruppen

Grundidén med att genomféra systematiska medborgardialoger ar att skapa arenor aven
for de grupper som vanligtvis inte hors i debatten. Nar dialog planeras behdver darfér en
kartlaggning goéras over vilka grupper som ar viktigast att na. De storsta resurserna bor
laggas pa de grupper som ar mest berérda av fragan men sallan gor sin rost hord, medan
de som "alltid hérs” sannolikt kommer att delta.
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Bestam graden av inflytande

Nedan foljer fem nivaer som ar fran SKR:s delaktighetstrappa dar det forsta steget ar aktuellt
nar kommunfullmaktige, ndmnd eller styrelse valt att inte genomféra en medborgadialog.
Nar kommunfullmaktige, namnd eller styrelse beslutat att genomféra en planerad
medborgardialog finns det fyra olika nivaer av inflytande, se forklaring av de olika stegen i

tabellen nedan.

‘ Konsultation
Information

A
‘ Inflytande
I Dialog

Medbeslutande

Grad av delaktighet Kéannetecken Medborgarna far Metodexempel
Tidning, webb, trycksaker,
INFORMATION | gnyigskommunikation Veta informationsméte
Insamling av synpunkter, Enkdter, rad, fokusgrupper,
KONSULTATION | fsrfragningar och Tycka inldimnande forslag och
klagomal synpunkter
Diskussionsforum, ges Open space, dialogcaféer,
DIALOG mojlighet att i olika Resonera webbforum,
former moéta andra for att medborgarstimma
fora dialog
Medborgarna ges Framtidsverkstad,
INFLYTANDE moﬂ1ghet att vara ) ' gemensamma projekt
delaktiga under en langre | Planera/genomfora
period utifran ett
overgripande tema
Gemensamt Radslag med omrostning,
MEDBESLUTANDE | peglytsfattande Bestimma medborgarbudget

Sida 6 av 10




& AT INGSAS

KOMMUN

Ansvar for beslut

Medborgardialog handlar om att skapa tillit och forstaelse for det demokratiska systemet
som styr medborgares vardag. Resultatet som tas fram tillsammans med medborgarna
ligger till grund for det beslut som i slutdnden fattas av de fértroendevalda.

Aven efter en genomférd medborgardialog sa ligger ansvaret hos namnderna och
styrelserna att fatta de slutgiltiga besluten.

Utvardering

Efter en genomférd medborgardialog ska det goéras en grundlig utvardering, bade intern
och utifran deltagarnas upplevelse. Detta gors for att utveckla och férbattra kommande
medborgardialoger.

Aterkoppling till medborgarna

Efter genomférd medborgardialog ar det viktigt att deltagarna far veta resultatet.
Aterkopplingen &r viktig for att medborgarna ska fa ©kad tillit till processen och
fortroendevalda i Alingsas kommun.

Pa vilket satt som aterkopplingen ska ske bestams tidigt i processen och férmedlas sa
tydligt som majligt till deltagarna. Oavsett dialogform ar det viktigt att medborgare alltid
far en uppfoljning av vad som hander med fragan efter genomford dialog.
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Beslut om dialog

Definiera fragans
paverkbarhet
Bestdm mal och
syfte

Uppratta tidsplan
Avsatt resurser
kopplade till
projektplanen

o0l O O

Q

oo0d OO

U 0O O O

Planering

Utarbeta
fragestallningar som
svarar mot mal

GOr malgruppsanalys*
Bestdm deltagarnas
grad av inflytande

Valj metod

Berdkna budget
Utformatidslinje med
aktiviteter som ska
genomforas

Utse ansvariga for
varje aktivitet
Uppratta
kommunikationsplan
Hitta forum for
dokumentation
Utforma strategi for
uppfoljning och
utvardering

Checklista Medborgardialogsprocessen

Genomforande

S6k upp och bjud in

malgrupper

O Uppratta och stam av
checklista for dialogen

O Anpassa
sammankomster
utifran deltagarnas
forutsattningar och
villkor

U Dokumentera och
samla in material

O Aterkoppla delresultat
till deltagare
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Resultat

Sammanstall och
analysera resultat
Presentera analys i
lamplig form ( t ex.
rapporter, filmer)
Aterkoppla resultat
till ansvariga
handlaggare och
politiker, deltagare
och 6vriga
medborgare
Utvardera dialogen
och identifiera
lardomar som kan
utveckla det
fortsatta arbetet

me AT INGSAS

KOMMUN



*De fyra grupperna som behdver identifieras i en malgruppsanalys:

Berorda och lagaktiva — detta &r den grupp som kommunen behover
lagga ner storst resurser pa att na. De kommer inte till méten som de
bjuds in till, nagra for att de inte vill delta men de flesta for att de inte
kdnner att de blir lyssnade till. De har ofta lag tillit till kommunen och &r
inte bekvdma pa de moten som sker. For att nd dessa personer och
grupper behéver kommunen hitta ingangar till dem, vilket kan vara en
viktig person for gruppen, besdka naturliga moétesplatser och arbeta med
att sanka trosklar. Vilket kan handla om att mojliggéra deltagande genom
till exempelbarnpassning, tolkning, formoten.

Icke berorda och icke aktiva — denna grupp ar det stora medborgar-
kollektivet som inte kdnner sig direkt berérda av den fraga som ar aktuell
for medborgardialog. Gruppen bestar inte av samma medborgare utan
vaxlar beroende pa fraga. For att kunna ha en helhetssyn pa hur
medborgarna ser pa fragan kan det vara viktigt att stdmma av med en
storre grupp medborgare som inte ar i den direkta intressesfaren kring
fragan. Till exempel dven om du inte har barn i skolan kan du vara
intresserad av att de resurser som finns anvinds pa basta sitt. Aven
denna grupp kan vara svar att na men mer kollektiva metoder kan
anvandas for att fa deras uppfattning.

Beroérda och aktiva — dessa grupper ar vana att delta i moten dar de bjuds
in till kommunen. De ar val bekanta i formen och har klara synpunkter pa
hur fragan i medborgardialogen ska hanteras. Ofta pratar de for starka
sarintressen. Kommunen maste ha former for att méta dessa grupper
med tydliga dagordningar och information om att deras synpunkter ar en
del av underlaget och att hdansyn kommer tas till flera grupper. Det kan
manga ganger vara en fordel att Iata olika intressegrupper mota varandra
for att ge dem mojlighet att fa forstaelse for andras perspektiv pa fragan.

Icke berorda och aktiva — i en kommun finns alltid medborgare som anser
att de har sarskilda sakkunskaper och har en 6nskan att kommunen
sarskilt ska ta till vara deras kompetens i beslutfattandet. Ofta har de liten
forstaelse for att andra har andra perspektiv pa fragan. Kommunen maste
kunna hantera dessa medborgare sa de inte férstor andra medborgares
mojlighet och lust att fora fram sina behov och synpunkter. Dock ska
dessa medborgare inte avfardas som besvarliga och inte varda att lyssna
pa eftersom de har ratt att ge sina synpunkter. Det gar ofta att finna
nagon klokskap i deras sakkunskap.
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