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Overformyndarnamnden

Antagen av 6verformyndarnamnden XXXX.
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Overférmyndarnamndens verksamhet

Overférmyndarnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt foraldrabalken, lagen (2005:429)
om god man for ensamkommande barn och vad som i 6vrigt i lag eller annan forfattning sags
om éverformyndarnamnd. Overférmyndarnamndens verksamhet &r en kommunal och
obligatorisk tillsynsmyndighet.

Overférmyndaren ska skydda underariga och vuxna, som helt eller delvis saknar
beslutskompetens, fran rattsforluster. | Alingsads kommun har en éverférmyndarndmnd
inrattats med uppgift att forvalta denna kommunala funktion.

Kommunens overformyndare ar en tillsynsmyndighet som utovar tillsyn over stallforetradares
verksamhet i kommunen. Overformyndarens huvudsakliga uppgifter ar:

e att utreda och ta stallning till behovet av god man eller férvaltare i enskilda fall.
e att rekrytera, utbilda och utse stallféretradare.

e att utdva tillsyn Over stallforetradare i kommunen genom att granska och utdva tillsyn
av arsrakningar och arsredogorelser samt att besluta om arvode till stallféretradarna.

e att utreda klagomal och genomféra byten av stallféretradare vid behov.

e attinformera och stddja stallféretradare, andra funktioner inom kommunen och
externa intressenter i fragor rérande stallféretradarskap.

e att besluta om beviljande eller avslag gallande samtycke dar lagstiftningen séa kraver,
exempelvis vid arvskifte och forsaljning av fastighet.

Overférmyndarnamnden i Alingsas kommun har idag tre handlaggare som hanterar tillsyn for
namndens rakning. Antal &renden per handlaggare uppgar per december 2020 till 174 st,
jamfort med 178 st arenden 2019 och 169 st arenden 2018. | jamférelse med andra
kommuner inom Goéteborgsregionen med liknande befolkningssammansattning och som
bedriver sin 6verférmyndarverksamhet i egen regi kan konstateras att Alingsas kommun har
en relativt hdg andel arenden per handlaggare.

| Alingséas utgdr antal arenden i relation till kommunens invanare 1,2%, jamfort med riktmarke
ca 1% av befolkningen. Inflédet av nya arendet har fortsatt att vara hog under 2020. Det ar
samma trend som det har varit under 2010-talet att det har varit ett hogt inflode av nya
arenden. Det finns manga skal till ett hogt inflode av arenden, en stérre andel aldre i
befolkningen, en storre andel psykiskt sjuka/funktionsnedsatta som ansdker om
godmanskap, samt migration i varlden. Detta kan sammantaget forklara 6kningen av antalet
stallforetradarskap under perioden. Under ar 2020 ser totalen av antalet arenden ut att ha
minskat nagot med -11 arenden (per 2020-12-01).

Stallféretradarskap | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
God man 206 218 231 246 267 295 302 302
Forvaltarskap 28 23 34 40 47 47 55 58
Formyndare 100 100 92 101 111 118 150 142
Sarskilt forordnad 4 7 10 12 14 22 21 19
vardnadshavare

Ensamkommande 15 15 138 108 38 25 7 3
barn

Totalt 353 363 505 507 477 507 535 524
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Arendeutveckling avseende olika malgrupper &r av vikt vid planering av verksamheten
framover. Nedan tabell redogér for aldersférdelning gallande huvudman inom omradena God
man vuxna, Foérvaltare, Sérskilt forordnad vardnadshavare, Férmyndare och

Ensamkommande barn.

Aldersfoérdelning 2019-12-01 2020-12-01
Huvudman

God man vuxna 302 302
18-40 85 82
41-65 117 102
66- 100 118
Forvaltare vuxna 55 58
18-40 18 20
41-65 22 23
66- 15 15
Aldersfordelning 2020-12-01
Huvudman

Sarskild forordnad 19

vardnadshavare

0-9 4

10-18 15

Formyndare 142

0-9 19

10-18 111

Ovrigt* 12
Ensamkommande 3

barn

0-9 0

10-18 3

*specialforordnanden

Fokus under planperioden
Kommunfullmaktiges budget 2021-2023 pekar ut riktning fér kommunen,
overféormyndarnamnden kommer aktivt verka och genomféra budgetens utpekade vilja.

Idag samverkan éver 60% av Sveriges kommuner inom 6verférmyndarfragor pa nagot satt.
Samverkan mellan Alingsas och Lerum som inleddes under 2019 kommer att ga in i en ny
fas. Utredning Framtidens Overférmyndare — utredning av férutsattningar att inleda
samverkan mellan éverférmyndarverksamheterna i Alingsas och Lerums kommuner har
tagits fram och presenterats i slutet av 2020. Under 2021 kommer utredning att ligga till
grund for fortsatta arbete och forslag till gemensam forvaltning ska beslutas i bada
kommunerna. Under 2021 kan om erforderliga politiska beslut fattas av kommunfullmaktige i
respektive kommun en sammanslagning och gemensam férvaltning ske under hésten. Detta
kommer att effektivisera verksamheten, samtidigt som rattssakerheten ékar med en storre
enhet, som inte blir lika sarbar under tex pandemi och semesterperioder.
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Arbetet med att genomféra atgarder i handlingsplan som tagits fram efter Lansstyrelsens
tillsyn 2020 kommer att paga under 2021. Bland annat har ett tydligt arshjul tagits fram for att
synliggora rutiner och processer. Utdver detta s& kommer samtliga arenden att granskas och
gas igenom i bade nararkiv och verksamhetssystem.

Fokus under planperioden for éverférmyndarndmnden kommer vara att fortsatta utveckla och
digitalisera verksamheten. | det arbetet ingar fortsatt utveckling av verksamhetssystem
Warna Go och E-Warna. Fler processer ska bli digitala och effektivisera arendeprocesser.

For att battre kunna planera verksamheten framdver ska uppfdljning och analys av
arendeutveckling avseende olika malgrupper utvecklas. Detta arbete har pabdrjats.
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Overféormyndarnamndens mal och nyckeltal

| Alingsas kommuns budget 2021-2023 framgar prioriterade mal med indikatorer som ska
brytas ned pa namndniva. For éverformyndarnamnden galler féljande mal:

1. Andelen som far ett gott eller mycket gott bemotande vid kontakt med
kommunledningskontoret ska vara 100 procent

Prioriterat mal Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande
fran kommunen

Gott bemotande vid kontakt med kommunen (%)

Namndens/bolagets mal Andelen som far ett gott eller mycket gott bemotande vid kontakt
med kommunledningskontoret ska vara 100 procent
Motivering/koppling indikator Kommunledningskontoret ska ge ett gott bemétande i alla samtal

med invanare och andra intressenter. En 6versyn av
kommunovergripande riktlinjer for telefoni kommer att genomforas
under aret.

Mal 16, Fredliga och inkluderande samhallen
2030
Gott bemoétande vid kontakt med kommunen,
kommunledningskontoret, andel av maxpoang (%)
100 (2019)
100

2. Andelen som tar kontakt med kommunledningskontoret via telefon som far ett direkt svar
pa en enkel fraga ska vara minst 80 procent

Prioriterat mal Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande
fran kommunen

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt
svar pa en enkel fraga (%)

Namndens mal Andelen som tar kontakt med kommunledningskontoret via telefon
som far ett direkt svar pa en enkel fraga ska vara minst 80 procent
Motivering/koppling indikator Kommunledningskontorets medarbetare ska vara tillgéangliga for

invanare och andra intressenter. Det ska vara latt fér invanarna att
komma i kontakt med ratt person och fa svar pa fragor. En 6versyn av
kommunovergripande riktlinjer for telefoni kommer att genomforas
under aret.

Mal 16, Fredliga och inkluderande samhéllen
2030
Andel som tar kontakt med kommunledningskontoret via telefon som
far ett direkt svar pa en enkel fraga (%)

Nulage 2020 50 (2019)
Malvirde 2021 80
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3. Andelen som tar kontakt med kommunledningskontoret via e-post och far svar inom en
dag ska vara minst 85 procent

Prioriterat mal Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemé&tande
fran kommunen

m Andel som far svar pa e-post inom en dag (%)

Namndens mal Andelen som tar kontakt med kommunledningskontoret via e-post
och far svar inom en dag ska vara minst 85 procent
Motivering/koppling indikator Kommunledningskontorets medarbetare ska vara tillgangliga for

invanare och andra intressenter. Det ska vara latt fér invdnarna att
komma i kontakt med ratt person och fa svar pa fragor. En 6versyn av
kommunovergripande riktlinjer for e-post kommer att genomforas
under aret.

Mal 16, Fredliga och inkluderande samhéllen
2030
Andel som tar kontakt med kommunledningskontoret via telefon som
far ett direkt svar pa en enkel fraga (%)

Nuldge 2020 67 (2019)
Malvirde 2021 85

Uppdrag

Inga nya uppdrag har tillstallts dverformyndarnamnden. De uppdrag som ar aktuella hanteras
i separata arenden. De arenden som ar aktuella och som kommer att paga under aret ar att
genomfdra handlingsplan efter tillsyn av Lansstyrelsen, samt att arbeta vidare med utredning
av forutsattningar for att inleda samverkan mellan éverformyndarverksamheterna i Alingsas
och Lerums 6verférmyndarverksamheter.

Omedelbar atgard
Ingen risk beddms krava omedelbar atgard.
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Overformyndarnamndens ekonomi
Ekonomiska ramar

Budget Budget Plan Plan
Belopp i tkr 2020 2021 2022 2023
Verksamhetens intakter (0] (0) (0] (0]
Personalkostnader 2712 -2 758 -2 821 -2 880
Lokalhyror -5 -5 -5 -5
Ko6p av tjanster -1 922 -1 973 -2 016 -2 009
Owriga kostnader -144 -133 -100 -100
Verksamhetens kostnader -4 783 -4 869 -4 942 -4 994
Verksamhetens
nettokostnader -4 783 -4 869 -4 942 -4 994
Kommunbidrag 4 783 4 869 4 942 4 994
Arets resultat (1) (1) (1) (1)

Overférmyndarnamnden tilldelas 2021 ett permanent kommunbidrag om drygt 4,8 mnkr och
inget tillfalligt kommunbidrag.

Per kontogrupp bestar skillnaderna mellan 2020 och 2021 av:

Verksamhetens intdkter: Overfdrmyndarndmnden bedriver inte verksamhet som genererar
intakter, darav av ar budgetposten noll.

Personalkostnader: Bestar av politiska arvoden om ca 256 tkr medans den storre delen
avser kostnader for stallféretradare. Personalkostnaderna under planperioden budgeteras
med en arlig 6kning om ca 2 %.

Lokalhyror: Likt tidigare ar budgeteras for 2021 en post om 5 tkr for att kunna hyra en lokal
till informationstraffar for stallféretradare/blivande stallforetradare.

Kop av tjanster: Overformyndarnamnden har ingen egen personal utan képer in tre stycken
handlaggartjanster fran kommunledningskontoret, dartill budgeteras foér administrativa
tjanster och konsultkostnader kopplat till arendehanteringssystem. Kostnaderna ékar mellan
aren och under planperioden i motsvarande takt som l6nekostnaderna okar for
handlaggartjansterna.

Ovriga kostnader: 2019 inférdes ett nytt &rendehanteringssystem och kostnader om drygt
300 tkr var av engangskaraktar. 2021 aterfinns inga motsvarande poster. Budgetposten om
133 tkr avser bland annat kommande kostnader fér annonsering, porto och kurser.

Planen for 2022 och 2023 ar att verksamheten ska bedrivas enligt budget 2021 och att
Okade kostnader till foljd av inflation tacks av indexkompensation enligt PKV samt att
effektiviseringskravet om motsvarande halva PKV hanteras inom respektive kontogrupp.
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Overféormyndarnamndens personal
Overférmyndarnamnden har ingen personal anstélld, personal hyrs in fran

kommunledningskontoret.
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i KOMMUN
N— Inte
Identifierad risk Omrade ngtftl;laleras? Metod Ansvarig Uppféljning
ekonomi Hur ska kontrollen Vem genomfor Nar foljs rn k
verksamhet genomforas? kontrollen kontrollen upp? ont
medborgare
medarbetare I'O| I
Olika bedéomningar | Verksamhet Handlaggning 6 Att handlaggare @ Stickprov Handlaggare, @ Delarsbokslut
avseende gor likvardiga kanslistrateg  och p I d
ersattning till beddmningar Arsredovisning n
stéllforetradare avseende
erséttning till och
stallféretradare .
Minskad tillgang pa4 Verksamhet Handlaggning 9 Antalet Genomgang av mappen Handlaggare, Delarsbokslut vas
utbildade gode tillgangliga “intresseanméalan” och kanslistrateg  och entl
mén utbildade gode Varna Go Arsredovisning .
man 19 h
!_(raftig 6kning av Verksamhet = Handlaggning 6 Uppféljni.ng Genomgang av Handlléggare, Delarsbokslut ets-
arenden, ex antal aktiva verksamhetssystem kanslistrateg och
migrationsirenden arenden Arsredovisning och
risk
dna

lys
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KOMMUN

Risk — beskrivnin @ E E Hantering
& = 00 c (atagande, internkontrollpunkt, omedelbar atgérd)
- o < E 8t
¥ £ % 2 x 2
) -— v
z 3 e 3 xS
Langvarig(minst 1 manad) franvaro 1 handlaggare 3 3 9 Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete
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Langvarig(minst 3 manader) franvaro 1 handlaggare 3 9 Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete
Langvarig(minst 1 manad) franvaro 2 handlaggare 2 8 Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete
Kraftig 6kning av arenden, ex migrationsarenden Internkontroll

Minskad tillgang pa utbildade gode man Internkontroll

Gode man med manga huvudman blir ldngvarigt sjuka och | 3 12 Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete
behdver ersattas

Olika beddmningar avseende ersattning till stallforetradare 3 6 Internkontroll

Férklaring Risk: Férklaring Vidsentlighetsgrad:

1.0sannolik: risken for att fel ska uppsta dr praktiskt taget obefintlig
2.Mindre sannolik: risken fér att fel ska uppsta dr liten

3.Méjlig: det finns en méjlig risk for att fel ska uppstd

4.Sannolik: det dr mycket troligt att fel ska uppsta

1.Férsumbar: dr obetydlig fér de olika intressenterna och kommunen
2.Lindrig: uppfattas som liten av svdl intressenter som kommunen
3.Kdnnbar: uppfattas som besvérande av sdvdl intressenter som kommunen
4.Allvarlig: dr sa stor att fel helt enkelt inte far intrdffa

Férklaring Hantering:

Att ta stdllning till hur riskerna ska hanteras. Ndr riskinventering och vérdering dr gjord ska nédvéndiga atgdrder identifieras.

Riskvéirde 1-4
Atgdrder bedéms ej nédvéndiga.
Riskvdrde 6-12

Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten ddr férdndring/utveckling ér nédvéndig fér att nd politisk avsiktsforklaring samt prioriterade mal med indikatorer. Formuleras som

dtagande i ndmndens budget

Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten ddr den virderade risken ska Gtgédrdas/hdllas under uppsikt. Aterfinns i ndmndens internkontroliplan.

Riskvirde 16

Beddms vara delar av verksamheten ddr den vdrderade risken maste Gtgdrdas direkt. Formuleras som omedelbar atgdrd i ndmndens budget.
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