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Verksamhet

Verksamheten har [6pt pa bra under férsta delen av aret, trots effekter av pagaende
corona kris. Vad avser det huvudsakliga uppdraget fortloper verksamheten enligt plan.
Arbetet med att granska arsrakningar pagar for fullt och per 2020-08-31 ar 97%
granskade (jfr 90% 2019). Arbetet fortgar darmed enligt plan och beraknas i dagslaget
vara klart senast vid september manads slut.

Antal stallféretradarskap ar per 2020-08-31 526 st, dvs nagot farre jamfort med i bérjan
av aret. Antal arenden per handlaggare uppgar till 175 st. | jamférelse med andra
kommuner inom Goéteborgsregionen, samt med kommuner som har liknande
befolknings-sammansattning och som bedriver sin éverféormyndarverksamhet i egen
regi har Alingsas kommun darmed nagot hogre andel arenden per handlaggare.

Inflédet av nya arendet har varit hogre an utflodet de senaste sju aren med undantag
2017. Skalen till den stadiga 6kningen av arenden under 2010-talet kan vara manga.
En stérre andel aldre i befolkningen, en stérre andel psykiskt sjuka/funktionsnedsatta
som ansdker om godmanskap. Vidare paverkar migrationen i varlden. Detta kan
sammantaget forklara 6kningen av antalet stallféretradarskap under 2010-talet.

Stallforetradarskap | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018| 2019 2020-08-31
God man 206 218 231 246 267 295 302 311
Forvaltarskap 28 23 34 40 47 47 55 61
Foérmyndare 100 100 92 101 111 118 150 131
S?rskilt foérordnad 4 7 10 12 14 29 21 19
vardnadshavare

Ensamkommande 15| 15| 138| 108| 38| 25 7 4
barn

Totalt 353| 363| 505| 507 477 507 535 526

Det ar viktigt att folja arendeutveckling avseende olika malgrupper for planering av
verksamheten framéver. Nedan tabell redogér for aldersférdelning gallande huvudman
inom omradena God man vuxna och Férvaltare.

ﬁ:f\f:j:;’;?‘e'"i"g 2019 |  2020-08-31

God man vuxna 302 311
18-40 85 84
41-65 117 117
66- 100 105
Forvaltare vuxna 55 61
18-40 18 21
41-65 22 24
66- 15 15




Samverkan mellan Alingsas kommun och Lerums kommun som inleddes under 2019,
har fortsatt under 2020. Under 2020 utreds foérutsattningar for ytterligare samverkan.
Darefter foljer dversyn och utredning av méjligheter till synkning av administrativa
processer. Rapport infor framtida samverkan ska vara klart vid arsskiftet 2020/2021.
Det ar manga kommuner som utdkar samverkan i 6verféormyndarfragor i Sverige.

Varens tillsynsbesdk av Lansstyrelsen stélldes in pga pagaende corona kris. Arbetet
med att ga igenom alla akter i narakrivet pagar for fullt och planeras vara klart under
aret. Digitaliseringen fortsatter med nuvarande verksamhetssystem Warna- Go och E-
Warna.

Kommunens revision KPMG genomfér granskning av dverformyndarnamndens
verksamhet, har genomfort intervjuer i juni och fatt underlag fran verksamheten.
Revisionsrapport vantas under hdsten.

Maluppfdljning
Utfallet av respektive indikator och nyckeltal per 2020 benamns i.u. da matningen gors
forst vid slutet av aret, saledes redovisas aktuella siffror i namndens arsredovisning.

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett

gott bemotande fran kommunen
Kopplat till fokusomradet Tillsammans.

INDIKATOR
Gott bemotande vid kontakt med kommun, andel av maxpoang (%
Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018

87% 93% i.u. 86%
NAMNDENS MAL

Andelen som far ett gott eller mycket gott bemdtande vid kontakt med

kommunledningskontoret ska vara 100 procent

0 Helt uppfylit

Kommentar:

Arbetet med kommunens vardegrund har fortsatt under aret. Under varens corona kris
har utokad it- teknik gett mojlighet till gott bemdtande, tillganglighet och handlaggning
av arenden.

Under semesterperioden har éverférmyndarverksamheten haft en vikarierande
administrator for 6kad service och tillganglighet.

NYCKELTAL
Gott bemétande vid kontakt med kommunen, kommunledningskontoret, andel av maxpodng

Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018
100% 100% i.u. i.u.




INDIKATOR

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt
svar pa en enkel fraga, (%

Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018
49,00% 48,00% i.u. 48,00%
NAMNDENS MAL

Andelen som tar kontakt med kommunledningskontoret via telefon som far ett

direkt svar pa en enkel fraga ska vara minst 80 procent

) Delvis uppfylit

Kommentar:

Arbetet med kommunens vardegrund har fortsatt under aret. Under varens corona kris
har utdkad it- teknik gett mojlighet till gott bemdotande, tillganglighet och handlaggning
av arenden.

Under semesterperioden har dverformyndarverksamheten haft en vikarierande
administrator for 6kad service och tillganglighet.

NYCKELTAL
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som fdr ett direkt svar pd en enkel frdga,

Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018
80% 50% i.u. i.u.

INDIKATOR

Andel som far svar pa e-post inom en dag
Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018

70%

NAMNDENS MAL
Andelen som tar kontakt med kommunledningskontoret via e-post och far svar

inom en dag ska vara minst 85 procent

" Delvis uppfylit

Kommentar:

Arbetet med kommunens vardegrund har fortsatt under aret. Under varens corona kris
har utdkad it- teknik gett mdjlighet till gott bemdtande, tillganglighet och handlaggning
av arenden.

Under semesterperioden har 6verférmyndarverksamheten haft en vikarierande
administrator for 6kad service och tillganglighet.

NYCKELTAL

Andel som fdr svar pd e-post inom en dag, kommunledning (%

Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2018
85% 67% i.u. i.u.




Uppdrag

Inga uppdrag har tillstallts dverférmyndarnamnden.

Internkontroll
Kontrollmoment:

- Att handlaggare gor likvardiga bedomningar avseende ersattning till
stéllféretradare.

Kommentar: Sex drenden valdes ut slumpvis och arvodena gicks igenom. | samtliga fall
bedéms samtliga arvoden likvardigt beslutade. Handlaggare har infort rutin kring
arvoden som o6verstiger 30 % av prisbasbelopp, dessa fattas beslut om efter
gemensam beddmning.

- Att handlaggning sker skyndsamt och inte drabbar den enskilde.
Kommentar: Sex arenden valdes ut slumpvis och handlaggningstid for
uttagsmedgivande gicks igenom. Rimlig handlaggningstid bedémdes till sju dagar. Fem

arendens handlaggning genomférdes pa under sju dagar, en avvikelse identifierades.
Avvikelsen innebar att handlaggningstiden uppgick till 9 dagar.

Omedelbara atgarder

Inga omedelbara atgarder behdver vidtas.



Ekonomi

Belopp i tkr Budget Delarsboks Prognos Avvikelse Delarsbokslu Differens
2020 lut 2020 helar prognos/budget t 2019 2020/2019
2020
Verksamhetens intakter 0 0 0 0 26 -26
Personalkostnader -2712 2173 -2 602 111 -1863 -311
Lokalhyror -5 -3 -5 0 -3 0
Kop av tjanster -1 922 -1 309 -1 970 -48 -1442 133
Ovriga kostnader -144 -45 -123 21 -243 198
Verksamhetens kostnader -4 783 -3 530 -4 700 83 -3551 20
Verksamhetens
nettokostnader -4 783 -3 530 -4 700 83 -3525 -6
Kommunbidrag 4783 3189 4783 0 3644 -455
Finansnetto 0 0 0 0 0 0
Arets resultat 0 -341 83" 83 120 -461

Overgripande analys

Resultatet for bokslutsperioden uppgar till — 341 tkr vilket framst forklaras av hogre
personalkostnader kopplat till stallféretradare under arets forsta 8 manader jamfort med
ackumulerad budget for perioden.

Prognosen per helar uppgar till + 83 vilket ar en forbattrad prognos jamfért med i ma;j.
Detta beror framst pa att prognosen for personalkostnader ar ca 111 tkr lagre an
budget.

Kommentarer per prognostiserad kontogrupp

Personalkostnader Prognosen ar lagre an budget — vilket forklaras av att utbetalningar
till stallféretradarna prognostiseras sjunka under arets sista kvartal samt installda
politiska moten. Jamfort med motsvarande period foregaende ar sa ar utfallet ca 200 tkr
hogre vilket forklaras av en effektivare hantering av arsrakningar under 2020.

Budgeten for lokalhyror avser utgifter i samband med utbildningsinsatser for
stallféretradarna.

Utfallet inom kontogruppen Kop av tjanst avser framforallt tre stycken
handlaggartjanster, tjanster namnden koéper in fran kommunledningskontoret.
Ytterligare resultatpaverkande poster ar kostnader for IT system och namndens
lasplattor. Det prognostiserade underskottet om 48 tkr beror framst pa att vissa
kostnader fér IT system har budgeterats inom kontogruppen Ovriga kostnader.
Skillnaden i utfall beror framst pa lagre debitering fran kommunstyrelsen for
handlaggartjansterna.

Ovriga kostnader forvantas generera ett dverskott om 21 tkr vilket ska kopplas ihop
med det negativa underskottet inom Kép av tjanst. Den stdrsta resultat paverkande
posten hittills ar ca 9 tkr for Overformyndarnyheter 2020.



Investeringar
Overférmyndarndmnden har inga investeringar

Personalavsnitt
Overférmyndarnamnden har ingen anstalld personal, handlaggartjanster och
administrativt stdd képs av kommunledningskontoret.
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