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h KOMMUN Verksamhet

Miljoskyddsnamndens uppdrag

Miljoskyddsnamnden ar en lokal myndighet som har till uppgift att se till att invanarna i Alingsas
kommun har en halsosam och bra miljo samt att de livsmedel som serveras och saljs ar sakra. Arbetet
bidrar till malen i Agenda 2030, Sveriges miljokvalitetsmal och till atgadrdsprogram enligt
vattenforvaltningsférordningen.

Miljoskyddsnamnden ansvarar for det regelstyrda tillsynsarbetet inom omradena miljéskydd,
hélsoskydd, livsmedel, alkohol, tobak och receptfria Idkemedel. Regelverken bestar i huvudsak av
nationella lagar och férordningar men inom vissa omraden galler EU-lagstiftning direkt exempelvis
inom livsmedel. Till huvudregelverken finns en rad foljdforfattningar t.ex. féreskrifter och allmanna
rad, riktlinjer och vagledningar som utfardas av centrala myndigheter.

Namnden har dven ansvar for att vara kommunens naturvardsorgan, samordna och driva
kommunens arbete med t.ex. vattenvardsfragor och att medverka i kommunens avfallsplanering.

Miljoskyddsnamnden har en viktig roll i férverkligandet av Vision 2040 och hur kommunen ska véxa
fysiskt pa ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbart satt. En viktig del av uppdraget ar ocksa att
vara ett kompetent stod for verksamhetsutévare och kommuninvanare for att kunna félja
lagstiftningen och uppna miljonytta.

Namnden har kvalitetsmal for myndighetens arbete som innebér att:

e Viska vara korrekta och konsekventa i var myndighetsutévning och ha en god servicegrad
mot allmanhet och foretag.

e Viskaivart arbete strava efter standig forbattring av miljdarbetet for att na en hallbar
utveckling i hela kommunen.

e Vart arbete ska kdnnetecknas av professionellt utférande och hég kompetens for att na goda
miljoresultat.

Fokusomraden 2021
Under 2021 kommer miljéskyddsndmnden att fokusera pa féljande omraden inom
verksamhetsutveckling:

e Digitalisering — fortsatt utveckling av e-tjanster, hemsida och digital &rendehantering.

e Fortsatt utveckling och férbattring av arbetsprocesser, rutiner, mallar och klarsprak.

e Skapa O0kad samsyn for att sakerstalla lika bedomningar mellan handlaggare, team och
kommuner i regionen.

e Utveckla prioriteringen i tillsynen sa att den blir mer riskbaserad.

e Utveckla anvandningen av kartfunktioner sa att det blir mgjligt att fa en mer heltdckande
information om ett geografiskt omrade t.ex. enskilda avlopp, virmepumpar, férorenad mark,
servitut, bygglov, kulturvarden m.m.

e Oversyn av taxor foér prévning och tillsyn inom miljébalkens omrade och eventuell férandring av
taxan for alkoholtillsyn for att géra den mer anpassad till volymerna av alkohol som saljs.

e Fortsatt utveckling av pandemirutiner som kan leda till nya och mer flexibla arbetssatt



oo o
EALINGSAS

Verksamhet

Miljoskyddsnamndens mal och nyckeltal

Prioriterat mal 1

Indikator
Namndens/bolagets mal

Motivering/koppling indikator
Koppling till Agenda 2030
Uppfoljning (nyckeltal)

Nuldge 2020

Malvarde 2021

Prioriterat mal 1

Indikator
Namndens/bolagets mal

Motivering/koppling indikator

Koppling till Agenda 2030

Uppfoljning (nyckeltal)

Nuldge 2020
Malvarde 2021

Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra
arbetsliv, naringsliv och foreningsliv

Foretagsklimat, Insikt, Index 1-100

Verksamhetsutdvarna upplever att forvaltningens arbete bidrar
till ett gott foretagsklimat.

Om tillsyn och handlaggning genomfors pa ett professionellt
och rattssakert satt bidrar det till att skapa ett bra
foretagsklimat i kommunen.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

Index for foretagsklimat inom omradena miljo, livsmedel och
servering (alkohol).

Index 65 (nov. 2020 fér omradena miljo, livsmedel och
servering sammantaget)

Index 70 (milj6, livsmedel och servering sammantaget)

Alingsas viaxer genom att stidrka och uppmuntra
arbetsliv, naringsliv och foreningsliv.

Handlagga tillstand och anmaélningar inom lagstadgad tid fran
det att ansokan ar komplett.

Genom att ha korta handlaggningstider for tillstand och
anmalningar kan forvaltningen bidra till inflyttning och
etablering av verksamheter till hela kommunen.

Mal 11 Hallbara stader och samhallen samt Mal 12 Hallbar
konsumtion och produktion

Andel beslut eller registreringar inom lagstadgad tid for
verksamhetsomradena avloppstillstand, anmalan om C-
verksamhet, anmalan om hygienverksamheter, ansékan om
serveringstillstand av alkohol samt registrering och riskklassning
av livsmedelsverksamhet.

90 %

100 %
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Prioriterat mal 2

Indikator
Namndens/bolagets mal

Motivering/koppling indikator

Koppling till Agenda 2030

Uppfoljning (nyckeltal)

Nuldge 2020
Malvarde 2021

Prioriterat mal 3

Indikator

Namndens/bolagets mal

Motivering/koppling indikator

Koppling till Agenda 2030
Uppfoljning (nyckeltal)

Nulage 2020

Malvarde 2021

Verksamhet

I Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.

Tillsynen ar tillrdcklig for att vasentligt bidra till att uppfylla
miljokvalitetsnormerna inom vattenforvaltningsférordningen,
Sveriges miljomal och Agenda 2030.

Genom att utfora den tillsyn inom de omraden som aligger
kommunen bidrar verksamheten till att uppfylla kommunens
mal om en ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling.

Mal 2,3,6,7,9,11, 13, 14 och 15

Andel genomford tillsyn enligt den beslutade tillsynsplanen for
2021

75%

100%

Alingsasarna har inflytande, far god service och ett
gott bemoétande fran kommunen.

Gott bemotande vid kontakt med kommunen (%) Kolada,
u00486

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga (%) Kolada, U00413

Andel som far svar pa e-post inom en dag (%) Kolada U00442

Kommunens invanare och verksamhetsutovare far god service
och ett gott bemétande nér de har kontakt med
miljoskyddskontoret.

Aven om ménga fragor kan f3 svar via kommunens hemsida och
det blir mojligt att gora allt fler drenden via digitala tjanster
finns det ett fortsatt behov av direktkontakt med sakkunniga
handlaggare for fragor om svarare eller enklare fragestallningar
Det ar sarskilt viktigt nar man ar ny pa svenska spraket.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

Gott bemotande vid kontakt med kommunen, Kolada U00486
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett
direkt svar pa en enkel fraga, Kolada U00413

Andel som far svar pa e-post inom en dag, Kolada U00442

50% (U00486)
67% (U00413)
67% (U00442)

70% (U00486)
70% (U00413)
70% (U00442)
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Prioriterat mal 3
Indikator

Namndens/bolagets mal

Motivering/koppling indikator

Koppling till Agenda 2030
Uppfoljning (nyckeltal)

Nuldge 2020

Malvarde 2021

Prioriterat mal 3

Indikator
Namndens/bolagets mal

Motivering/koppling indikator

Koppling till Agenda 2030
Uppfoljning (nyckeltal)

Nuldge 2020

Malvarde 2021

Verksamhet

Alingsasarna har inflytande, far god service och ett
gott bemétande fran kommunen.

Verksamhetsutdvarna upplever att informationen pa
kommunens hemsida om milj6-, hdlsoskydds-, livsmedels- och
alkoholtillsyn ar bra.

Manga foretagare letar information digitalt idag och darfor blir
hemsidan en viktig kanal for att uppna god service.
Informationen pa hemsidan representerar ocksa i manga fall
den forsta kontakten och bemotandet behover da upplevas
positivt.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

Index i Insikt for fragan “Hur nojd var du med informationen pa
var webbplats?”

Index 65 (nov. 2020 for omradena miljo, livsmedel och
servering sammantaget)

Index 70 (miljo, livsmedel och servering sammantaget)

Alingsasarna har inflytande, far god service och ett
gott bemoétande fran kommunen.

Verksamhetsutdvarna upplever att det ar enkelt att anséka om
tillstdnd och anmala verksamheter genom digitala tjanster.

God service till verksamhetsutovare kan vi uppna med fler
digitala tjanster.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

Index i Insikt for fragan “Hur n6jd var du med mojligheten att
anvanda digitala tjanster for ditt drende?”

Index 67 (nov. 2020 for omradena miljg, livsmedel och
servering sammantaget)

Index 70 (miljo, livsmedel och servering sammantaget)
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Ekonomi

Belopp i tkr Budget 2020 | Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023
Verksamhetens intakter 10 804 9 596 11011 11 127
Personalkostnader -19 045 -18 905 -19 191 -19 393
Lokalhyror -4 0 0 0
Ko6p av tjanster -3980 -3 642 -3 697 -3736
Ovriga kostnader -813 -1 062 -1 078 -1 089
Verksamhetens kostnader -23 842 -23 609 -23 966 -24 218
Verksamhetens nettokostnader -13 038 -14 013 -12 955 -13 091
Kommunbidrag 13 038 14 013 12 955 13091
Arets resultat 0 0 0 0

Miljoskyddsnamnden har under de senaste tva aren haft tillfalligt kommunbidrag for inventering av
enskilda avlopp. Fér ar 2019 var kommunbidraget 1 000 tkr och for ar 2020 var bidraget 500 tkr. Infor
2021 kvarstar inventeringsarbete som nu ska tickas inom ordinarie ram. Minskade resurser till
inventeringsarbete innebar att det kommer in farre avioppsansokningar vilket leder till en samre
kostnadstackning och totalt sett lagre intdkter. Vakanser kommer darfor inte att kunna erséttas fullt
ut.

Kommunfullméaktige har beslutat att kommunen inte ska ta betalt for den planerade arliga
livsmedelskontrollen under 2021, totalt cirka 1 500 tkr. Miljoskyddsnamnden har delvis blivit
kompenserad for detta i form av ett tillfalligt kommunbidrag pa 1 250 tkr.

For att kompensera for underskotten kommer atgarder att vidtas i verksamheten.

| budget for 2021 ingar en justering av taxan for prévning och tillsyn inom miljébalkens omrade.
Timpriset indexjusteras den 1 januari 2021 fran 950 kr till 1 000 kr. Taxan kommer att genomga en
genomgripande Oversyn under 2021 for att fa en mer relevant kostnadstackning for tillsynsarbetet.
Om hojningen av taxan kan genomforas under 2021 kommer detta att 6ka intakterna.
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i KOMMUN Ekonomi

Inom miljéskydd kommer tillsynen av sma verksamheter att utdkas for att hoja intakterna. Nya
branscher kommer att avgiftsklassas och tilldelas en arsavgift. Genom att arbeta i projektform inom
vissa verksamhetsomraden pa miljoskydd och hélsoskydd kommer tillsynsarbete att kunna bedrivas
effektivare. Fler verksamhetsutévare kan da omfattas av tillsyn och darmed kan hogre intdkter
genereras.

Kommunbidraget hojs tillfalligt med 1 250 tkr, férlangning av atgarder mot naringslivet genom att
inte ta betalt for livsmedelstillsyn under aret.

Inga tillfalliga eller permanenta ramdokningar ar beslutade. Det permanenta kommunbidraget raknas
upp med 1,5%.

Inga tillfalliga eller permanenta ramdkningar ar beslutade. Det permanenta kommunbidraget raknas
upp med 1,05%.

Miljoskyddsnamndens investeringsbudget 2021 samt investeringsplan for 2022-2025 framgar av
tabellen nedan. Under 2021 finns behov av investering i inspektionsmoduler till
arendehanteringssystemet Ecos som ska mojligéra anvandning av b la digitala checklistor vid kontroll.

Belopp i tkr Budget Budget Plan Plan Plan Plan
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Expansionsinvestering 0 0 0 0 0 0
Imageinvestering 0 0 0 0 0 0
Reinvestering 200 200 100 100 100 100
Inventarier/skrivare 110 170 100 100 70 100
E-tjanstmodul 90
Inspektionsmoduler 30
Matutrustning 30
Anpassningsinvestering 0 0 0 0 0 0
Totala utgifter 200 200 100 100 100 100
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h KOMMUN Personal

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Miljoskyddsnamndens arbetsmiljomal ar att:

e Medarbetarna trivs med att samarbeta vilket innebdr fungerande samsyn internt samt bra
samarbete i processer som genomférs tillsammans med andra enheter pd férvaltningen.

e Arbetsplatsen har ldtt for att attrahera nya medarbetare och behdlla kompetent personal.

e Medarbetarna erbjuds ett bra stéd om de blir utsatta fér hot eller vald i tidnsten eller i
situationer kopplade till tidnsteutévningen.

Ovanstdende punkter ingar i internkontrollplanen for 2021, se bilaga 2.

Miljoskyddskontoret fortsatter ocksa sitt arbete med medarbetarsamtalen
(medarbetaréverenskommelse, uppfoljningssamtal och I16nesamtal). Uppdaterade mallar har
samverkats under 2020 dar uppdraget tydliggdrs och kompetensutveckling kopplas till individens
behov.

For att rekrytera ratt kompetens gors analys av vilka kompetenser som efterfragas, hur sjalva
annonsen kan utformas och hur ratt malgrupp nas. Forvaltningen ser arligen 6ver
introduktionsrutinen for att pa basta satt vdilkomna nya medarbetare.

Det kommungemensamma arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet sikerstaller att
arbetsmiljofragorna tas upp pa arbetsplatstraffarna. Vid behov kan fragor foras vidare till hogre
samverkansforum eller férvaltningsledning.

Vardegrundsarbetet ar paborjat och kommer att fortsatta under 2021 utifran verksamhet och
forutsattningar.

Nedan visas sjukfranvaro for 2019 och 2020. Sjukfranvaron har 6kat nagot, framst som en
konsekvens av covid-19, men dven pa grund av ett fatal langre sjukskrivningar som inte har varit
arbetsrelaterade. Ett aktivt arbete gors av cheferna for att fanga upp tidiga signaler pa eventuell
ohalsa och for att i dialog med medarbetaren vidta atgarder.

Sjukfrénvaro
Ackumulerat januari-oktober 2019 2020 Differens 2019-2020
1-14 dagar 3,07 3,78 +0,71
1-59 dagar 3,09 5,18 +2,09
> 60 dagar 0,39 2,44 +2,09
Total 3,48 7,63 +4,14

Miljoskyddskontorets anstallda erbjuds i stort sett bara heltidstjanster, sysselsattningsgraden ligger
pa 98,5% 2020 vilket ar en liten 6kning sedan 2019. Utifran anstalldas 6nskemal och verksamhetens
mojlighet sa staller sig miljoskyddskontoret positivt till att tillfalligt bevilja en lagre
sysselsattningsgrad. Detta ar ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Bilaga 1

. _— 2 @ @ Hantering
Risk — beskrivning = & D (mal, internkontrollpunkt, omedelbar atgérd)
2 |3% | &%
5 € 2 0 5 0
x 8 e g xS
Intakterna ar inte i balans med kostnaderna 3 3 9 internkontrollpunkt
Ofullstandig tidsredovisning kan leda till bristande 3 3 internkontrollpunkt
verksamhetsuppféljning samt underfinansiering
Verksamhetsutdvare tycker det &r svart att bedriva verksamhet | 2 4 8 Mal: Verksamhetsutdvarna upplever att forvaltningens arbete bidrar till ett gott
i kommunen for att handldggnings- och tillsynsverksamheten foretagsklimat.
inom miljéskyddskontoret ar bristande.
Informationen pa hemsidan ar ofullstandig 2 3 6 Mal: Verksamhetsutovarna upplever att informationen pa kommunens hemsida
om miljo-, halsoskydds-, livsmedels- och alkoholtillsyn ar bra.
Var kommunikation i tal och skrift ar otydlig och svar att forsta 4 internkontrollpunkt
Kommuninvanare och verksamhetsutévare tycker det ar svart Mal:
att komma i kontakt med handlaggare. Gott bemotande vid kontakt med kommunen, Kolada U00486
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, Kolada U00413
Andel som far svar pa e-post inom en dag, Kolada U00442
Verksamhetsutdvare upplever att det ar krangligt att anméla 2 4 8 Mal: Verksamhetsutdvarna upplever att det ar enkelt att anséka om tillstand och
och soka tillstand for verksamheter anmala verksamheter genom digitala tjanster.
Handlaggningstid for anmalningar och tillstand haller sig inte 2 4 8 Mal: Handlagga tillstand och anmalningar inom lagstadgad tid fran det att
inom lagstadgad tid ansokan ar komplett.
Akuta hdndelser som kan innebara allvarliga miljé- och 2 4 8 internkontrollpunkt
hélsorisker kan inte hanteras
Medarbetarna trivs inte med att samarbeta 4 internkontrollpunkt
Arbetsplatsen har svart att attrahera nya medarbetare och det 3 internkontrollpunkt
ar svart att behalla kompetent personal
Medarbetarna erbjuds inte ett bra stéd om de blir utsatta for 2 4 8 internkontrollpunkt

hot eller vald i tjansten
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Bilaga 1
e
Q
=
T 0
£ |z "
. _—_— = anterin
Risk — beskrivning = = b - e
o @ g (mal, internkontrollpunkt, omedelbar atgard)
= . =
s |¥% |3
w S 2 -~
® 5 o ]
a 3
Klagomalsarenden tar s3 mycket resurser att delar av den 3 9 internkontrollpunkt
planerade tillsynen inte kan genomfdras
Tillsynen ar inte tillrdcklig for att vasentligt bidra till att uppfylla | 2 4 8 Mal: Tillsynen ar tillracklig for att vasentligt bidra till att uppfylla

miljokvalitetsnormerna inom vattenférvaltningsforordningen,
Sveriges miljokvalitetsmal och de globala malen i Agenda 2030.

miljokvalitetsnormerna inom vattenférvaltningsforordningen, Sveriges miljémal
och Agenda 2030.

Férklaring Risk:

Férklaring Vdsentlighetsgrad:

1.0sannolik: risken fér att fel ska uppsta dr praktiskt taget obefintlig
2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta dr mycket liten
3.Mgjlig: det finns en méjlig risk for att fel ska uppsta

4.Sannolik: det dr mycket troligt att fel ska uppsta

1.Férsumbar: dr obetydlig fér de olika intressenterna och kommunen
2.Lindrig: uppfattas som liten av savdl intressenter som kommunen
3.Kénnbar: uppfattas som besvdrande av savdl intressenter som kommunen
4.Allvarlig:dr sa stor att fel helt enkelt inte far intrdffa

Férklaring Hantering:

Att ta stdllning till hur riskerna ska hanteras. Ndr riskinventering och vérdering dr gjord ska nédvdndiga dtgdrder identifieras.

Riskvérde 1-4
Atgdrder bedéms ej nédvindiga.
Riskvérde 6-12

Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten ddr férdndring/utveckling dr nédvdndig fér att nég politisk avsiktsférklaring samt prioriterade mal med indikatorer. Formuleras som

mdl i némndens flerdrsstrategi.

Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten ddr den vérderade risken ska Gtgédrdas/hdllas under uppsikt. Aterfinns i némndens internkontroliplan.

Riskviirde 16

Bed6ms vara delar av verksamheten ddr den vdrderade risken maste dtgdrdas direkt. Formuleras som omedelbar dtgdrd i ndmndens flerdrsstrategi.

10
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Bilaga 2

Identifierad risk Omréade Process Vad ska kontrolleras? Metod Ansvarig Uppfdljning

ekonomi Hur ska kontrollen genomféras? Vem
genomfor
kontrollen

Nar féljs
kontrollen upp?
verksamhet

medborgare
medarbetare

Intdkterna ar inte i balans Ekonomi Budget och 9 Den timdebiterade Uppfolining av statistik fran Avdelnings- P4,
med kostnaderna prognoser verksamheten genomfors verksamhetssystem och delarsbokslut
enligt tillsynsplan Om intikterna awviker fran enhetschef = och P10
budget mer an 20% i P4 och
P8 och mer an 10% i P10 ska
atgarder vidtas dar det ar
mojligt
Klagomalsarenden tar sa Ekonomi/ Tillsyn 9 Antal timmar for hantering Uppfolining av statistik fran Avdelnings- = P4, delars- och
mycket resurser att delar av verksamhet av klagomalsarenden arendehanterings-system och arsbokslut
den planerade tillsynen inte (Ecos) enhetschef
kan genomfdras
Ofullstandig tidredovisning = Ekonomi/ Tidredovisning 9 Tillsynstiden fér en Uppfdljning av tidredovisning Avdelnings- P4, deldrs- och
kan leda till bristande verksamhet inspektor ska utgdra 60% och arsbokslut
verksamhetsuppfdljning och av arbetstiden enhetschef
underfinansiering
Va&r kommunikation i tal och =~ Medborgare Handlaggning 8 Verksamhetsutdvarna ar Uppfoljning av index i Insikt Avdelnings- = Delars- och
slll<r|ft°ar otydlig och svar att och tillsyn _nOJda mc_ed var skriftliga Index ska inte understiga 70 och arsbokslut
forsta information (rapporter, enhetschef

11

pa fragan "Hur néjd var du
med var skriftliga information
(beslut och dvrig information
om ditt &rende)?”

beslut och muntlig
information)

Genomsnittligt index for miljo,
livsmedel och servering
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& KOMMUN Bilagaz

Identifierad risk Omrade Process Vad ska kontrolleras? Metod Ansvarig Uppfdljning
ekonomi Hur ska kontrollen genomféras? Vem Nar foljs
genomfor kontrollen upp?
verksamhet kontrollen
medborgare
medarbetare
Akuta handelser som kan Verksamhet Beredskap 8 Kontaktlistor och rutiner ar Genomgang av kontaktlistor Avdel- Kontaktlistor:
innebara allvarliga miljo- uppdaterade sa att det och rutiner ningschef mars, oktober
och halsorisker kan inte finns en fungerande plus delars- och
hanteras beredskap hela dygnet alla arsbokslut
dagar pa aret Rutinen:
arsbokslut eller
vid behov
Medarbetarna trivs inte med = Medarbetare Handlaggning 8 Fungerande samsyn internt = Enk&tundersdkning Avdelnings- = Delars- och
att samarbeta och tillsyn s?mt bra rsamn(':lrber'ie rlnf"r Fragor om medarbetarnas och Oﬁﬂ chef arsbokslut
? Hocesse > %e Od OfS " chefernas upplevelse av hur ennetsche
! sharpmargsf.me Ita'n ra samarbetet inom team, enhet,
enheter pa forvaitningen avdelning samt med andra
enheter pa forvaltningen
fungerar
Arbetsplatsen har svart att Medarbetare Rekrytering 6 Ansotkningar dar sokande Antal s6kande som uppfyller Avdelnings- = Delars- och
attrahera nya medarbetare uppfyller grundlaggande grundlaggande krav for och arsbokslut
och det ar svart att behalla krav samt personal- utannonserade tjanster enhetschef
kompetent personal omséttning Personalomsittning, andel
Medarbetarna erbjuds inte Medarbetare Arbetsmiljo 8 Rutinen for att hantera hot = Enkatundersékning Avdelnings- Delars- och
ettt btrta sfF'OrdhO;n Idlerb\il"rld i OChk\t/'aI:Id fungerar i Fragor om medarbetarnas OCE o arsbokslut
utsatta for hot elier va praktiken upplevelse av det stod de fatt enhetsche
tjansten eller i situationer
kopplade till

tjansteutdvningen
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