— o
iALI}jﬂE}UNSAS bil 1

Yttrande och aterrapportering till Lansstyrelsen fran Alingsas
kommun efter utvardering av miljobalkstillsynen 2020

1. Ldnsstyrelsen 6nskar ta del av behovsutredning och tillsynsplan fér 2021

Svar: Behovsutredning for 2021-2023 bifogas till yttrandet. Tillsyns- och verksamhetsplan for
2021 beslutas av miljdskyddsnamnden i januari och skickas darefter till LAnsstyrelsen.

2. Linsstyrelsen onskar ta del av en uppdaterad taxa for tillsyn enligt miljobalken

Svar: En indexuppreglering har genomforts under hésten 2020 genom ett beslut i
miljéskyddsndmnden. Fér mer information se aven svar pa fraga om taxor nedan.
Uppdaterad taxa bifogas till yttrandet.

3. Hur namnd och férvaltning stéller siq till Ldnsstyrelsens noterade brister och
rekommendationer i rapporten

Lansstyrelsen har uppmarksammat féljande brister och risker som namnden och
kommunen bor beakta:

* | nuldget saknas tydliga lokala beslutade mal for verksamheten. Dock pagar ett
arbete med att ta fram nya kommunala mal utifran Agenda 2030.

Svar: | miljéskyddsnamndens budget (3-arsstrategi) for 2021-2023 har mal och nyckeltal for
uppfdljning tagits fram som kopplar till kommunens prioriterade mal. Dessa aterfinns i bilaga
5 som svar pa fragan dar Lansstyrelsen rekommenderar kommunen att géra det tydligare i
styrdokumenten vilka mal som galler for tillsynsverksamheten.

Miljoskyddsnamndens mal fér 2021 ar att kunna genomféra all planerad tillsynsverksamhet
enligt den tillsyns- och verksamhetsplan som kommer att beslutas av ndmnden i januari
2021. Malet ar satt med syfte att till 2022 ha mer detaljerade mal for olika
verksamhetsomraden.

Arbetet med att ta fram mer detaljerade mal under 2021 kommer att ske dels utifran
vasentlighets- och riskanalyser for tillsynen inom de olika verksamhetsomradena som
miljonamnden ansvarar for och dels utifran Alingsas kommuns framtagna policy fér Agenda
2030-arbetet.

* Det rader en viss resursbrist for miljobalkstillsynen.

Svar: Alingsas har tillsynsansvar for bade tillstandspliktiga och anmalningspliktiga
verksamheter i kommunen och Lansstyrelsen konstarerar i sin beddmning att ndmnden
bedriver den tillsyn som kravs vid de av Lansstyrelsen éverlatna objekten (tillstandspliktiga
verksamheter) samt att miljdskyddsnamnden uppfyller lagstiftningens krav enligt
miljotillsynsférordningen. Dock gor den oplanerade tillsynen att arbetsbelastningen speciellt
inom miljoskydd tidvis har varit hog. Dessutom skulle mer resurser an vad som idag ar
mojligt att behdva laggas pa tillsyn av sma verksamheter. Vid dvergangen till 2021 finns
ingen kontrollskuld inom miljoéskydd vilket det gjorde vid forra arsskiftet. Det innebar att
underskottet har arbetats ikapp under 2020 och att vi nu ar i fas vad galler arsbaserad tillsyn.
| tillsyns- och verksamhetsplanen fér 2021 planeras en utdkning av tillsynen av sma
verksamheter och detta baseras pa att vikariat nu tillsatts i hogre grad an tidigare.
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Lansstyrelsen lamnar féljande rekommendationer:

* Nuvarande organisationsform bor varnas aven i framtiden for att undvika risk for jav
och olamplig paverkan i myndighetsutovningen.

Svar: En ny organisation trader i kraft 1 februari 2021 dar miljéskyddsférvaltningen slas ihop
med samhallsbyggnadsforvaltningen. Nuvarande miljoskyddférvaltning kommer att utgora en
avdelning inom samhallsbyggnadsforvaltningen. | den nya avdelningen kommer aven
bygglovsenheten att inga d.v.s. det skapas en tillsyns-/myndighetsavdelning. Fér att undvika
jav och olamplig paverkan i myndighetsutévningen kommer avdelningschefen fér Bygg och
Miljo aven att vara myndighetschef och ha full delegering inom dessa tva arbetsomraden.
Myndighetschefen kommer att vara den ansvarige representanten fran forvaltningen i
Miljoskyddsnamnden. Myndighetschefen kommer ocksa att representera forvaltningen i
byggfragor i Samhallsbyggnadsnamnden. Onskemalet &r att efter valet 2022 féra dver
byggfragorna till en gemensam Bygg- och Miljéskyddsnamnd. Detta ar ett politiskt beslut och
genom underhandkontakter med ledande politiker i kommunen har de bekraftat att det idag
finns en vilja att genomféra forandringen efter valet 2022. Under mellantiden kommer
myndighetschefen for Bygg och Miljo att arbeta mot tva namnder. For att hantera eventuella
javsfragor finns i kommunen ett javsutskott bestaende av kommunstyrelsen ordférande, vice
ordférande och ytterligare en ledamot fran kommunstyrelsen.

* Det ar viktigt att miljoskyddsnamnden aven framover har budgetansvar for
verksamheten och kan begara medel for den verksamhet de ansvarar for.

Svar: Miljoskyddsnamnden kommer i den nya organisationen fortsatt att ha en egen budget
som hanteras separat fran dvriga avdelningars budget inom den nya gemensamma
Samhallsbyggnadsférvaltningen.

* Lansstyrelsen rekommenderar kommunen att gora det tydligare i styrdokumenten
vilka mal som galler for tillsynsverksamheten och vilka insatser som darfor behéver
genomforas.

Svar: | miljéskyddsndmndens budget for 2021-2023 har mal och nyckeltal utarbetats som
kopplar till de tre av kommunens fem prioriterade mal som ar relevanta for
miljoskyddsnamndens verksamhet.

Mal 1: Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och féreningsliv
Mal 2: | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och ekonomisk
hallbar utveckling

Mal 3: Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

I miljdskyddsnamndens bifogade budget for 2021-2023 framgar miljéskyddsnamndens mal. |
dokumentet framgar férutom budget ocksa riskanalys samt internkontrollplan foér
verksamheten.

» Samstammigheten mellan behovsutredning och tillsynsplan behover forbattras sa att
det tydligare gar att se vad som prioriteras, vilken tillsyn som inte kan genomféras och
vilka konsekvenser det far.

Svar: Detta kommer att beaktas nar tillsyns- och verksamhetsplanen tas fram i januari 2021.
Planen kommer att skickas till Lansstyrelsen da den ar beslutad.

* Kommunen bor fortsatta varna om den goda arbetsmiljon och den personal som
finns tillganglig.

Svar: Miljéskyddsnamnden har i budgeten for 2021 satt upp specifika arbetsmiljomal som
ocksa kommer att foljas upp i internkontrollplanen:
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¢ Medarbetarna trivs med att samarbeta vilket innebar fungerande samsyn internt samt
bra samarbete i processer som genomférs tillsammans med andra enheter pa
forvaltningen.

e Arbetsplatsen har Iatt for att attrahera nya medarbetare och behalla kompetent
personal.

e Medarbetarna erbjuds ett bra stéd om de blir utsatta for hot eller vald i tjansten eller i
situationer kopplade till tiansteutdvningen.

Forutom internkontrollplanen har ocksa ett nytt arshjul tagits fram for det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att sakerstalla att APT och samverkansméten pa olika nivaer
genomfors i tillracklig omfattning med information, diskussioner, uppdatering av rutiner och
handlingsplaner. Det bedrivs ocksa ett fortsatt arbete med att utveckla samsyn i arenden
mellan handlaggare, team och forvaltningar i ndra samarbete med chefer. Satsningar pa
fortsatt verksamhetsutveckling, kompetensutveckling och resurser for juriststod har sakrats i
budgeten for 2021. Utrymme finns ocksa i budgeten for personalaktiviteter och
gemensamma verksamhetsdagar.

* Miljobalkstaxan bor ses 6ver sa att timavgiften motsvarar kostnaden.

Svar: Alingsas ligger relativt lagt i timavgift jamfort med andra kommuner i
Goteborgsregionen och avgiften har inte hojts sedan 2012. Att omarbeta miljébalkstaxan i
enlighet med SKR:s vagledning ar ett omfattande arbete och kommer att vara en prioriterad
aktivitet i verksamhetsplanen fér 2021. Beslut i kommunfullmaktige pa ny miljdbalkstaxa
planeras under 2021.

Enligt nuvarande taxa kan miljoskyddsndmnden besluta om en arlig indexupprakning av
taxan fran 2018 vilket man ocksa gjorde i november. Upprakningen gjordes enligt SKR:s
PKV-index och innebar att taxan hdjs fran 950 kr/h till 1000 kr/h den 1 januari 2021. Denna
taxa géller da endast nya arenden.

* Forvaltningen bor se 6ver rutinerna for nar timdebitering ska ske som en féljd av
inkomna klagomal. Det finns idag en skillnad i hur de olika teamen debiterar for
genomfort arbete.

Svar: De av Lansstyrelsen observerade skillnaderna har tidigare framforallt funnits mellan
halsoskyddsteamet och miljéskyddsteamet. Sedan Lansstyrelsens besok 1 april har
vakansen som avdelningschef for Livsmedel och Halsa tillsatts och darmed finns nu tva
narvarande avdelningschefer som kan styra mot en mer likartad timdebitering for befogade
saval som for obefogade klagomal.

» Uppfoljningen bor utvecklas sa att det blir tydligare vilken tillsyn som genomforts
och vilken tillsyn som eventuellt inte hunnits med och vad det far for konsekvenser.
Svar: Fran och med 2021 kommer tillsyns- och verksamhetsplanen att vara tydligare
utformad. Dar kommer férutom antal timmar per verksamhetsomrade ocksa att framga hur
manga tillsyner som planeras. Uppfdljning kommer att ske genom att den tid som ar kopplad
till arenden i Ecos (bade debiterbar och ej debiterbar) och objekt foljs upp. For att kunna folja
upp Ovrig tid kommer handlaggarna aven att fa redovisa i ett Exceldokument. Under 2021
kommer verksamheten att titta pa olika tidredovisningssystem. Eftersom 100% genomférd
planerad tillsyn ar ett av malen for miljoskyddsnamnden kommer uppfdljning att ske
kontinuerligt under aret. Om den genomférda verksamheten inte foljer plan kan det fangas
upp och atgarder sattas in i tid.
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* Det ar viktigt att kommunen avsatter resurser for uppféljning av de darenden som
paborjats, t ex rorande sma aviopp.

Svar: Vi ar medvetna om att det finns gamla arenden som ej avslutats. Galler bl a avlopps-
och klagomalsarenden. Under 2019 nar det nya arendehanteringssystemet inférdes tog
leverantdren av systemet ut en extra avgift for att dppna ett stangt arende. Detta bidrog till att
fler arenden an tidigare holls 6ppna langre. Vi kommer framoéver att fokusera mer an tidigare
pa att avsluta gamla arenden for att forbattra arendebalansen.

* Forvaltningen behover strava efter storre enhetlighet mellan mallar och rutiner for de
olika teamen och for olika arendegrupper.

Svar: Ett omfattande arbete har utférts under 2020 med att ta fram nya mallar fér de
viktigaste rapporterna och besluten inom férvaltningen. Detta var en del av tillsyns- och
verksamhetsplanen fér 2020 och har resulterat i nya mallar sdval som nya arbetsprocesser.
Arbetet har genomférts med en styrgrupp med chefer, en projektgrupp med handlaggare och
med bidrag fran den jurist som ar timanstalld vid foérvaltningen. Mallarna ar nu klara och har
borjat anvandas i de olika teamen. Aven nya rutiner har utvecklats under aret och ett antal
nya e-tjanster har lanserats pa hemsidan som ocksa bidrar till mer likartade processer och
rutiner.

* Det behover vara tydligt for verksamhetsutovaren vad som ar ett 6verklagningsbart
beslut och vad som ar en tillsynsrapport. En tillsyns-rapport kan inte éverklagas och
ska darfor inte innehalla nagra krav.

Svar: Forsta steget har varit att utveckla nya mallar fér bl a inspektionsrapporter,
underrattelser, yttranden och beslut om férelagganden. Inspektionsrapporten kan i enklare
fall kombineras med underrattelse infor kommande beslut (kommunicering) men
handlaggarna kan ocksa valja att skriva en separat underrattelse. Miljdskyddsndmnden har
valt att lyfta detta som en risk och tagit fram en internkontrollpunkt som handlar om att var
kommunikation i tal och skrift ska vara latt att forsta. Miljoskyddsnamnden delar
uppfattningen att inspektioner med avvikelser ska resultera i tydliga férelagganden som kan
Overklagas och inte i krav som finns i inspektionsrapporterna. Fokus i diskussionerna med
handlaggarna kommer att ligga pa att hitta den ratta skiljelinjen mellan de avvikelser som
"bér atgardas” och de som "skall atgardas” i inspektionsrapporterna. De punkter som tillhér
kategorin "skall atgardas” resulterar i underrattelse infor kommande beslut om férelaggande
(kommunicering). Om en god dialog halls med verksamhetsutévaren under arendets gang
finns aven stor mojlighet att denne kan agera innan beslut om férelaggande fattas.



