Bt A

FORSLAG till HANDLINGSPLAN DIGITAL MALBILD ALINGSAS KOMMUN

1. Okaden digitala formagan
Kommunledningskontoret ska utveckla sin formaga att stodja och utveckla digitaliseringen.
For att klara av en okad utvecklingstakt och skapa framdrift kravs okad kunskap pa
ledningsniva i hela kommunkoncernen. Den digitala mognaden ska 6kas genom
utbildningar, workshops, seminarier och annan kompetensutveckling. Fullmaktiges
flerarsstrategi 2018-2020 slar fast ett en ny digital enhet ska inrattas pa
kommunledningskontoret for att stérka utvecklingsarbetet. Flerarsstrategin lagger ett
sarskilt ansvar for innovation i verksamheten vilket gar hand i hand med att 6kad kunskap
och digital formaga. Som en del av den digitala formagan ska kunskapen kring nyttor och
nyttorealisering ska oka.

2. Envég in - kommuninvanarportal
En kommuninvanarportal ska etableras. Den prisbelénade elevportalen "Arean for larande”
har brutit mark och &r unik &n sa lange i kommunsverige. Tack vare att den byggs pa en
oppen plattform kan Arena ateranvandas for andra verksamheter och utvecklas till en portal
for vara kommuninvanares och foretagares kontakter med kommunens olika forvaltningar
och verksamheter. Har ska kommuninvanaren och féretagaren kunna félja sina arenden
oavsett i vilket underliggande system informationen ar lagrad.

3. Envég in - servicefunktion
En servicefunktion ska etableras. Digitaliseringen bade majliggér och skapar forvantningar
pa att kommunens verksamheter kan nds via en samlad kontaktyta. Digitala ingangarna i
kombination med en servicefunktion skapar en vag in. Fér den del av befolkningen som inte
anvander internet utgor en bemannad servicefunktion en viktig kontaktyta. En
servicefunktion har ocksa en viktig roll i utvecklingsarbetet genom att sin kunskap om vad
som efterfrdgas av vara kommuninvanare och féretagare. Nar den traditionella telefonin
minskar i betydelse kan resurser styras dver till servicefunktionen.

4. Envag in - smartare etjanster
Utvecklingen av etjanster ska fortsatta. Alingsas kommun borjade tidigt med etjanster. Vi
ligger bra till jamfort med andra kommuner av var storlek. Men vi kan inte sla oss till ro.
Inom vissa omraden, som malgruppen foretagare, saknas manga tjanster och funktioner.
For att lyckas har kravs ett fordjupat samarbete dver férvaltningsgrénserna.
Den nuvarande etjanstplattformen har funnits sedan 2012 och har under aren utvecklas
men ur ett strategiskt perspektiv behtéver den erséttas. Ett forbattrat stéd for
handlaggningsprocessen ar efterfragad. Darfor ska en ny etjanstplattform upphandlas och
implementeras. Har finns mdjlighet till samverkan med andra kommuner.

Alingsas kommun ska ha som inriktning att ansluta sig till nationella etjanster som ett
komplement till egna etjanster och egna verksamhetssystem. | nartid ar flera tjanster
intressanta for Alingsas kommun att ansluta sig till

e Den nationella tjansten for saker digital post - Mina meddelanden. Alingsas kommun
skickar i dagslaget mycket papperspost till kommuninnevanare i samband med
myndighetsutévning. Detta kan ersattas dar sa ar lampligt med en tjanst som
skickar sdker epost till de som ar anslutna till mina meddelanden och papperspost
till de som e &ar anslutna.

e Den nationella etjansten for att starta och driva restaurang — Servera en del av
foretagartjansten verksamt.se. Etjansten samlar allt som behdovs géras for att starta
restaurang. En kommunal anslutning underlattar for nyféretagaren som bara
behover mata in sina uppgifter pa verksamt.se.



5. Smart stad och samhallsbyggande
Arbetet med smart stad ska startas upp. Begreppet smart stad handlar om att skapa ett mer
hallbart samhalle och battre livsmiljoer genom digital teknik for att 6ka effektiviteten i
samhallsfunktioner och tjanster. En smart samhallsbyggnadsprocess ar en forutséttning for
den smarta staden. Stddja, forenkla och effektivisera bygglov och 6vrig hantering genom
digitalisera lov- och byggprocessen. Har kravs verksamhetsutveckling och nya digitala
l6sningar pa berérda forvaltningar.
Arbetet med den smarta staden bestar i nartid framférallt om att lara av andra, bygga
kunskaper, skapa gemensam syn i hela kommunkoncernen, testa och préva l6sningar.
Alingsas kommuns mal &r att bli partner/deltagare i ndgot av de nationella projekt som
startas kring smarta stader och Sakernas Internet (I0T).

6. Effektivare administration — digitalt forst
Digitalt forst - dubbelarbete med saval digitalt och papper ska fasas ut for gott. Digitalt
maste vara forstahandsalternativet for att sakerstalla en obruten digital kedja 6ver hela
dokumentets livscykel. Fran skapande, remiss, antagande, eventuell revidering och till sist
arkivering eller gallring. Digitala signaturer ska inforas for att mojliggora detta. E-arkiv, med
bade digitalt nararkiv och digital langstidlagring, &r en viktig lank i den digitala kedja.

Digitalisering handlar att stimulera digitala fléden och skapa smarta och effektiva processer.
Det gors genom att atervinna data som redan finns i vara system och bryta med etablerade
stuprérsmodeller. For lyckas med informationsutbytet och integrationer ar 6ppna standards
for data och granssnitt ett krav.

Robotstyrd processautomation ar en teknik som kommer att effektivisera administrationen
och spara tid i manga rutinbaserade processer. Tekniken fungerar oberoende av

bakomliggande verksamhetssystem.

Nyttokalkyler som vérderar direkta och indirekta nyttor ska anvéandas vid initiering av projekt
samt mojligheten till effekthemtagning ska alltid belysas. En informationsarkitektur som
harmoniserar med EU:s ramverk och nationella principer &r viktig .

Alingsas kommun behover pa sikt flytta kostnader fran drift och férvaltning av IT-baserade
verksamhetssystem, som manga fall & gamla och inte méter moderna krav, till digital
utveckling och innovation. Marknaden for kommunala verksamhetssystem har hitintills haft
en lag grad av innovation. En férnyelse av kommunens verksamhetssystem ar angelagen.
Idag har kommunen 120-130 system i sin 4go. Med tanke pa mangden system kommer ett
sadant arbete att ta tid. Innovationsfonderna ar ett medel for verksamheten att paborja
fornyelsen. En kartlaggning ska genomforas for att ge en samlad bild av
forvaltningskostnaderna. Med 6kad digitalisering kommer troligen behov av ytterligare
system. Samtidigt &r det viktigt ta se till méjligheterna att konsolidera i samband med
upphandling och inférande av nya system.

7. Utveckling av digitaliseringen inom omsorgen
Den digitala utvecklingen ska enligt kommunfullméaktiges flerarsstrategi 2018-2020 sarskilt ha
fokus inom omsorgsomradet, framst inom aldreomsorgen, dar effektinhamtningen beraknas
vara storst. Digitaliseringen ska stédja och utveckla en val fungerade vardkedja mellan olika
huvudman men aven processer som inte l6per éver huvudmannagranser. Verksamhetens
langa erfarenhet av att utveckla IT-stod och arbeta med digitalisering som ska vara
utgdngspunkten i utvecklingsarbetet.



8.

10.

11.

Informationssékerhet

Informationssékerhetsarbetet ska skarpas upp. EU:s dataskyddsférordning (GDPR) staller
hardare krav. | kombination med den snabba utvecklingen med molntjanster, sociala media
och digitalt informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer ska i ett forsta
steg genomfoéras en informationsklassning av all information inom kommunen avseende
atkomst, riktighet och tillganglighet. En saker hantering av information en grundférutsattning
oavsett intern eller extern driftform for IT-system.

Oppna data

Oppna data &r kopplad till datadriven innovation och en del av samhéllets
digitaliseringsprocess. Oppna data ar information fran offentliga organisationer tillgangliga
for vem som helst att anvanda, ateranvanda och distribuera utan andra forbehall &n
kallangivelse och vidarelicensiering. | dagslaget uppfyller Alingsds kommun en basniva av
Oppna data enligt EU:s PSI-direktiv. Men det finns stor potential att 6ppna upp mer av
Alingsds kommun data saval for externt och intern nytta. Speciellt inom geodataomradet.
Principen éppna data innebar ocksa att kommunen kan konsumera och ateranvanda data
fran statliga myndigheter och verk.

Demokrati

Digitala l6sningar kan 6ka transparansen och delaktigheten i den demokratiska processen.
E-férlagssystem skapar en mojlighet for kommuninvanare att féra fram sina idéer till utveckling
till de fértroendevalda och 6kar kunskapen om diskussioner och debatter som rér den
kommunala verksamheten. En fortsatt utveckling av det digitala stodet for &rendeprocessen och
moteshanteringen till de politiska beslutsorganen &r viktigt.

Skolans digitalisering

Digitaliseringen av skolan ar en fortlobpande process dar teknik och pedagogik behdver
samspela. Trygghet med tekniken ska finnas genom en likvéardig tillgang till digitala verktyg
och infrastruktur med god funktionalitet. Skolan ska utveckla digital kompetens och formaga
i skolan for barn, pedagogisk personal och skolledare. Pedagogisk personal ska
kompentens att valja och anvanda andamalsenliga digitala verktyg som en integrerad del i
undervisningen. En viktig faktor for att lyckas ar att utveckla skolledningens strategiska
formaga att leda digitalt utvecklingsarbete.

Den digitala utvecklingen fortsatter genom att inférandet av digitala prov och digitala
laromedel. Skolportalen "Arena for l[arande” har potential att utvecklas med smart hantering
av digitala laromedel och digitala prov.



Handlingsplan per ar

etjanstplattform

> Ansluta till nationella
etjanster

> Fler etjanster

> Integrerade etjanster

Nr Omrade Aktiviter 2018 Aktiviteter 2019 Aktiviteter 2020
1 |Oka den digitala > Utbildning, > Utbildning, > Utbildning,
formagan foreldsningar, workshops [férelasningar, workshops [férelédsningar, workshops
2 |Inféra > Forstudie, projektstart > Inférande > Utvéardering
kommuninvanarportal
3 |Inféra servicefunktion > Projektstart > Inférande > Utvéardering
4 |Smartare etjanster > Byte av > Fler etjanster > Fler etjanster

> Integrerade etjanster

Smart stad och
samhallsbyggnad

> Forstudie smart
samhallsbyggnads-
process

> Nytt verksamhetsystem
SBK/MK

> Delta i nationellt
samverkansprojekt kring
smart stad

> Paborja projekt inom
kommunkoncernen kring
smart stad

>Projekt inom
kommunkoncernen kring
smart stad

Effektivare

> Upphandling e-arkiv

> Inféra digitala

> Digitalt obruten

administration — digitalt |> Kartlaggning av signaturer dokumentkedja
forst kostnader > Inféra digitala nararkiv
verksamhetssystem (e-arkiv)
>Digitalt obruten > Inféra digitalt slutarkiv
dokumentkedja (e-arkiv)
>Kartlaggning av verksamhetssystem
kostnader > Digitalt obruten
> Robotstyrd dokumentkedja
processautomation > Robotstyrd
>Faststalla processautomation
informationsarkitektur
7 |Digitalisering av >Utreda digitaliserings- [> Projektarbete > Projekt kring digital
omsorgen mojligheterna inom teknik for ldreboende
aldreomsorgen
>Uppgradera
verksamhetssystem
Socialférvaltningen
8 |Informationssékerhet > Uppdatera > Genomfora > Genomfora
styrdokument informations- informations-
> Genomfora klassning klassning
informations- >Genomfora >Genomfora
klassning kontinutetsplanering kontinutetsplanering
> Anpassning till EU:s
dataskyddsdirektiv
9 Oppna data >Fdrstudie >Projekt - Utbka antal ~ [>Projekt - Utoka antal
Oppna data Oppna data
10 Demokrati >Upphandla e- >Upphandla
forslagssystem Voteringssystem
11 Skolans digitalisering |>Digitala prov > Digitala laromedel

Kommunledningskontoret




