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Inledning

Klagomalshanteringen ar en central del av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
och syftar till att identifiera, atgarda och férebygga brister i verksamheten. Genom att ta
emot, utreda och analysera klagomal kan huvudmannen sakerstalla att verksamheten
uppfyller de krav och mal som stélls enligt skollagen och andra relevanta forfattningar.
Klagomalshanteringen bidrar ocksa till att starka fortroendet for verksamheten genom att
synpunkter och kritik tas pa allvar och leder till forbattringar. Analyser av inkomna klagomal
kan mdnster och trender upptackas som indikerar systematiska problem eller
aterkommande brister i verksamheten.

Varje klagomal ska utredas skyndsamt och leda till att nédvandiga atgarder vidtas for att
avhjalpa de brister som eventuellt framkommit. Atgdrderna kan vara av operativ karaktar,
exempelvis forandringar i undervisningen, eller av strategisk karaktar, sasom revidering av
interna rutiner. Genom att analysera klagomal pa en évergripande niva kan verksamheten
identifiera aterkommande problemomraden och vidta proaktiva atgarder for att férebygga
framtida brister. Detta kan inkludera utbildningsinsatser for personal, revidering av
styrdokument eller forbattring av kommunikationskanaler. Skolledningen anvander
dokumentationsunderlaget fran inkomna klagomal fér utvardering och utveckling i det
systematiska kvalitetsarbetet.

N an a hildninasnamnden 010 O__8 2

riktlinje beskriver kultur- och utbildningsndmndens hantering av
klagomal for de verksamheter som omfattas av det offentliga skolvasendet;
gymnasieskolan och anpassade gymnasieskolan vid Alstromergymnasiet och
vuxenutbildning vid Campus Alingsas.

Denna ruti

Bestammelserna om arbetet med klagomalshantering i 4 kap skollagen (2010:800) och
galler oavsett skolform. Enligt 4 kap 7 § skollagen ska huvudmannen se till att nédvandiga
atgarder vidtas om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat satt framkommer att
det finns brister i verksamheten. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal, vilka ska informeras om pa lampligt satt, enligt 4 kap 8 § skollagen.

Hantering av arenden om diskriminering, trakasserier och krankande behandling hanteras
inte i denna riktlinje utan i Riktlinjer for arbetet mot diskriminering, trakasserier och
krankande behandling.

Ansvarsfordelning

Huvudmannen ar ytterst ansvarig och ska informeras om klagomalsarendet och vilka
atgarder som vidtas. Huvudman i skollagens mening ar kultur- och utbildningsnamnden
och arendena handlaggs for dess rakning av kultur- och utbildningsférvaltningen.
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Ansvarig for klagomal gallande verksamheten i vid Alstromergymnasiet eller Campus
Alingsas ar ansvarig rektor. Verksamhetschef ansvarar for klagomal gallande rektors
tjansteutdvning inom anpassad gymnasieskola, gymnasieskola, eller vuxenutbildning.
Klagomal gallande verksamhetschef lamnas till forvaltningschef. Klagomal gallande
forvaltningschef lamnas till kultur- och utbildningsnamndens ordférande eller
kommundirektoren.

Om den klagande vant sig till rektor och/eller verksamhetschef och inte ar néjd med svaret
ska en anmalan goras till huvudmannen. Huvudmannen kommer da att utreda fragan och
fatta beslut om lagar och regler har foljts samt om atgarder ska vidtas. Forvaltningschefen
hanterar rapporteringen till kultur- och utbildningsnamnden. Om den klagande inte ar nojd
med huvudmannens hantering av ett klagomalsarende kan den klagande géra en anmalan
till Skolinspektionen.

Framforande av klagomal

Foljande beskriver hur information ska lamnas till elever och vardnadshavare, hur
klagomal kan lamnas och till vem dessa kan lamnas.

Information om att framfora klagomal

Elever far vid skolstart information om hur klagomal kan Iamnas. Informationen ges
skriftligen vid skolstart och muntligt vid féraldraméten som sker tidigt pa héstterminen vid
Alstromergymnasiet. Vid Campus Alingsas ges information vid varje kursstart som sker
fem ganger per ar och-alla-elever far-aven-en-folder-med-information-om-hur-klagomal-kan
lamnas. Information finns aven pa Arena for larande och pa Alingsads kommuns websida
vnder-Alstromergymnasietoch-Vuxnaslarande. Kultur- och utbildningsnamndens
utgangpunkt ar vitbuppmuntra-till att-synpunkter-klagomal pa verksamhet, eller personal,
tas upp direkt med den-det-berér-ansvarig rektor eller berdérd personal och att dessa Fératt

utveckla-och-forbattra-verksamheterna-ar-det-angelaget-att klagomal kommuniceras i nara

anslutning till den handelsen.

Oavsett hur klagomal det framfors blir det en allman handling, som kan begaras ut enligt 2
kap. tryckfrihetsforordningen (1949:105). Vid begaran om utldmnande av allman handling
gors en sekretessprovning innan handling lamnas ut.



http://www.alingsas.se/kvalitetsdeklaration/kontakter-med-kommunen-kvalitetsdeklaration
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Hur klagomal kan lamnas

Det finns flera satt att framféra klagomal. Klagomal kan dokumenteras pa avsedd blankett
(bifogad denna riktlinje) som skrivs under av den som framfort klagomalet samt den som
tagit emot klagomalet. Blanketten kan dven anvandas av personal for att dokumentera
muntliga klagomal som inkommit.

Aven e-tjansten foér synpunktshantering kan anvandas. Det inkomna klagomalet

synpunkien hanteras darefter i kultur- och utbildningsnamndens diarium. Enr-handiaggare
for-arendet-utses-som-kommer-att-Ansvarig rektor eller utbildningschef kommer ta kontakt
med den som framfér synpunkten, i det fall kontaktuppgifter har [Bmnats.

Klagomal kan lamnas via e-post till kultur.utbildning@alingsas.se. Beroende pa
klagomalets omfattning och innehall vidarebefordras inkommen e-post till rektor,
utbildningschef eller férvaltningschef som tar kontakt med avsandaren.

Klagomal kan aven lamnas per post till:
Kultur- och utbildningsnamnden
Alingsas kommun

441 81 Alingsas

Klagomal kan Iamnas anonymt, men om den klagande vill ha personlig aterkoppling behdver
kontaktuppgifter lamnas.
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Till vem klagomal kan lamnas

Direkt-med.d .

For att utveckla och forbattra verksamheterna ar det angelaget att klagomal fran elever
och vardnadshavare kommuniceras med den det berér i nara anslutning till den
handelsen. Klagomal fran elever och vardnadshavare eller annan intressent lamnas darfoér
fér hantering i férsta hand till berérd |arare eller annan berérd personal.

Klagomal gallande verksamheten i stort for ett program pa Alstromergymnasiet eller
vuxenutbildningen vid Campus Alingsas lamnas till ansvarig rektor fér hantering Klagomal
gallande rektors tjansteutdvning inom anpassad gymnasieskola, gymnasieskola, eller
vuxenutbildning Iamnas till verksamhetschefchef. Galler klagomalet verksamhetschef
ldmnas det till férvaltningschef. Klagomal gallande férvaltningschef Iamnas till kultur- och
utbildningsnamndens ordférande eller kommundirektdren.

Kontaktuppgifter finns pa kommunens hemsida www.alingsas.se

Utredning av klagomal

Arendegangen fran utredning till uppféljning ska dokumenteras. Inkomna klagomal
registreras i arendehanteringssystemet och tilldelas en handlaggare. Dokumentationen
anvandas till skolans utvardering och utveckling i det systematiska kvalitetsarbetet.

%@Mswﬂmovan%%mmwmm

om alet: Beroende pa klagomalets
omfattnlng ar det rektor verksamhetschef eIIer forvaltnlngschef som ar ansvarig for
utredningen, i enlighet med ansvarsfoérdelningen. Om den klagande har lamnat
kontaktuppgifter ska en bekraftelse pa att klagomalet har tagits emot Iamnas inom tva
arbetsdagar.

Beroende pé klagomalets omfattning och innehall kan en utredning starta. Arendet
handlaggs i enlighet med skollagens och forvaltningslagens regler. Beroende pa
klagomalets omfattning och innehall kan kommunikation med den klagande behdva ske


http://www.alingsas.se/synpunkten
http://www.alingsas.se/
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under utredningen. Nar utredningen ar klar kontaktas den klagande och informeras om vad
som framkommit i utredningen. Beroende pa klagomalets omfattning och innehall kan
beslut i arendet fattas av ansvarig rektor, verksamhetschef eller kultur- och
utbildningsnamnden.

Om klagomalet gar att I6sa direkt behdver inte ndgon utredning starta.

Om den klagande inte ar ndjd med huvudmannens hantering av klagomalsarendet kan
anmalan skickas till Skolinspektionen.

Uppfoljning av huvudman

Alla formella klagomal ska féljas upp av huvudmannen. Det sker genom kvartalsvisa
uppfoljningar till kultur- och utbildningsnamnden. Varje skolenhet redovisar antalet
inkomna klagomal under perioden, klagomalens innehall och vidtagna atgarder.

Riktlinje for klagomalshantering
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Blankett for klagomal

Jag har synpunkier klagomal pa féljande verksamhet:

Datum:

. - Bord v A —
" :5 I o o

Synpunkt Klagomal:

Har du kontaktat nagon annan i arendet tidigare? | sa fall vem?




Vi aterkommer till dig inom tva arbetsdagar.

Vissa beslut kan 6verklagas. Om du berors av ett sadant beslut blir du informerad om
ratten att dverklaga och hur man gar tillvaga.

Vill du ha svar fran oss?

Lamna i sa fall dina kontaktuppgifter har:

Namn

Adress

Telefon

E-postadress

Lamna blanketten

Lamna blanketten till din larare, rektor eller i skolans reception.

Blankett mottagen av: Datum

Synpunkt [dmnas till: Datum
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