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Sammanfattning

KPMG har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med integration och férsérjningsstdd.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att ansvariga namnder
delvis har ett effektivt arbete med arbetsmarknadsinsatser for att motverka
nyanldndas beroende av forsorjningsstod.

Kommunen har en tydlig organisation och konkreta mal for integrations- och
arbetsmarknadsfragor men saknar en tydlig strategi for arbetet med
arbetsmarknadsinsatser.

Arbetssatt for uppfoljning pa individniva finns, men arbetssatt for uppfoljning av
insatsernas effekt och kostnader pa aggregerad niva saknas.

Med anledning den organisationsférandring som skett under 2024 bedémer vi att saval
samverkan mellan namnderna som styrdokument behéver ses éver for att battre
anpassas till den nya organiseringen.

Resultat visar att en minskande andel deltagare gar vidare till arbete eller studier under
de senaste aren, och beslutade atgarder for att forbattra maluppfyllelse saknas.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Finns det en tydlig organisation och ansvarsférdelning i kommunen Ja
avseende integrations- och arbetsmarknadsfragor?

Finns det konkreta mal fér namndernas arbete med integrations- och  Ja
arbetsmarknadsinsatser?

Finns en etablerad och fungerande samverkan mellan ansvariga Delvis
namnder gallande integrations- och arbetsmarknadsfragor?

Finns en etablerad och fungerande samverkan med externa aktorer Ja
(myndigheter, naringsliv och civilsamhalle)?

Har socialndmnden tillsett att det finns rutiner for arbetet med att | allt
motverka beroende av forsoérjningsstod? vasentligt

Sakerstaller socialndmnden att rutinerna for arbetet med att motverka Delvis
beroende av forsérjningsstod efterlevs?

Sakerstaller namnderna att uppféljning av den enskildes progression  Delvis
genomfdrs regelbundet?
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Genomfér namnderna utvarderingar och analyser av Delvis
arbetsmarknadsinsatsernas effekt?

Genomfoér ndamnderna uppféljningar och analyser av kostnader for Nej
arbetsmarknadsinsatser?

Har ansvariga namnder vidtagit atgarder vid eventuellt bristande Nej
maluppfyllelse?

F6r ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hédnvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden och kultur-
och utbildningsnamnden att:

— Sakerstalla att samverkan ar fungerande och konkretiserad.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

— Sakerstalla att styrdokument och rutiner ar 6verensstammande med den nya
organisationen och beslutad av ratt instans.

— Sakerstalla att det finns en strategi fér arbetet med arbetsmarknadsinsatser.

— Tillse att det finns systematiska arbetssatt for att sékerstalla att samtliga med
behov av kompetenshoéjande insats eller praktik tilldelas detta.

— Tillse att det finns systematiska arbetssatt for att sékerstalla att samtliga med
insats har en individuell plan och att uppféljningar av progression genomférs i
enlighet med gallande rutiner.

— Systematiskt félja upp och analysera saval kostnader for
arbetsmarknadsinsatser som dess effekt.

— Tillse att de systematiska uppféljningarna och analyserna anvands i
utvecklingsarbetet och att saval atgarder som uppfdljningar av atgarder
dokumenteras.
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Bakgrund

KPMG har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med integration och férsérjningsstod.

Sverige har under 2000-talet tagit emot en jamférelsevis stor andel asylsékande och
nyanlanda. Detta leder till bade kort- och langsiktiga utmaningar fér kommunen. De
som kommer hit ska kunna erbjudas bostader, skola, utbildning och arbete. | grunden
ar asyl- och flyktingmottagande ett statligt ansvarsomrade. Kommunerna har dock en
viktig roll fér nyanlandas etablering, bade som anordnare av utbildnings- och
arbetsmarknadsinsatser och som arbetsgivare.

| Sveriges kommuner och regioners (SKR) "Agenda for integration” framgar att
nyanlanda behoéver betydligt snabbare an idag komma i arbete eller utbildning. Detta
for att fa forsorjning och sjalvstandighet och for att bidra med sina resurser och sin
kompetens. Har lyfts bland annat att individens anknytningar till natverk i samhallet och
tidiga kontakter med arbetsmarknaden har betydelse och behdver ytterligare framjas
samt att fler nyanlanda maste ges mojlighet att kunna ta del av vuxenutbildning.
Samverkan mellan kommuner, regioner, Arbetsférmedlingen, naringsliv, civilsamhalle,
tillsammans med individen, lyfts som vasentlig for att driva utvecklingen framat.

Revisorerna beddmde med grund i sin riskanalys att det finns en betydande risk att
nyanlanda inte kommer ut i utbildning eller arbete, utan blir kvar i férsorjningsstod.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftade till att beddma om kommunen arbetar andamalsenligt med
arbetsmarknadsinsatser foér att motverka nyanlandas beroende av férsérjningsstod.

Granskningen avsag besvara foljande revisionsfragor:

— Finns det en tydlig organisation och ansvarsférdelning i kommunen avseende
integrations- och arbetsmarknadsfragor?

— Finns det konkreta mal for namndernas arbete med integrations- och
arbetsmarknadsinsatser?

— Vilka arbetsmarknadsinsatser genomférs?

— Finns en etablerad och fungerande samverkan mellan ansvariga namnder
gallande integrations- och arbetsmarknadsfragor?

— Finns en etablerad och fungerande samverkan med externa aktorer
(myndigheter, naringsliv och civilsamhalle)?

— Har socialnamnden tillsett att det finns rutiner for arbetet med att motverka
beroende av forsorjningsstod?

— Sakerstaller socialndmnden att rutinerna for arbetet med att motverka beroende
av forsorjningsstod efterlevs?

— Sakerstaller namnderna att uppfdljning av den enskildes progression genomférs
regelbundet?
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Genomfér namnderna utvarderingar och analyser av
arbetsmarknadsinsatsernas effekt?

Genomfér namnderna uppfdljningar och analyser av kostnader for
arbetsmarknadsinsatser?

Har ansvariga namnder vidtagit atgarder vid eventuellt bristande
maluppfyllelse?

Samt féljande kartlaggande fragor:

Hur férhaller sig Alingsas kommun i jamforelse med liknande kommuner vad
galler forsorjningsstod? (jamforelse 5 ars period)

Har den grupp som ar aktuell for SFI, erhallit utbildningen?
Hur stor andel avslutar SFI-utbildningen?

Hur ser resultatet ut avseende andel deltagare som bdrjat arbeta eller studera,
efter avslutad arbetsmarknadsinsats?

Har arbetet/insatserna bidragit till att fler har kommit i arbete?

Granskningen avsag socialnamnden och kultur- och utbildningsnamnden och
omfattade arbetet med arbetsmarknadsinsatser for nyanlanda.

2.2 Revisionskriterier

Granskningen utgick fran nedanstaende revisionskriterier:

Kommunallagen, SFS 2017:725

Socialtjanstlagen, SFS 2001:453

Forordning (2011:1108) om vuxenutbildning
Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av bland annat ndmndernas budget 2024-2026, ndmndernas
reglementen och delegationsordningar, riktlinjer och rutiner ekonomiskt bistand,
samverkansavtal samt verksamhetsstatistik med mera.

Intervjuer har genomforts med respektive presidium for socialndmnden och
kultur- och utbildningsnamnden, férvaltningscheferna socialférvaltningen
respektive kultur- och utbildningsférvaltningen. Inom socialférvaltningen har vi
aven intervjuat avdelningschef stéd och arbete, enhetschef
arbetsmarknadsenheten och enhetschef stéd och forsérjning. Pa kultur- och
utbildningsforvaltningen har vi intervjuat rektor SFI.
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Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningschef socialférvaltningen och
forvaltningschef kultur- och utbildningsférvaltningen.
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Resultat av granskningen

Jamforelser

Vi har genomfort en éversiktlig analys 6ver utvecklingen av forsorjningsstodet i
Alingsas i jamforelse med andra kommuner. Jamférelsen ar gjord av data via radet for
framjande av kommunala analyser, RKA.

Jamforelser har gjorts gentemot medeltal fér samtliga kommuner samt mot kommuner
med liknande ekonomiskt bistand ar 2022. Vid granskningens genomfdrande finns det
inte inrapporterade uppgifter for ar 2023. Liknande kommuner ekonomiskt bistand
baseras pa den modellberdknade kostnaden fér ekonomiskt bistand. Modellen ingar
inte i kostnadsutjdamningen, utan ar skapad av RKA/SKR.

| gruppen liknande kommuner ekonomiskt bistand ingar Berg, Harjedalen, Kalix,
Lidképing, Mora, Sotenas och Ulricehamn.

| statistiken avser bistdndsmottagare individer som varit aktuella for att motta
ekonomiskt bistdnd ndgon gang under aret.

Tabell 1

Bistandsmottagare, ekonomiskt bistand, 18+ ar, andel (%) av befolkningen
3,5%
3,0%
2,5% —

2,0% \

1,5%

1,0%
0,5%

0,0%
2018 2019 2020 2021 2022

e Alingsas e | iknande kommuner ekonomiskt bistand e \ledelkommunen
Kélla: Kolada. ID: N31825

Av tabellen ovan framgar att andelen bistandsmottagare over 18 ar i befolkningen ar
och varit Iagre i Alingsas jamfort med liknande kommuner och den svenska
medelkommunen.

For att skapa en forstaelse for omfattningen av det ekonomiska bistandet i Alingsas har
vi aven sammanstallt kostnaden for det utbetalda ekonomiska bistandet.
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Tabell 2

Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand, kr/inv
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e Alingsas e | iknande kommuner ekonomiskt bistand e \ledelkommunen

Kélla: Kolada. ID: N31002

Av tabellen ovan framgar att kostnaden for det utbetalda ekonomiska bistandet per
invanare ar och har varit lagre i Alingsas jamfort med liknande kommuner och den
svenska medelkommunen. Daremot har kostnaden 6kat nagot under den utvalda
tidsperioden. Kostnaden for utbetalt bistand till flyktinghushall ar inte inkluderad i
statistiken.

For att skapa en djupare forstaelse for omfattningen av kostnaden fér ekonomiskt
bistand utbetalt till flyktinghushall har vi sammanstallt kostnaden for flyktingmottagande
per invanare.

Tabell 3
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Kostnad flyktingmottagande, kr/inv
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e Alingsas e=| iknande kommuner ekonomiskt bistand e \ledelkommunen

Kélla: Kolada. ID: N40007

Av tabellen framgar att kostnaden for flyktingmottagande per invanare har minskat i
samtliga grupper under den utvalda tidsperioden. Mellan 2018 och 2020 var daremot
kostnaderna mindre i Alingsas jamfért med liknande kommuner och den svenska
medelkommunen.

Fran och med 2020 ar kostnaden i Alingsas pa en niva i narhet av gruppen for liknande
kommuner. | nyckeltalet ingar kostnaden for flyktingar som tas emot inom ramen for det
kommunala flyktingmottagandet och for vilka kommunen erhaller statlig ersattning.
Kostnaden inkluderar mottagning och introduktion av flyktingar, administration, tolkar,
ekonomiskt bistand, introduktionsersattning for flyktingars forsérjning samt
genomgangsbostader som bebos av flyktingar och som inte finansieras med
forsorjningsstod, introduktionsersattning eller extraordinar ersattning fran
Migrationsverket. Omfattar aven ensamkommande flyktingbarn.

Kommentar

Bade andelen bistdndsmottagare éver 18 ar i befolkningen och utbetalda ekonomiska
bistandet per invanare ar och har varit lagre i Alingsas jamfért med liknande kommuner
och den svenska medelkommunen under de senaste fem aren. Kostnaden for utbetalt
ekonomiskt bistand har dock 6kat nagot.
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Mellan 2018 och 2020 var kostnaden for flyktingmottagande lagre i Alingsas jamfort
med liknande kommuner och den svenska medelkommunen. Fran och med 2020 ar
kostnaden i Alingsas pa en niva i narhet av gruppen for liknande kommuner.

Roll- och ansvarsfoérdelning

Det framgar av socialndmndens reglemente’ att namnden &r ansvarig for kommunens
samordnande och verkstallande arbete med arbetsmarknadsfragor. Namnden ska
fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453), lag (2013:156) om
samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare samt lag (1944:475) om
arbetsléshetsnamnd. Kultur- och utbildningsnamndens reglemente? gor géllande att
namnden ar ansvarig for att fullgéra kommunens uppdrag enligt skollagen (2010:800),
gallande de frivilliga skolformerna gymnasieskola, anpassad gymnasieskola och
kommunal vuxenutbildning samt det kommunala aktivitetsansvaret. Vidare ar namnden
ansvarig for samverkan med utbildningsanordnare i syfte att erbjuda eftergymnasial
utbildning och service vid Campus Alingsas.

Kommunfullmaktige har beslutat att flytta éver kommunens flyktingmottagning,
integrations-, bosattnings- och arbetsmarknadsenhet fran kultur- och
utbildningsnamnden till socialnamnden fran och med 20243. Av intervju framgar att en
anledning till att verksamheten flyttats var for att féra arbetet med arbetsmarknads-
insatser narmare arbetet med férsérjningsstod.

Pa socialférvaltningen finns avdelningen Stod & Arbete, vilken bestar av enheterna
Integration, Stdd & Forsorjning samt Arbetsmarknad (AME).

Av intervju framgar att nyanlanda utan andra ersattningsformer kan anséka om
forsorjningsstdd hos integrationsenheten. Integrationsenheten fortsatter utreda arende
om ekonomiskt bistand under tiden som individen ar aktuell pa enheten. Stod &
Forsorjning handlagger évriga arenden kring ekonomiskt bistand.
Arbetsmarknadsenheten verkstaller bland annat beslut om kompetenshdjande
verksamhet. Vidare framgar att det finns planer att flytta handlaggningen av
forsorjningsstdd fér nyanlanda till Stéd & Forsorjning.

Socialnamndens delegationsordning for 20244 gor gallande att socialsekreterare har
delegation pa beslut om reducerat och nedsatt férsorjningsstéd samt pa beslut om
kompetenshojande verksamhet. Socialsekreterare har dven delegation pa beslut om
rehabilitering/kartlaggning av arbetsférmaga samt individuell sysselsattning.
Enhetschef pa arbetsmarknadsenheten har delegation pa beslut om att godkanna
beslutsunderlag och ta emot uppdrag fran Arbetsférmedlingen for utredning och
kartlaggning. Av intervju framgar att arbetsmarknadsenheten bestar av handlaggare,
handledare och praktiksamordnare. Handlaggare ska fdlja sina tilldelade individer och
har ansvar fér den individuella planeringen och uppféljningen medan handledare
arbetar ute i aktiviteterna och stéttar individerna i det vardagliga. Praktiksamordnarna

T Kommunfullmaktige 2023-12-13, § 232
2 Kommunfullmaktige 2024-03-27, § 37
3 Kommunfullmaktige 2023-10-25, § 190
4 Socialnamnden 2024-03-19, § 11

10



3.21

3.3

KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av

2024-09-26

ska arbeta for praktikplatser for enhetens deltagare bade internt i kommunen och
externt i naringslivet.

Kultur- och utbildningsndmndens delegationsordning® anger att rektor har delegation
pa beslut om elev ar behorig att delta i utbildning vid folkhdgskola som motsvarar
Komvux SFI. Rektor har aven delegation pa beslut om att uppratta individuell
studieplan vid vuxenutbildningen, att minska omfattningen av SFl-undervisning for
enskild elev samt om att om att utbildningen pa kursen inom kommunal
vuxenutbildning ska upphdra. Det kan bli aktuellt om eleven saknar forutsattningar att
tillgodogdra sig utbildningen eller annars inte gor tillfredsstallande framsteg.

Bedomning — roll- och ansvarsfordelning

Var bedémning ar att det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning i
kommunen avseende integrations- och arbetsmarknadsfragor.

Var bedémning baseras pa att det finns utarbetade styrdokument som anger roll- och
ansvarsfordelningen mellan arbetet kring forsdrjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser.

Mal

Av kommunfullméaktiges budget 2024—2026° framgar bland annat kommunens
verksamhetsmal for en god ekonomisk hushallning under planperioden. Ett mal sam
anges ar att andel vuxna personer som inte aterkommer i forsoérjningsstod efter

avslutat forsorjningsstdd ska vara minst i niva med genomsnittet for strukturellt
liknande kommuner avseende ekonomiskt bistand.

Socialnamndens budget 2024—20267 gor gallande att namnden ska bidra till uppfyllelse
av kommunfullmaktiges mal och indikatorer genom totalt fyra formulerade mal
kopplade till tre av fullmaktiges prioriterade mal. Ett av namndens mal ar att
Alingsasare ska vara sjalvforsorjande i hogre utstrackning. Till malet har namnden
beslutat om tva indikatorer med malvarden for 2024

e Andel ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstdd. Malvarde for 2024: 75 %.

¢ Antal bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand. Malvarde for 2024:
mindre an 166.

Inom socialférvaltningen ska de politiska malen brytas ner i styrkort pa samtliga nivaer.
Av intervju framgar att styrkorten vanligtvis ar utarbetade infér ingang i nytt
verksamhetsar men i och med att arbetsmarknadsverksamheten ar ny i
socialférvaltningen infér 2024 har arbetet forsenats.

5 Kultur- och utbildningsndmnden 2024-01-17, §3
6 Kommunfullméktige 2023-11-08, § 211
7 Socialnamnden 2023-12-12, §63

11
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Bedoémning - mal

Var bedémning ar att det finns konkreta mal for socialnamndens arbete med
integrations- och arbetsmarknadsinsatser.

Var bedémning baseras pa att namnden brutit ner kommunfullmaktiges i ett mal
avseende sjalvforsorjning. Malet konkretiseras i tva indikatorer med malvarden for
verksamhetsaret.

Samverkan

Intern

Det framgar av intervju att verksamheterna som i dagslaget finns pa
integrationsenheten och arbetsmarknadsenheten var organiserade inom kultur- och
utbildningsférvaltningen mellan 2019 och 2024. Under denna tid var handlaggning av
Ovriga arenden kring ekonomiskt bistand organiserat pa socialférvaltningen. Av ett
flertal intervjuer framgar att anledningen till organisationsférandringen 2024 var att
malgruppen for praktik och kompetenshéjande verksamhet férandrats. Malgruppen
upplevs befinna sig langre bort fran arbetsmarknaden an tidigare.

Forsvarad samverkan mellan kultur- och utbildningsndmndens verksamhet vid Komvux
och Alstrémergymnasiet och integrationsenheten/arbetsmarknadsenheten till féljd av
organisationsférandringen lyfts fram som en risk i nAmnden internkontrollplan 20248,
Risken ska kontrolleras genom att uppratta en organisation fér samverkan mellan de
tva forvaltningarna avseende studier samt verksamheten vid "En vag ut”. Skolchef ar
ansvarig for arbetet och aterrapportering till namnd i samband med delarsbokslut och
helarsbokslut. Av intervju framgar att samverkan bland annat sker genom manatliga
moéten mellan rektorer pa SFI och avdelningschef for Stod & Arbete pa
socialforvaltningen.

Det framkommer vid intervjuer att nyanlanda som kommit inom tva ar och ar kvar inom
Arbetsformedlingens etablering ar aktuell pa integrationsenheten. Samverkan
avseende sprakutveckling sker da mellan integrationsenheten pa socialférvaltningen
och SFl inom kultur- och utbildningsférvaltningen. For nyanlanda som inte ar
sjalvforsdrjande och som inte langre ar aktuell inom Arbetsférmedlingens etablering
aktualiseras pa enheten Stéd & Forsérjning. Ar personen i fortsatt behov av
sprakundervisning ar det Stod & Forsérjning som ska anvisa personen till SFI.

Det framkommer vid ett flertal intervjuer att planerna fér samverkan mellan
verksamheterna inte upplevs vara helt tydliga och konkretiserade.

Extern

Alingsas kommun har slutit avtal angadende FoU-plattform fér kommunal
arbetsmarknadsverksamhet inom Géteborgsregionen (GR) for ar 2024° med
Goteborgsregionens kommunalférbund. Av avtalet framgar att malet med arbetet ar att
starka beslutsunderlagen och fa en djupare kunskap om de kommunala

8 Kultur- och utbildningsnamnden 2023-12-12, § 137
92023-11-07

12
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arbetsmarknadsinsatsernas funktion och effekter. Malet ska uppnas genom
omvarldsbevakning, sammanstallning av statistik, projekt/studier som formuleras i
dialog med natverket for arbetsmarknadschefer, externt finansierade uppdrag samt
genom kunskapsspridning.

GR:s natverk for arbetsmarknadschefer (AME-chefsnatverket) ar plattformens
berednings- och styrgrupp. Projektet 4gs av GR. Foérfragan om férlangning av
verksamheten ska tas upp i AME-chefsnatverket senast i oktober 2024.

Kommunen har tillsammans med Partille samt Lerum kommun en lokal
dverenskommelse om samverkan med Arbetsférmedlingen®. Overenskommelsen
syftar till att paskynda individers etablering i arbetslivet och forbattra kompetens-
forsérjningen. Overenskommelsen vi tagit del av &r undertecknad i december 2022. Av
Overenskommelsen framgar att Arbetsformedlingen ska utarbeta en individuell
handlingsplan och tillse att den nyanlande far i gang sin ersattning. Detta ska
genomfdrs inom en och en halv manad. Under denna period utgar ingen etablerings-
ersattning till den nyanlande och den nyanlande har da mgjlighet att ansdka om
ekonomiskt bistdnd hos integrationsenheten. Av intervjuer framgar att
Arbetsférmedlingen inte har en lika framtradande och aktiv roll i arbetet som tidigare. |
dagslaget pagar ett arbete med att utarbeta en ny 6verenskommelse for samverkan.

Av intervju framgar att integrationsenheten ingar i samarbetsnatverken kommun-
natverket for hallbar utveckling, GR-natverket, Strategisk operativ styrgrupp for
samverkan samt handlaggarnatverket.

Beddmning - Samverkan

Var bedomning ar att det delvis finns en etablerad och fungerande samverkan
mellan ansvariga namnder gallande integrations- och arbetsmarknadsfragor.

Var bedémning baseras pa att det finns etablerade samverkansforum, sasom
manatliga méten mellan SFl-rektorer och avdelningschef for Stoéd & Arbete. Samtidigt
framgar det av intervjuer att det finns otydligheter och brister i konkretiseringen av
samverkan mellan de olika verksamheterna efter den senaste omorganisationen. Aven
om det finns initiativ for samarbete, sasom i internkontrollplanen fér 2024, behdvs
fortsatt utveckling for att sékerstalla en mer enhetlig och effektiv samverkan.

Var bedoémning ar att det finns en etablerad och fungerande samverkan med
externa aktorer.

Var bedémning baseras pa att det finns flertal gemensamma samverkansforum med
aktérer som Arbetsférmedlingen och narliggande kommuner. Det finns aven avtal som
reglerar delar av samverkansformerna.

Arbetssatt for att motverka beroende av forsorjningsstod

Det framgar att socialndmndens budget 2024—-2026 att kommunfullmaktige har givit
kommundirektéren i uppdrag, tillsammans med socialférvaltningen, att fortsatta arbetet
med att ta fram en Alingsasmodell. Syftet med denna modell ska vara att skapa

10 Daterad 2022-12-20
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effektiva och tidiga arbetsmarknadsinsatser i bade egen regi samt i samverkan med
det lokala naringslivet och civilsamhallet for att framja sysselsattning och férebygga
arbetsloshet. Av intervju framgar att modellen férvantas bli fardigstalld och politiskt
faststalld av socialndamnden under 2024.

Av intervju framgar att enhet integration arbetar med mottagande av nyanlanda och
integration under etableringstiden. Samtliga nyanlanda ar aktuella pa enheten under
tva ar.

Handlaggning

Det framgar av intervju att nyanlanda har ratt att anséka om férsérjningsstdd hos
integrationsenheten innan andra ersattningsformer har beviljats. Om den nyanlande
inte blir sjalvforsérjande med etableringsersattning och andra bidrag ar det
integrationsenheten som fortsatter utreda arende om ekonomiskt bistdnd sa lange de
ar aktuella pa enheten. Arenden om ekonomiskt bistand kan handlaggas pa
integrationsenheten under den nyanlandes tva forsta ar i kommunen.

Integrationsenheten har utarbetat interna rutiner™ for sitt arbete. Rutinerna gor
gallande att verksamhetschef ska férdela arenden till integrationshandlaggare nar
underlag fran Migrationsverket inkommit till kommunen. Samtliga individer som finns pa
enheten samt tillhérande hushall ska registreras i enheten verksamhetssystem. En
personakt och journal ska upprattas for varje hushall i arende om ekonomiskt bistand. |
arende som inte avser myndighetsutdvning ska det upprattas en introduktionsakt for
varje individ som ar aktuell pa enheten. | denna ska social dokumentation féras under
den tid individen ar aktuell pa enheten.

Vid ansékan om ekonomiskt bistand ar integrationshandlaggaren ansvarig for att
handlagga arendet enligt de interna rutinernas sju steg:

1. Oppna en ekonomisk akt och genomfér en grundutredning vid nyansékning. Vid
ateransokan ska en kortare utredning genomféras och dokumenteras i
verksamhetssystemet.

Genomfdra en ekonomisk berakning.
Fatta beslut.

Genomféra utbetalning.

Alltid delge en ekonomisk berakning.

Delge beslut samt utredning vid avslag.

N o o R DN

Delge alltid beslut vid glappet, vilket ar tidsperioden innan annan ersattning
tillkommit. Beslut som ar forskott pa féorman och avser ersattningar och som inte
kan skickas in via framstallan pa ska alltid signeras av sékande.

Av socialnamndens riktlinjer for ekonomiskt bistand'? framgar att ratten till
forsorjningsstod for hela hushallet paverkas om den sdékande inte bedéms uppfylla

112021-09-09
12 Socialnamnden 2022-03-22, § 22
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kraven om att sta till arbetsmarknadens férfogande genom att till exempel inte delta i
arbetspraktik eller arbetssokarverksamhet. Den som studerar pa SFI efter
introduktionsperioden, da introduktionsersattning erhalls, betraktas som
arbetssdkande. Samma krav ska stallas som for arbetssékande i dvrigt och den
sOkande ska nar som helst vara beredd att avbryta kursen for att pabdrja erbjudet
arbete. Undantag kan goéras om personen genom att slutféra en kortare utbildning
forbattrar maojligheten till framtida sjalvférsorjning.

Enligt rutin for uppdragsdialog integrationsenheten och arbetsmarknadsenheten® ska
en insats pa AME ska alltid féregas av en utredning kring den enskildes méjligheter att
kunna delta i sadana insatser samt behov av kompetenshdéjande insatser. En
arbetsplan ska utarbetas av integrationshandlaggaren, tillsammans med individen. Av
denna ska det aven framga om individen har villkor om att delta i aktiviteter pa AME for
att behalla sin ratt till férsorjningsstdd. Da arbetsplanen aven kan innehalla annan
information an krav pa aktivitet ska arbetsplanen ej lamnas till AME. Enligt
socialnamndens delegationsordning ar det socialsekreterare som har delegation pa
beslut om kompetenshdjande verksamhet. Socialsekreterare har dven delegation pa
beslut om rehabilitering/kartlaggning av arbetsformaga samt individuell sysselsattning.
Av intervju framgar att beslut om kompetenshoéjande verksamhet inte har nagon
tidbegrasning.

Remiss till AME skrivs pa sarskild remissblankett och ldmnas till AME. Av remissen ska
till exempel individens forsorjningshinder framgar. Enligt intervjuuppgift ar
socialsekreteraren som fattar beslut om kompetenshdéjande atgard aven ansvarig for
att félja upp individens utveckling. Utéver remitteringar fran forsérjningsstédet kan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Regionen anvisa deltagare till AME. Det
finns &ven en mojlighet till "egen-remiss” fran AME:s sida dar beslut fattas av
enhetschef. Av intervju framgar att detta ar mycket ovanligt och sker i de fall en individ
ar pa vag ut fran AME och in till en ny insats men dar det finns ett "tidsglapp” mellan
instanserna.

Nyanlanda som ingar i Arbetsférmedlingens etableringsprogram blir anvisade till SFI
genom integrationsenheten. Nyanlanda som inte ar sjalvforsérjande och inte langre
ingar i etableringen aktualiseras pa enheten Stdd & Forsorjning. Beddéms personen
vara i behov av sprakutvecklande insatser pa mer grundlaggande niva anvisas
personen direkt till SFI fran forsorjningsstodet.

Av rutin for uppdragsdialog ska ett uppstartsmote mellan individen, koordinator och
handlaggare genomféras sa snart som mdjligt. | samband med uppstartsmotet ska
koordinatorn informera om bland annat méjliga konsekvenser ifall individen uteblir fran
sin insats, hur ofta uppfdljningar kommer att genomféras samt i vilka situationer avdrag
pa forsorjningsstodet kan ske. Efter kartlaggande samtal och bedémning av Iamplig
insats ska koordinatorn, tilsammans med individen, utarbeta en genomférandeplan. Av
intervju framgar att arbetsmarknadsenheten och enheten for Stod & Forsoérjning inte
delar samma verksamhetssystem, vilket innebar att socialsekreterare inte har direkt
atkomst till dokumentation som upprattas pa arbetsmarknadsenheten, som till exempel

13 Datering saknas
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genomférandeplan. Enligt intervjuuppgift ar det planerat att arbetsmarknadsenheten
ska ga in i samma system som Stdd & Forsorjning under senare delen av 2024.

Socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt bistand gor gallande for hur franvaro fran
praktik/kompetenshéjande verksamhet med anledning av sjukdom, ogiltig franvaro och
avbdjd anvisning paverkar forsérjningsstodet. Vid avbéjd anvisad praktik eller
kompetenshojande verksamhet ska till exempel en individuell bedémning genomférs
angaende om forsorjningsstddet ska avslas helt eller delvis da den enskilde inte
medverkar till att komma narmare arbetsmarknaden.

Bedomning - arbetssatt

Var bedomning ar att socialnamnden i allt viasentligt har tillsett att det finns
rutiner for arbetet med att motverka beroende av forsorjningsstod.

Var beddmning baseras pa att det finns rutiner avgivna i styrdokument om hur
kommunen ska arbeta med kompetenshoéjande insatser och praktik. Utifran vara
iakttagelser anser vi att det finns ett behov att se dver styrande dokument i syfte att
sakerstélla att dessa déverensstdmmer med den nya organisationen for arbetet med
férsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser. Vidare anser vi att en kommun boér
faststalla en tydlig strategi for arbetet med arbetsmarknadsinsatser med anledning att
arbetsmarknadspolitik framst ar en statlig angeldgenhet. En strategi for arbetet bor till
exempel ange och avgransa malgrupp for arbetet och insatsernas tilltankta effekt. Vi
ser positivt pa att det pagar ett arbete med en kommundvergripande modell for arbetet
med arbetsmarknadsinsatser.

Insatser

Pa integrationsenheten kan féljande insatser erbjudas:

e Vagledningscentrum: insats utan féranmalan dar individer kan fa stdd och
vagledning i fragor som ror arbete, studier eller 6vriga samhallsfragor. Insatsen
finansieras genom Lansstyrelsen. Aven representanter fran
arbetsmarknadsenheten medverkar pa vagledningscentrum.

¢ Digital kurs: insats for individer med utbildningsplikt, men aven individer i behov
av digital kompetens. Deltagarna far information och praktisk évning i olika
digitala tjanster.

e Samhallskurs: kurs i samhallsamnen for individer som omfattas av
massflyktsdirektivet.

e Introkurs: insats for kvotflyktingar. Basinformation om svenska samhallet och
information utifran malgruppens behov.

o MR-grupp: samtalsgrupper om manskliga rattigheter.

Pa arbetsmarknadsenheten kan andra insatser erbjudas, daribland:

16



3.5.3.1

3.54

KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av

2024-09-26

Praktisk verksamhet: arbetsmarknadsenheten har tecknat avtal med PMU
Second Hand Alingsas om praktik och arbetstraning.

Sprakbana (2 tillfallen: Samtal-och kunskapsinriktad): ingar som en aktivitet for
individer med utbildningsplikt men dven som en aktivitet for indivder som
behdver extra spraktraning.

Sprakpraktik pa extern arbetsplats

Av intervju framgar att ungefar halften av samtliga deltagare har insatser pa
arbetsplatser.

Svenska for invandrare (SFI)

Kommunens SFl-verksamheten bedrivs pa Campus Alingsas, vilket &r kommunens
vuxenutbildning. Enligt intervju syftar samtliga insatser som erbjuds till att individer ska
fa en starkt stallning i samhalls- och arbetsliv.

SFI: tre studievagar och amnets fyra kurser erbjuds. Utbildningen uppgar till 15
undervisningstimmar i veckan i enlighet med skollagen (SFS 2010:800).
Antagning sker var sjatte vecka. Infér antagning ska en kartlaggning avseende
bland annat elevens litteracitet, tidigare studie bakgrund och
arbetslivserfarenhet genomfors.

SFI flex: erbjuds elever som behdver kombinera arbete med studier i svenska.
Utbildningen ar en sjalvstudiekurs for elever som inte har méjlighet att narvara
pa dagundervisning. Eleven erbjuds bade digitala och fysiska
handledningstraffar.

Studiehandledning pa modersmal: syftar till att stodja elever som studerar pa
SFI samt forbattra kunskapsinhdmtningen och éka genomstrémningen.

8 timmar extra undervisning i veckan: eleverna som erbjuds extra
undervisning ska kartldggas av studie- och yrkesvagledaren i den inledande
fasen dar aven en studieplan ska utarbetas.

Yrkesutbildningar pa gymnasial niva med sprakstod: erbjuds elever som
antingen klarat kurs B, kurs C eller kurs D pa SFI. Syftet med insatsen ar att
eleven snabbare ska utbildas och komma ut i arbete. | kommunen erbjuds
utbildningen vard och omsorg men det finns méjlighet till fler yrkesutbildningar
genom samverkansavtalet med Goéteborgsregionen.

Beddmning — insatser

Vi kan konstatera att det genomfors flertal arbetsmarknadsinsatser genom
integrationsenheten, arbetsmarknadsenheten samt Campus Alingsas.

14 Daterat 2021-04-26
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Systematiskt arbete

Riktlinjer for ekonomiskt bistand gor gallande att den s6kande ska remitteras till
arbetsmarknadsenheten for att fa praktik/sysselsattning, stdd i sitt arbetssékande och
Oka mdjligheten till sjalvforsorjning. Det framgar aven att den som studerar pa SFI efter
introduktionsperioden betraktas som arbetssdkande och ska stallas infér samma krav
som Ovriga s6kande. Dock ar det mgjligt att géra undantag fran detta om personen
forbattrar maojligheten till framtida férsérjning genom att slutféra en kortare utbildning.

Vid intervjuer framfors att arendegenomgangar som leds av forste socialsekreterare pa
forsorjningsstdd tillampas i syfte att sakerstalla en likvardig handlaggning. Vid arende
genomgangarna ska det, enligt intervjuuppgift, bland annat kontrolleras att individer
med tillrackliga forutsattningar anvisats till arbetsmarknadsenheten for praktik eller
kompetenshojande verksamhet. Vid intervju beskrivs det som en utmaning att
samverka kring individer som studerar pa SFI efter introduktionsperioden. Bland annat
ska det inte finnas nagon angiven process foér samverkan mellan SFI och
forsorjningsstod. Larare pa SFI kan till exempel inte vara medvetna om elever ar
aktuella pa forsorjningsstod eller inte.

Namnden har inkluderat risken att forsorjningsstéd okar i sin internkontrollplan fér
2024. Namnden ska hantera risken genom att kontrollera att remisser till
arbetsmarknadsenheten hanteras skyndsamt. Kontrollen ska ske genom
statistikavlasning. Namnden ska folja upp kontrollen i samband med delars- samt
helarsrapporteringen.

Utover ovanstaende ska det inte genomféras nagra egenkontroller kring arbetet med
arbetsmarknadsinsatser for nyanlanda.

Beddmning — systematiskt arbete

Var bedomning ar att socialnamnden delvis sakerstaller att rutiner for arbetet
med att motverka beroende av forsorjningsstod efterlevs.

Var bedémning baseras pa att det genomférs arendegenomgangar avseende
handlaggning av férsorjningsstdd. Vi anser att detta inte ar tillrackligt for att sakerstalla
att samtliga individer med behov av kompetenshdjande insats eller praktik tilldelas
detta.

Vi anser aven att det finns ett behov av att sakerstalla att individer som anvisas till
arbetsmarknadsenheten har en tydlig genomférandeplan.

Uppfdljning

Individniva

Rutinen for uppdragsdialog integrationsenheten och arbetsmarknadsenheten goér
gallande att uppféljning av en insats ska ske minst en gang per manad men oftare ifall
det sker avvikelser fran planeringen. Formen for uppfdljning ska beslutas efter situation
och bade AME och integrationsenheten ar ansvarig fér uppféljningen. | praktiken
innebar det att arendets ansvariga handlaggare ska tillse att uppféljning genomférs.
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Socialsekreterare fran Stod & Forsorjning ska inte delta vid uppféljningsmdétena
avseende individens utveckling i insatserna.

Av rutinen for uppdragsdialog framgar att AME har méjlighet att avsluta en individ vid
de tillfallen handlaggare bedémer att en sex manader lang process inte okat
mojligheterna till arbete. AME kan aven avsluta om en individs beddéms vara sa pass
omfattande att individsprocessen inte gar framat eller att individen inte klarar av att
delta i verksamheten under 6 timmar per vecka. Det ar aven mgjligt for AME att avsluta
vid sjukrivningar som vara langre an en manad. Det framkommer vid intervju att beslut
avslut av kompetenshdéjande verksamhet for individer med férsorjningsstod tas av
socialsekreterare pa Stod & Forsoérjning i samrad med handlaggare pa AME.

Vid intervju framférs att deltagare uppmanas att besvara en avslutningsenkat efter
avslut. Vidare framgar att avslutningsenkatens syfte ar att fanga in deltagarnas
synpunkter pa genomférda insatser och egen utveckling. Med anledning av att en
individ vanligen har en kombination av ett flertal insatser anvands inte
avslutningsenkaterna for att folja upp insatsernas effekt pa gruppniva.

Nar etableringsperioden uppgatt till tva ar ska individen avslutas pa
integrationsenheten.

Bedomning — uppfoljning individniva

Var bedémning ar att namnderna har rutiner som delvis séakerstéller att
uppféljning av den enskildes progression genomfoérs regelbundet.

Var bedémning baseras pa att processen for uppféljning framgar av styrande
dokument. Det framgar aven vilken verksamhet som ar ansvarig for uppféljningen kring
utvecklingen kopplat till insatser. Dock anser vi att det kan tydliggéras ytterligare i
styrande dokument vilken funktion som bar ansvar fér uppféljningen.

Vi anser aven att det finns ett behov att kontrollera att uppféljning faktiskt genomférs
enligt angiven rutin i syfte att sakerstalla efterlevnad. Detta kan exempelvis ske inom
ramen for den arliga interna kontrollen med kontrollmal som avser efterlevnad av
utvalda styrdokument.

Aggregerad niva

Av kultur- och utbildningsnamndens arsbokslut 2023"° hur stor andel av deltagarna vid
AME som avslutat sina insatser i verksamheten. Det framgar aven hur stor andel som
har aterremitterats till uppdragsgivaren, gatt till arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden, gatt till subventionerad arbetsmarknadsanstallning, pabdrjat studier,
ldmnats vidare till annan myndighet respektive andelen avslutats med anledning av
frAnvaro eller de som beddémts inte vara aktuella for insats fran AME. 17 procent av
deltagarna gick till arbete och tre procent till studier. Av arsbokslutet framgar aven hur
manga individer som genomgatt arbetsformagebedémning pa AME.

Det framgar av kultur- och utbildningsndmnden arsbokslut 2023 att andelen
kursdeltagare som gjort avbrott i paboérjad kurs inom SFI under 2023 var 17 procent.

15 Kultur- och utbildningsnamnden 2024-02-14, § 10
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Vidare framgar att den framsta orsakerna till studieavbrott under helaret beror till
storsta del pa skal som verksamheten inte kan paverka. Till exempel att eleven har
boérjat arbete eller fatt praktik (49%) eller avbrott till foljd av privata skal (24%).

Det framkommer vid intervjuer att det inte genomférs nagon uppféljning pa aggregerad
niva av individer som blir anvisade till SFI men som tackar nej, valjer att hoppa av tidigt
eller som an nagon annan anledning inte pabdrjar utbildningen.

Enligt intervjuuppgift ska kultur- och utbildningsnamnden fran och med 2025 félja upp
andelen elever som ett ar efter avslutade SFl-utbildning antingen &r i arbete eller
studier.

Bedomning — uppfoljning aggregerad niva

Vi kan konstatera att namnderna delvis foljt upp och analyserat
arbetsmarknadsinsatsernas effekt.

Uppfdljning har skett per delar och helar 2023. Socialndmnden har vidare antagit ett
mal med tva tillhérande indikatorer kopplat till sjalvférsorjning, vilkka kommer att foljas
upp per delar och helar 2024. Dock saknas en djupare analys av arbetsmarknads-
insatsernas effekt pa insatsniva.

Var bedémning ar att namnderna inte genomfort systematiska uppfoljningar och
analyser av kostnaderna for arbetsmarknadsinsatser.

Vi har inte erhallit underlag som styrker att kultur- och fritidsnamnden eller
socialndamnden genomfért och dokumenterat uppféljningar och analyser av
kostnaderna for arbetsmarknadsinsatser.

Vid sammanstallning fran SFI framkommer att 17% av deltagarna gjort
studieavbrott under 2023, det saknas dock uppféljning pa hur stor andel som
inte paborjar utbildningen.

Resultat

Nedan presenteras resultatet efter deltagande i den kommunala arbetsmarknads-
verksamheten for aren 2019 till 2023.
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Resultat vid avslut
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Det framgar av statistiken att andelen deltagare som bérjat arbete eller studera efter
deltagande har minskat betydligt sett till hela den utvalda tidsperioden. Vidare har
andel deltagare i kategorin "annan myndighet” och "6évrigt” 6kat ndmnvart under
tidsperioden. "Annan myndighet” avser personer som for vilka ansvaret/férsorjningen
overforts till en annan myndighet av andra anledningar an att uppdraget slutférts. Det
kan till exempel vara med anledning att personen beviljats ersattning fran bland annat
sjukférsakringen, alderspension eller arbetsldshetsférsakringen. "Ovrigt” avser avslut
med anledning utdver nagra av de andra alternativen. Det kan till exempel avse
deltagare som avbrutit sin insats i fortid, flyttat fran kommunen/stadsdelen eller avlidit.

Namnden framfor i sitt arsbokslut 2023¢ att andelen vuxna personer som inte
aterkommit till férsorjningsstdd inom ett ar efter avslutat forsorjningsstod sjonk till 70
procent 2023, jamfért med 81 procent 2022. Totalt var det 38 individer som
ateraktualiserades. Namnden framfor att en stor del av forklaringen kan harledas till
utvecklingen av samhallsekonomin och upprakningen av riksnormen.

Bedomning - resultat

Vid sammanstaéllning av data for de senaste fem aren kan konstateras att
andelen som fatt arbete eller borjat studera ar som lagst under 2023.

17 procent av deltagarna i arbetsmarknadsinsatser gatt till arbete under 2023 medan
tre procent gatt till studier.

Vad avser om arbetet/insatserna har bidragit till att fler har kommit arbete, framkommer
att en minskande andel av deltagarna i arbetsmarknadsinsatser under det senaste
aren har gatt vidare till arbete. Det ar dock utmanande att bedoma insatsernas effekt,
da aven faktorer som arbetsmarknadslaget, den ekonomiska situationen och

16 Socialnamnden 2024-02-13, § 7
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personliga omstandigheter spelar en betydande roll i resultaten.
Vad galler namndens uppfdljning anser vi dock att uppfdljning behdver férbattras
avseende insatsernas effekt (se bedémning 3.7.3)

Atgarder

Kommunfullméktige beslutade'” i oktober 2023 att kommunens arbetsmarknadsenhet
och integrationsenhet skulle forflyttas fran kultur- och utbildningsnamnden till social-
namnden fran och med 1 januari. Av beslutsprotokollet framgar att kommunstyrelsen
fattade beslut i oktober 2022 att uppdra kommundirektor att tilsammans med kultur-
och utbildningsférvaltningen samt socialforvaltningen utarbeta ett forslag pa hur
kommunens arbetsmarknadsatgarder kan samlas. Vidare framgar att kommunstyrelsen
fortydligat uppdraget i samband med budget 2023-2025.

Uppdraget beskrevs besta av att utarbeta en "Alingsasmodell” med syfte att skapa
effektiva tidiga arbetsmarknads-insatser. Som tidigare namnt framgar det av intervju att
Alingsasmodellen férvantas bli faststalld av ndmnden under 2024.

Kommunfullmaktiges beslutsprotokoll gor gallande att bade kultur- och utbildnings-
férvaltningen och socialférvaltningen ansag att en samordning av kommunens
arbetsmarknadsatgarder skulle starka fokus pa arbetsmarknad och sysselsattning.
Vidare skulle detta aven medféra en organisatorisk flytt av integrationsenheten, vilket
férvaltningarna bedémde skulle bidra till ett sammanhallet arbete av en individs vag till
sjalvforsorjning. Forvaltningen bedémer att en samling av arbetsmarknadsenheten
samt integrationsenheten med férsdrjningsstdd och insatser via samordningsférbund,
ansvar fér ensamkommande barn, samt dvrigt stdéd som organiseras under
socialférvaltningen skapar forutsattningar for att resurser battre anpassas efter behov.

Socialnamndens verksamhetsplan for 2024 goér gallande att namnden ska bedriva ett
aktivt socialt arbete riktat mot personer som uppbar ekonomiskt bistand, samverka
med lokala aktérer samt arbeta med arbetsmarknadsinsatser i syfte att underlatta
intréade eller aterintrade pa arbetsmarknaden, alternativt hjalpa dem vidare till ratt
forsorjning.

Bedomning — atgarder

Var bedémning ar att ansvariga namnder inte har vidtagit tydliga atgarder vid
bristande maluppfyllelse.

Vi har inte erhallit underlag som styrker att kultur- och utbildningsndmnden (under 2023
da ansvar legat dar) eller socialndmnden (under forsta halvaret 2024) har vidtagit
tydliga atgarder vid bristande maluppfyllelse. Med hanvisning till tidigare avsnitt
gallande uppfdljning (3.7.3) beddémer vi att ndmnden behdver férbattra sin uppféljning
av maluppfyllelse och effekter for att ha battre underlag for beslut om atgarder.

17 Kommunfullméktige 2023-10-25, § 190
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen arbetar effektivt med
arbetsmarknadsinsatser foér att motverka nyanlandas beroende av férsérjningsstod.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att ansvariga namnder
delvis har ett effektivt arbete med arbetsmarknadsinsatser for att motverka
nyanldndas beroende av forsorjningsstod.

Vi bedémer att kommunen har en tydlig organisation och ansvarsférdelning for
integrations- och arbetsmarknadsfragor och att det finns konkreta mal fér arbetet. Dock
saknas en tydlig strategi for arbetet med arbetsmarknadsinsatser.

Med anledning den organisationsférandring som skett under 2024 bedémer vi att saval
samverkan mellan namnderna som styrdokument behéver ses over for att battre
anpassas till den nya organiseringen.

Vad galler uppfdljning konstaterar vi att det finns utarbetade arbetsséatt for uppfdljning
pa individniva gallande progressionen, men att uppféljning av insatsers effekt samt
kostnader saknas pa aggregerad niva.

Resultat visar att en minskande andel deltagare gar vidare till arbete eller studier under
de senaste aren, och beslutade atgarder for att forbattra maluppfyllelse saknas.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden och kultur- och
utbildningsndmnden att:

— Sakerstalla att samverkan ar fungerande och konkretiserad.
Vi rekommenderar socialndmnden att:

— Sakerstalla att styrdokument och rutiner ar éverensstdmmande med den nya
organisationen och beslutad av ratt instans.

— Sakerstalla att det finns en strategi for arbetet med arbetsmarknadsinsatser.

— Tillse att det finns systematiska arbetssatt for att sékerstalla att samtliga med
behov av kompetenshoéjande insats eller praktik tilldelas detta.

— Tillse att det finns systematiska arbetssatt for att sékerstalla att samtliga med
insats har en individuell plan och att uppféljningar av progression genomfors i
enlighet med gallande rutiner.

— Systematiskt félja upp och analysera saval kostnader for
arbetsmarknadsinsatser som dess effekt.

— Tillse att de systematiska uppfdljningarna och analyserna anvands i
utvecklingsarbetet och att saval atgarder som uppfdljningar av atgarder
dokumenteras.
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