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Inledning

Syfte

Kultur- och utbildningsndmnden ansvarar for kommunens verksamhet inom turism och
besbdksnaring. Syftet med denna turism- och besodksnaringsstrategi ar att skapa en langsiktig
och hallbar utveckling av kultur- och utbildningsnamndens arbete avseende turism- och
besbdksnaring i Alingsas kommun. Strategin ska fungera som ett verktyg for att organisera
resurser, attraktioner, marknadsféring och samverkan mellan ndmnden och &vriga
samverkanspartners.

Samverkan med andra parter ar avgorande for att utveckla en framgangsrik och hallbar
turism- och bestksnaring. Detta arbete kan ske lokalt genom samarbete med andra
kommunala namnder, det lokala naringslivet, féreningslivet och det dvriga civilsamhallet.
Aven regionala och statliga samarbetspartners sa som Vastsvenska turistradet, Géteborg &
Co, Business Region Géteborg och Visit Sweden utgdr en viktig del da de kan bidra med
resurser, marknadsféring och expertis.

Alingsas Vision 2040

Strategin tar avstamp i Alingsas kommuns Vision 2040 (KF 2018-03-28 § 55).

Alingsas Véstsveriges vackraste kulturstad i en levande byggd. Genom nytdnkande,
engagemang och tillgédnglighet skapar vi livskvalitet for alla.

Begreppsdiskussion

Turism

FN-organet UNWTO (United Nations World Tourism Organization) definierar turism som
manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning.
Vistelsens syfte kan vara fritid, affarer eller annat.

Besoksnaring

Besoksnaringen ar en heterogen naring som bestar av flera olika branscher som levererar
olika typer av tjanster och varor till besdkare pa en specifik plats eller pa resande fot mellan
tva platser. Dessa tjanster och varor kan exempelvis vara boende, transportmedel, handel,
restaurang, kultur och aktiviteter. Besoksnaringen domineras ofta av smaskaliga
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verksamheter och har en stor betydelse for platsens utveckling i en bredare bemarkelse, det
vill saga inte bara for besokarna utan aven i den bofasta befolkningen och platsens 6vriga
naringsliv.

Styrande dokument

Reglemente for kultur- och utbildningsnamnden

Kultur- och utbildningsnamnden ar bland annat kommunens samordnande och
verkstallande organ for kultur- och fritidsverksamhet samt kommunens verksamhet inom
turism, besdksnaring och evenemang.

Alingsas naringslivsstrategiska program

Syftet med det naringsstrategiska programmet ar att tydliggora och starka Alingsas
kommuns samlade arbete gentemot naringslivet. | Alingsas ska finnas goda forutsattningar
for ett starkare naringsliv och vaxande arbetsmarknad sa att arbetstillfallen och tillvaxt
skapas. Genom programmet skapas forstaelse for behovet av att utveckla infrastruktur,
underlatta upphandlingar och etableringar samt bereda detaljplanerad mark. Programmet
har tre fokus omraden;

o Kompetensforsorjning och attraktionskraft Alingsds kommun tillvaratar kompetens
och attraherar talang.

o Samhallsplanering Alingsas kommun erbjuder goda forutsattningar for en hallbar
tillvaxt.

e Foretagsklimat och innovationskraft Alingsas kommun har ett gott klimat for
féretagande och innovation.

Hallbarhetsklivet - Vastsveriges samlade initiativ for en hallbar besdksnéring.

Hallbarhetsklivet drivs av Turistradet Vastsverige och ar Vastsveriges samlade initiativ for
en hallbar besdksnaring. Offentliga och privata aktérer kan ansluta sig till initiativet och
agerar darmed gemensamt for att stalla om till ett hallbart samhalle. Alingsas kommun ar en
av dessa aktorer. Hallbarhetsklivet baseras pa fyra grundlaggande principer som ar styrande
for de vagval som gors inom utveckling samt marknadsféring av besdksnaringen i
Vastsverige.

e Sa lite onddig miljopaverkan som majligt

e Bra for bade boende och besdkare

e Fler bestkare nar och dar det inte ar fullt

e Fler heltidsjobb och mer robusta verksamheter
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Alingsas platsvarumarke

Alingsas platsvarumarke ger turist och besdksnaringsstrategin en samlad gemensam
kommunikativ inriktning. Platsvarumarket inspirerar invanare och besokare att utforska allt
vad kommunen har att erbjuda. Varumarket skapar stolthet, férmedlar delaktighet,
engagemang och stravar efter att géra Alingsas till en kommun dar man kanner sig hemma.
Har finns en dynamisk miljo dar bade studenter och yrkesverksamma kan vaxa och
utvecklas. Alingsasare har standigt sokt nya vagar framat. Genom att stdédja nasta
generations entreprendrer och framja nya visionarer framtids sakrar vi var kommun.
Platsvarumarket ror sig fran nulage till nylage;

e Alingsas ar mysig fikakultur samt rik matkultur fran jordens alla hérn.

e Alingsas ar den vackra trastaden och en stad med djarvt kulturliv.

e Alingsas ar en kommun med lang och stark historia samt en plats fér innovation
och experimentlust.

Alingsas stadsmiljoprogram

Alingsas stadskarna ar en vacker miljé att leva och verka i liksom att bestka och uppleva.
De sarskiljande drag som utmarker staden ska uppmarksammas, lyftas fram och byggas
vidare pa. Genom att mojliggora for konst, kulturella varden, lekfulla inslag och flexibilitet
Oppnas det upp for berattelser, reflektioner, kanslor samt samhorighet i det offentliga
rummet. Med trygghetsframjande gestaltning och fysiska atgarder kan den upplevda
tryggheten forstarkas. Manniskor ska kanna sig jamlikt behandlade och att den offentliga
miljon, oavsett tid pa aret eller dygnet, ska upplevas som tillganglig, tydlig, orienterbar,
trafiksaker, hel och ren. Malbilden att utveckla attraktiviteten och anvandarvanligheten i
Alingséas stadskarna tydliggors i fyra olika inriktningsmal.

o Uppratthalla och foradla stadskarnans skonhet.
o Forbattra och tillgangliggdra stadens funktioner.
e Pakalla nyfikenhet och bidra till lekfulla upplevelser.

o Oka kanslan av trygghet i stadskarnan.

Alingsas kommuns hallbarhetspolicy

| Alingsas policy for hallbar utveckling anges fem principer som stdd for hur kommunen ska
arbeta:

1. Atgérder som ger langsiktiga och strukturella férandringar i socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbar riktning ska valjas i férsta hand.

2. Atgéarder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hansyn till paverkan &ven
utanfér kommunens granser ska vagas in.
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3. Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — ett
Alingsas — och skapar forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling genom att
arbeta tillsammans med invanare, myndigheter, naringsliv, féreningsliv och
civilsamhallet.

4. All verksamhetsutveckling ska gynna en hallbar utveckling fér Alingsas kommun
och dess invanare. Nya l6sningar och idéer bejakas genom att arbetet alltid ska ha
ett larandeperspektiv.

5. Alingsas kommuns mal for hallbar utveckling ska aktivt kommuniceras internt och
externt.

Agenda 2030

Agenda 2030 och Globala malen syftar till att skapa en hallbar utveckling. En hallbar
utveckling innebar att kommunen tillgodoser dagens behov utan att aventyra kommande
generationers mojlighet att tillfredsstalla sina behov. Det innebar att man maste leva pa ett
satt idag som innebar att framtida generationer ska kunna ha samma mdjligheter som vi. De
tre dimensionerna av hallbar utveckling, det vill sdga de ekonomiska, sociala och
miljdmassiga dimensionerna, var en viktig utgangspunkt i framtagandet av de globala malen.
De tre perspektiven genomsyrar malen for att skapa en hallbar, inkluderande och rattvis
utveckling for alla.

Barnkonventionen

Enligt Barnkonventionen ar alla som inte har fyllt 18 ar barn. | arbete med besdksnaring och
turism i Alingsas kommun ska hansyn tas till barnkonventionen sa att det blir en horisontell
dimension att arbeta efter. Alla kommuner, regioner och de flesta statliga myndigheter har
verksamheter dar barn och unga berérs av de beslut som fattas och darfér ar det vardefullt
att lyssna pa vad barn och unga har for asikter och erfarenheter. Det ska vara bra fér barn
som besoker oss men ocksa for barn som vaxer upp har. Kultur- och utbildningsnamndens
Turism- och besdksnaringsstrategin ska vara kand, tillganglig och anpassad for barn. For
arbetet med turism och besodksnaring kan det handla om att ta fram olika rad, tips och
foreskrifter for de som har barn och unga som malgrupp for att veta vad som skapar trygghet,
intresse och en vilja att lara mer. Men ocksa att f& kunskap om barns uppfattning om till
exempel resandet till, i och runtomkring lanet. Barnperspektivet innebar att vuxna sa langt
det ar mgjligt satter sig in i barns situation och férsdker se till barnets basta.

Anpassning for personer med funktionsnedsattning

Tillganglighet ar en mansklig rattighet kopplad till delaktighet och jamlikhet. Resande och
upplevelser handlar inte bara om noéje, utan ar aven en fraga om att vaxa, utveckla sin
potential och erfara kulturella aktiviteter. Cirka 20 procent av befolkningen har omfattande
och varaktiga funktionsnedsattningar. Det handlar om personer som har svart att réra sig,
svart att hora, svart att se, svart att bearbeta och tolka information och att vissa personer
har svart att tala vissa amnen. Det sker ocksa en 6kning av manniskor med aldersrelaterade
funktionshinder. Ett funktionshinder uppstar i métet mellan manniska och miljé. Det kan
handla om allt fran hoga trosklar till attityder. Det ar alltsad miljén och omgivningen som ar
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funktionshindrande. Det finns olika skal till att funktionshindrade inte reser i samma
utstrackning som andra. Det ar dels bristen pa fysisk tillganglighet, bristen pa tillforlitlig
information eller den psykologiska osakerheten dar man inte vet om man vagar resa eller ar
valkommen. Tillganglighet bor genomsyra allt i vara besotkares konsumtionskedja.

Strategiska fokusomraden for
kultur- och utbildningsnamnden

Foljande tre strategiska fokusomraden har identifierats for kultur- och utbildningsnamnden
arbete med turism- och besdksnaringen.

1.Stad, park och landsbygd

Alingsas ar en destination som kan erbjuda saval kulturhistoria, en charmig smastadsmiljo
som naturupplevelser. Genom att arbeta med specifika geografiska malomraden skapas ett
helhetsperspektiv pa turismutvecklingen for kultur- och utbildningsndmnden dar varje
geografiskt omrade har sin egen karaktar och potential. Med malomraden som inkluderar
bade stadsmiljéer och naturnara upplevelser kan en bred malgrupp tillgodoses dar Alingsas
ska var det sjalvklara valet for bestkare och alingsasarna.

Att lyfta fram tre geografiska malomraden tydliggors vart kultur- och utbildningsnamndens
resurser kommer att riktas vilket skapar transparens gentemot samarbetspartners inom
naringslivet, andra kommunala férvaltningar, alingsasare och besokare.

Foljande malomraden har identifierats:

1. Alingsas stadskarna

| Alingsas stadskarna ar smastadsidyllen och kulturen alltid narvarande. Nya
intryck och minnen skapas i den attraktiva miljon. | de centrala delarna av
stadskarnan ansvarar kultur- och utbildningsférvaltningen for; Alingsas museum,
Alingsas konsthall, Parkscenen, Palladium samt Kulturhuset.

2. Nolhaga park
I Nolhagaomradet finns en blandning av upplevelser och majlighet till rérelse av

olika slag for alla aldrar och smaker. Har har kultur- och utbildningsférvaltningen
primart ansvar for aktiviteter knutna till; Nolhaga slott, lantgarden, Nolhaga
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Parkbad, Nolhaga ishall, utsiktstornet samt Poetensplats. Tillsammans med andra
forvaltningar i Alingsas kommun ska samverkan ske kring platserna Nolhaga park
och tradgard samt Mjérnstranden.

3. Fran Brobacka till Stora Mellby

Fran jattegrytorna i Brobacka till vaderkvarnarna i Stora Mellby finns ett parlband
av upplevelser kring natur och kulturhistoriska miljéer sd som Anten Grafsnas
jarnvag, Grafsnas slottsruin och park, Grafsnas badplats och Sollebrunn dar alla
malpunkter erbjuder aventyr. Kultur- och utbildningsférvaltningen har i detta
omrade primart ansvar for Sollebrunns bibliotek, Grafsnas slottsruin med
upplevelseinnehallet i hela parken, uthyrning av ytor samt badbryggor.

2. Samverkan for hallbarhet och effektivitet

Stod till besoksnaringen och besdksmalsforeningar genom effektivitets- och
hallbarhetsfokus

e Lyssna pa besoksnaringens och féreningarnas behov utifran deras likheter och
skillnader.

o Erbjuda verktyg och kontakter for utveckling och stéttning till
besoksnaringsféretagen och féreningarna.

e Samverka med hallbar marknadsféring och kommunikation genom Alingsas
kommuns webb, SOME, digitala tavlor och printat material s& som foldrar och
annonser tryckta och digitala i tidningar och magasin.

e Fo6rmedla kunskap om och samverka med perspektivet funktionsvariation och
barnperspektivet.

Kultur- och utbildningsférvaltningens organisation av ansvarsomraden utifran ett
innovations- effektivitets och hallbarhetsfokus

o Tillsammans med ovriga férvaltningar i kommunen organisera sina
ansvarsomraden pa ett hallbart och effektivt satt utifran uppdraget.

e Fokusera pa hallbar turism och bestksnaring aret runt med arstidsanpassade
upplevelser och cirkulara evenemang.

e Strukturera de olika uppdragen, organisera dem och finna samverkan mellan
kommunens férvaltningar. Exempelvis inom uppdragen Grafsnas slottsruin och
Nolhaga Park.

e Se over de uppdrag som forvaltningen saval nya som gamla, speciellt inom
omradet Kultur, turism och fritid och tydligt kommunicera vad som ar huvudfokus
det narmaste aret.

Turism- och besodksnaringsstrategi for kultur- och utbildningsnamnden 8
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o Starka, paketera och finna synergieffekter i férvaltningens erbjudande av
kulturupplevelser.

e Se Over férdelningen av personella resurser och resurser for evenemang och
féreningssamverkan i syfte att hitta ett hallbart lage for genomférande.

e Finna indikatorer som visar pa forflyttning och utveckling inom turism- och
besoksnaringen.

3. Kommunikation och marknadsforing

Bli relevant i den digitala kommunikationen. Hemsidans uppdaterade information
ska traffa bade besdkande turister och invanare Alingsas.

Beratta berattelsen om de platser och fokusomraden som prioriteras, pa ett
relevant och attraktivt satt sa att invanare och bestkare kommer att fa en bra
upplevelse, rekommendera Alingsas och komma ater.

Identifiera reseanledningar till idrott- och kulturupplevelser och starka
kommunikationen kring dessa.

Satsa pa tydlig fysisk och enhetlig skyltning pa fler besoksmal ocksa med tanke pa
barnperspektivet och de med funktionsvariation. Aven sékerstélla att innehallet
finns tillgangligt pa olika sprak utdver svenska sa som engelska och tyska.
Utveckla erbjudanden och aktiviteter till invanarna i Alingsas och genom dem na
deras van- och slaktbestkare och darmed 0ka deras engagemang i kommunens
besdksnaring.

Foérmedla kunskapen om ett nationellt API (Application Programming Interface) for
den svenska besdksnaringen. Dar Visit Sweden tagit fram en struktur, baserad pa
internationell standard, for att mojliggéra sa att den svenska bestksnaringens olika
datakallor kan samkdras. Att starka och utveckla destinationens digitala
infrastruktur som en forutsattning for en attraktiv, konkurrenskraftig och smart
destination.
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