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Handlaggare: Anique Zwart
Diarienr: 2024.081 KUN

Aterrapport av inkomna klagomal till verksamhet utbildning
kvartal 3

Arendebeskrivning
Kultur- och utbildningsforvaltningen ska varje kvartal redogéra fér och aterrapportera
inkomna klagomal inom verksamhet utbildning till skolhuvudmannen.

Forvaltningens yttrande

En sammanstallning av inkomna klagomal har gjorts avseende kvartal tre som visar att 2
klagomal eller synpunkter har inkommit under den perioden. Till sektor 1 (anpassad
gymnasieskola) har ett klagomal inkommit och till sektor 3 (barn- och fritidsprogrammet,
vard- och omsorgsprogrammet, samhallsvetenskapsprogrammet) har ett klagomal inkommit.

Klagomalet till sektor 1 avser hur en elev ska ta sig till fritids efter att korttidstillsyn (KTS) har
andrat taxirutiner. Arendet &r 16st i samverkan mellan rektor och KTS och vardnadshavare
har fatt aterkoppling.

Klagomalet till sektor 3 avser byte av klass vid skolstart. Samtal har skett med elev och
vardnadshavare om gallande rutin och arende ar vilande i det fall eleven framéver skulle vill
byta klass.

Ekonomisk bedémning
Sammanstallningen medfér inga kostnader.

Forslag till beslut
Kultur- och utbildningsnamnden godkanner uppféljningen.

Sara Dahlin Linda Andersson
Forvaltningschef Skolchef
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