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Service och tillganglighet

Inledning

Enligt férvaltningslagen (2017:900) 6 § ska en myndighet se till kontakten med enskilda blir
smidigare och enkla. Myndigheten ska ge sadan hjalp att den enskilda kan ta till vara sina
intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar Iamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal.
Utan dréjsmal innebar i de allra flesta fall att den enskilde ska fa svar direkt nar denne
kontaktar kommunen, och allra senast inom 24 timmar under helgfria vardagar. Detta galler
i all verksamhet som Alingsds kommun bedriver, bade vid handlaggning av och
beslutsfattande i enskilda arenden samt vid 6vrig kontakt eller service.

Enligt forvaltningslagen 7 § om tillganglighet ska myndighet ska vara tillganglig for kontakter
med enskilda och informera allmanheten om hur och nar sadana kan tas. Det innebar att
kommunen ska halla éppet och vara tillganglig for allmanheten i sa stor utstrackning som
mojligt. Med tillganglighet menas fysiska besdk samt tillganglighet pa telefon och e-post. Det
ska finnas en majlighet att fysiskt lamna in och begara ut allmanna handlingar, det racker
inte att det hanvisas till ett telefonnummer eller mailadress. Tillganglighet att besvara telefon
och e-post kan vara langre an dppettider for fysiska besdk.

I kommunens riktlinje for service och bemétande i Alingsds kommun anges riktlinjer for
kontakt med allma@nheten som ska féljas av alla medarbetare.

Forvaltningens funktionsbreviador

Forvaltningens funktionsbreviador ska bemannas alla helgfria vardagar minst 08:00-16:00.

Forvaltningskontor

For forvaltningskontoret innebar detta ordinarie 6ppettid fran 08:00 till 16:00. Vid behov av
avvikande 6ppettider beslutar administrativ chef, eller dess ersattare, om dessa. Det kan
vara vid kompensutveckling for hela personalgruppen, semester och/eller klamdagar. Dock
ska forvaltningskontoret som minst vara 6ppet tre timmar per helgfri vardag. Tillfallig andring
av Oppettider anslas pa forvaltningskontorets dorr.

Vid utldmnande av allman handling utanfér ordinarie dppettider hanvisas utldamning till
Radhuset. Forvaltningen ansvarar dock for att ta fram begarda handlingar.

Receptioner verksamhet utbildning

Receptionerna inom verksamhet utbildning ska vara tillganglig for allmanheten och elever
under verksamhetstid. Receptionerna behéver inte vara fysiskt bemannade under perioder
skolan inte har ordinarie verksamhet. Dock ska medarbetare vara tillgangliga att besvara



telefon och e-post under kontorstid (08:00-16:00) pa helgfria vardagar. Verksamhetschef
beslutar om avvikande dppettider.

Oppettider publika verksamheter

Kultur- och utbildningsférvaltningen ska tillhandahalla generdsa 6ppettider for besdkare och
medborgare fér de publika verksamheterna: kulturhuset, biblioteksfilialer, museet,
turistinformationen, Nolhaga Parkbad, Lantgarden och Ungdomsverksamheten. Dar
inkluderat MerOppet fér mojliga verksamheter.

Oppettiderna ska anslas i god tid och tydligt p4 hemsidan samt om méjligt verksamhetens
fysiska plats. Ordinarie och avvikande 6ppettider beslutas av verksamhetschef.
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