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Uppfoljning av inkomna
klagomal verksamhet utbildning

Kvartal 2, 2023

Sektor 1, Anpassad gymnasieskola

Inga klagomal har inkommit.

Sektor 2, Bygg- och anlaggningsprogrammet,
Naturvetenskapsprogrammet & Teknikprogrammet

Inga klagomal har inkommit.

Sektor 3, Barn- och fritidsprogrammet,
Samhallsvetenskapsprogrammet & Vard- och
omsorgsprogrammet

Inga klagomal har inkommit.

Sektor 4, Forsaljnings- och serviceprogrammet,
Ekonomiprogrammet, El- och energiprogrammet, Estetiska
programmet
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Klagomalets innehall Vidtagna atgarder Ar arendet avslutat?
Vardnadshavare framfor Rektor samtalar med lararen Ja

elevers klagomal pa om klagomalen och de

bristande engagemang hos atergivna situationerna.

en undervisande larare

Vardnadshavare framfér Rektor samtalar med lararen Ja

elevers klagomal pa
bristande engagemang och
olampligt bemdétande hos en
undervisande larare samt
bristande uppfdéljning och
stod.

om klagomalen och de
atergivna situationerna. Da
elevernas och lararens
upplevelser skiljer sig starkt
anordnas aven
medlingssamtal med larare
och elever under ledning av
elevhalsan.

Rutiner for mentorsarbete
och uppfdljning av
studieresultat ses over.

Sektor 5, Restaurang- och livsmedelsprogrammet och
Introduktionsprogrammen

Inga klagomal har inkommit.

Sektor 7, Vuxenutbildningen

Vidtagna atgarder

Klagomalets innehall

Synpunkter pa distanskurs
via Hermods.

Aterkoppling till Hermods.
Erbjudit stdd till elev.

Ar drendet avslutat?

Ja

Dalig innemilj6 pa fjarde
vaning pa grund att
ventilationen avstannar

Felanmalan enligt rutin.
Aterstart av ventilation.

Arende avslutas men fel
uppstar regelbundet.
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